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ÇÀÃÀËÜÍÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÐÎÁÎÒÈ





Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ îáãðóíòîâàíà ð³çêèì çá³ëüøåííÿì îáñÿãó ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Çíà÷åííÿ ðåêëàìè íåâïèííî çðîñòàº â óñ³õ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâàõ. Ðåêëàìà ïî÷èíàº íàáóâàòè ö³ííîñò³ íå ò³ëüêè òîìó, ùî çàáåçïå÷óº óñï³øíó ïðàêòè÷íó ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, àëå é ñàìà ïî ñîá³ ÿê íåçàëåæíà ñòðóêòóðà ç êîíêðåòíèìè ôóíêö³ÿìè ³ ö³ëÿìè. Íåçâàæàþ÷è íà ìàëèé òåðì³í ðîçâèòêó ðåêëàìè â Óêðà¿í³, â³ò÷èçíÿí³ ðåêëàìîäàâö³ âæå íàáóëè äîñòàòíüîãî äîñâ³äó òà ³ ðåêëàìà ñòàëà çíà÷óùîþ ðåàëüí³ñòþ, äëÿ âèâ÷åííÿ ÿêî¿ íåîáõ³äí³ êîíêðåòí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè. 


Óâàãà äî ðåêëàìè ÿê äî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà îáóìîâëåíà äâîìà ôàêòîðàìè, à ñàìå, ïåðåõîäîì åêîíîì³êè Óêðà¿íè äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè òà ïîøèðåíîþ ìåðåæåþ ðåêëàìíîãî á³çíåñó, ùî ðîáèòü óñï³õè, àëå ïðèðå÷åíèé íà íåâäà÷ó ó âèïàäêó áåçîãëÿäíîãî êîï³þâàííÿ çàõ³äíî¿ ðåêëàìè. 


Ðåêëàìà ñòàëà îäí³ºþ ç öåíòðàëüíèõ òåì äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ åêîíîì³êè, ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ô³ëîëîã³¿ â ïåð³îä ïåðåõîäó äî íîâèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ â Óêðà¿í³. Âèÿâèëîñÿ, ùî ðåêëàìà — ÿâèùå íåîäíîçíà÷íå, áî âîíà âïëèâàº íà âñ³ ñôîðìîâàí³ ðàí³øå ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, âíîñÿ÷è ðÿä êàðäèíàëüíèõ çì³í ó ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà äîïîìàãàº âèð³øóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ó ìåæàõ öèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.


Ðîçâ`ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ïîòðåáóº àäàïòàö³¿ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ çâè÷îê äî íîâèõ óìîâ. Ðåêëàìà íå ò³ëüêè ïîÿñíþº óçàãàëüíåíîìó ñïîæèâà÷åâ³, ÿê ñïîæèâàòè ¿¿ ïðîäóêò, ò³ ÷è ³íø³ òîâàðè òà ïîñëóãè, àëå é ïîðÿä ç ³íøèìè ð³çíîâèäàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ äîïîìàãàº àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ ôîðì æèòòÿ, ÿêå ïîñò³éíî òà øâèäêî çì³íþºòüñÿ. Òèì ñàìèì âîíà çàáåçïå÷óº àòìîñôåðó äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà äîâ³ðè, íàáóâàþ÷è ðîë³ ïîâñÿêäåííî¿, çâè÷íî¿ ïîðàäíèö³, ÿêà ðåêîìåíäóº ñâî¿ ïðîäóêòè òà íàïðàâëÿº ñâîþ àóäèòîð³þ. Îäíàê äîñèòü ÷àñòî ðåêëàìà º äæåðåëîì äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, äðàòóþ÷èì ôàêòîðîì òà ñïðèÿº ³ãíîðóâàííþ ³íôîðìàö³¿, ÿêó âîíà ñàìà ³ ïðîïîíóº. Âîíà áåðå íà ñåáå ðîëü ïîñåðåäíèêà â ï³äòðèìö³ â³äíîñèí ì³æ ñóñï³ëüñòâîì ÿê óïîðÿäêîâàíîþ ñòðóêòóðîþ òà ä³þ÷èìè â í³é ³íäèâ³äàìè-ñïîæèâà÷àìè ðåêëàìè. 


Ðåêëàìà º çâ`ÿçóþ÷îþ ëàíêîþ ó øâèäêîïëèííîìó òà ÷àñòî íåïåðåäáà÷åíîìó ñâ³ò³, ÿêà íàìàãàºòüñÿ åêñïë³ö³þâàòè òà ñïðîñòóâàòè â³äì³ííîñò³ ì³æ ä³ºþ òà ö³ëêîì ñôîðìîâàíîþ ñòðóêòóðîþ, íàëàãîäèòè â³äíîñèíè ì³æ ³íäèâ³äàìè ÿê ñïîæèâà÷àìè ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ì³êðîð³âí³ òà ìàêðîð³âíåâèì ñâ³òîì ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.


²íôîðìàö³éíèé ðèíîê óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåíàñè÷åíèé, ³ ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóð, ÿê³ çäàòí³ ôóíêö³îíóâàòè â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ, ³ âíîñèòè âàãîìó ð³âíîâàãó â ñóñï³ëüíèé ðîçâèòîê.


Íà õâèë³ ÷èñëåííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ³íòåíñèâíå îð³ºíòóâàííÿ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, ðåêëàìà ( îäíà ç íåáàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ÿêà ïðèäáàëà ïðèòàìàíí³ ñîö³àëüíîìó ³íñòèòóòó õàðàêòåðèñòèêè. 


Ðåêëàìà ñôîðìóâàëàñü ó ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ùî íàáèðàº ñèëó, ÿêèé çíà÷íî âïëèâàº íà âñ³ ïðîöåñè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ìàéæå äçåðêàëüíî â³äáèâàº ò³ îñîáëèâîñò³, ùî õàðàêòåðí³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà, äåìîíñòðóþ÷è ³íñòèòóö³îíàëüíó ðåôëåêñèâí³ñòü.


Ïîòðåáà ³íñòèòóö³îíàëüíîãî àíàë³çó ðåêëàìè îáãðóíòîâàíà íåîáõ³äí³ñòþ äîñë³äèòè ¿¿ ôóíêö³¿ íà ìàêðîð³âí³ é ì³êðîð³âí³ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó, ÿêèé îõîïëþº âñ³ àñïåêòè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà òà éîãî óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à.


Äàíà ðîáîòà ñïðÿìîâàíà íà äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè ÿê íîâîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, ÿêèé ñêëàâñÿ â Óêðà¿í³ â îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ, íà âèâ÷åííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³þ éîãî ÿâíèõ òà ëàòåíòíèõ ôóíêö³é ³ äèñôóíêö³é.


Ïî÷èíàþ÷è ç ïðàöü êëàñèê³â ñîö³îëîã³÷íî¿ äóìêè Ã.Ñïåíñåðà, Å.Äþðêãåéìà ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè çàëèøàþòüñÿ îäí³ºþ ç îñíîâíèõ êàòåãîð³é ó ñîö³îëîã³÷í³é íàóö³. 


Ã.Ñïåíñåð âèâ÷àâ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³þ ÿê ïðîöåñ äèôåðåíö³àö³¿, ³íòåãðàö³¿ òà àäàïòàö³¿. Â³í âèä³ëÿâ “óñòàíîâè”, òîáòî ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, ÿê³, íà éîãî äóìêó, ìàëè âåëèêå çíà÷åííÿ ó ðåãóëþâàíí³ ïîâåä³íêè ëþäåé. Å.Äþðêãåéì âèçíà÷àâ ñîö³îëîã³þ “ÿê íàóêó ïðî ³íñòèòóòè, ïðî ¿õ ãåíåçèñ, ôóíêö³îíóâàííÿ”�. Âàæëèâà ðîëü ó âèâ÷åíí³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â íàëåæèòü Ò.Ïàðñîíñó, ÿêèé ðîçãëÿäàâ ¿õ ÿê íàéâàæëèâ³ø³ åëåìåíòè ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ³ ïîêëàâ ïî÷àòîê ñèñòåìàòè÷íîìó âèâ÷åííþ ¿õ ôóíêö³îíàëüíî¿ ïðèðîäè. Âèâ÷åííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî àñïåêòó ñîö³àëüíî¿ ä³¿ Ò.Ïàðñîíñ ââàæàâ îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàâäàíü ñîö³îëîã³¿.


Áàãàòî ðîá³ò ïðåäñòàâíèê³â çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿ ñîö³îëîã³¿ ïðèñâÿ÷åíî êîíêðåòíèì ïðîáëåìàì ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Öå, ïåðø çà âñå, ðîáîòè Ï.Áåðãåðà, Ò.Ëóêìàíà, Ä.Òåðíåðà, Ì.Âåáåðà, Äæ.Õîìàíñà, Ï.Áëàó, Ê.Ïîïïåðà, À.Ã³ääåíñà, Ï.Øòîìïêè òà ³íøèõ. Óñï³õè â äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â º é ó â³ò÷èçíÿí³é ñîö³îëîã³¿. Öå ïðàö³ Ã.Ï.Äàâèäþêà, Ò.².Çàñëàâñüêî¿, Â.Î.ßäîâà, Î.À.ßêóáè, Â.Ë.Îññîâñüêîãî, Â.Ï.×îðíîâîëåíêà, Â.².Òàðàñåíêà, Þ.À.×åðíåöüêîãî, Ñ.À.Âîéòîâè÷à, Â.Ì.Áè÷åíêîâà.


Ö³êàâ³ ³ çì³ñòîâí³ ïðàö³ ïðèñâÿ÷åí³ ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòàì ÿê ñóñï³ëüíèì ÿâèùàì (Í.Á.Êîñò³íà, Í.Ì.Êîðæåâñüêà), ÿê ä³ÿëüíîñò³ ³ ñóñï³ëüíèì â³äíîñèíàì (Ë.Ï.Áóºâà), ÿê ñóá`ºêòàì ä³ÿëüíîñò³ (Ê.Í.Ëþáóòèí), ÿê ðåãóëÿòîðàì â³äíîñèí ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ¿õ âçàºìîçâ`ÿçêó ç ñîö³àëüíèìè íîðìàìè (Ì.Í.Áîáíåâà, Ã.Â.Áóëàöüêèé, Þ.Ä.Ïðèëþê), ÿê ñóêóïíîñò³ çàêëàä³â, ñîö³àëüíèõ íîðì òà êóëüòóðíèõ çðàçê³â, ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó òà ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ä³¿ (À.Ï.Îãóðöîâ). 


Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ïðîïîíóºòüñÿ íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, çàïðîïîíîâàíîãî Â.Ì.Áè÷åíêîâèì. Â³í ðîçãëÿäàâ ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò “ÿê ñóêóïí³ñòü íîðì, ùî îáóìîâëþþòü ³ ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè â ð³çíèõ ãàëóçÿõ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ, ÿê ñîö³àëüíå óòâîðåííÿ, òîáòî ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíå îá’ºäíàííÿ ëþäåé, òà ÷è ³íøà ³ñíóþ÷à ó ñóñï³ëüñòâ³ ñòðóêòóðà, ñòàëèé òèï ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêèé â³äáèâàºòüñÿ â ïåâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ ä³é, ïðîöåäóð, ìåõàí³çì³â”�.


Íåäîñòàòíüî îïðàöüîâàíèìè ó ñîö³îëîã³¿ çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ ïîäàëüøî¿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà îòðèìàëà ðîçâèòîê â óìîâàõ ðîçøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè òà íàáóòòÿ ³íôîðìàö³ºþ õàðàêòåðèñòèê, ùî âëàñòèâå ïðîäóêòó ìàðêåòèíãó. Ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó òà âèÿâëåííÿ ñòðóêòóðè â³ò÷èçíÿíî¿ ðåêëàìè ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè çàëèøàþòüñÿ â³äêðèòèìè. ßê ïðîõîäèòü ïðîöåñ ðîçâèòêó íîâî¿ ñòðóêòóðè â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ Óêðà¿íè, ÿê áóäóþòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèíè åëåìåíò³â ö³º¿ ñòðóêòóðè â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ ðèíêó òà æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ — ö³ òà ³íø³ ïèòàííÿ íå ìàþòü ïîâíèõ â³äïîâ³äåé ó ñîö³îëîã³÷í³é íàóö³.


Ìåòà ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ìåòîþ öüîãî äîñë³äæåííÿ º âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ðåêëàìè ÿê íîâîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, ìîäåëåé âçàºìîä³¿ éîãî åëåìåíò³â ó ïðîöåñ³ ãåíåçè, ôóíêö³é ³ äèñôóíêö³é, êîòð³ ðåàë³çóþòüñÿ ïðè âïëèâ³ ÿê íà ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, òàê ³ íà óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à. 


Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè ïîòðåáóâàëî ðîçâ’ÿçàííÿ íèçêè òåîðåòè÷íèõ çàâäàíü, ïåðø çà âñå:


 ñèñòåìíîãî àíàë³çó çàãàëüíî-òåîðåòè÷íèõ ïåðåäóìîâ ñîö³îëî-ã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè;


 õàðàêòåðèñòèêè îñîáëèâîñòåé ðåêëàìè ÿê ïðîäóêòó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó;


 âèä³ëåííÿ òà àíàë³çó âñ³õ ìîæëèâèõ âèä³â âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè;


 ðîçêðèòòÿ îñîáëèâîñòåé àóäèòîð³¿ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ðåêëàìè;


 àíàë³çó îñíîâíèõ ôóíêö³é ³ äèñôóíêö³é ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³âí³;


 âèçíà÷åííÿ ðåêëàìíèõ òåõíîëîã³é òà ¿õ õàðàêòåðèñòèê;


 ç’ÿñóâàííÿ ñïîñîá³â ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³ ðåêëàìè;


 îö³íêè ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ðåêëàìíèõ òåêñò³â, âèçíà÷åííÿ åìîö³é, ïîòðåá, ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³, ö³ííîñòåé, ÿêèìè êîðèñòóºòüñÿ ñó÷àñíà ðåêëàìà;


 àäàïòàö³¿ ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèõ ï³äõîä³â äëÿ âèâ÷åííÿ âïëèâó ñóñï³ëüñòâà íà ðåêëàìó.


Îá`ºêò òà ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Îá`ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ð³çíîìàí³òíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ðåêëàìîþ (ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè, ðåêëàìîäàâö³â, ðåêëàì³ñò³â, ðåêëàìíèõ àãåíò³â). Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ — ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè, ôîðìè é ìåõàí³çìè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ éîãî ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â.


Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè òà åìï³ðè÷íà áàçà äîñë³äæåííÿ. 


Â îñíîâó äîñë³äæåííÿ ïîêëàäåíà òåîð³ÿ âçàºìîä³¿. Ïðè âèâ÷åíí³ ðåêëàìè îñíîâí³ ìåòîäè çäîáóòòÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ — êîíòåíò-àíàë³ç, à òàêîæ îïèòóâàííÿ, ìåòîä ôîêóñîâàíîãî ³íòåðâ’þ; ìåòîäè àíàë³çó — ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé àíàë³ç íà ìàêðîð³âí³ ³ ñèìâîë³êî-³íòåðàêö³îí³ñòñüêèé ï³äõ³ä, òåîð³ÿ îáì³íó, ôåíîìåíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ³íôîðìàö³éíî-åíòðîï³éíèé ï³äõ³ä íà ì³êðîð³âí³. Ò³ëüêè áàãàòîá³÷íèé àíàë³ç, ÿêèé ïîºäíóº ï³äõîäè âñ³õ ïàðàäèãì, ìîæå äàòè äîñòîâ³ðíó êàðòèíó ñòàíó ðåêëàìè ó ñóñï³ëüñòâ³.


Åìï³ðè÷íó áàçó äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè ñêëàëè äàí³ ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ ñï³âðîá³òíèêàìè ñîö³îëîã³÷íîãî ôàêóëüòåòó Õàðê³âñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ó 1996 – 1999 ðð., à òàêîæ  îïèòóâàííÿ, ÿê³ ïðîâåäåí³ àâòîðîì ó ê³íö³ 1996 ð. òà íà ïî÷àòêó 1997 ð. Â äèñåðòàö³¿ òàêîæ âèêîðèñòàí³ ðåçóëüòàòè âîñüìè ôîêóñîâàíèõ ³íòåðâ`þ, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³ àâòîðîì ó 1998-99 ðð.


Íàóêîâà íîâèçíà îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî:


— âïåðøå ïðîïîíóºòüñÿ ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ ðåêëàìè ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ïðîàíàë³çîâàí³ åòàïè ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ³ ñîö³àëüí³ ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ éîãî ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â;


— óäîñêîíàëåíî âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíî¿ ðåêëàìè ç óðàõóâàííÿì ¿¿ îôîðìëåííÿ ó ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, äàí àíàë³ç îñîáëèâîñòåé îáîõ ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóº ñó÷àñíà ðåêëàìà: ì³æîñî-áèñò³ñíîãî ³ íåïåðñîí³ô³êîâàíîãî;


— âèÿâëåíà ñïåöèô³êà àóäèòîð³¿ ðåêëàìè ÿê â³äì³ííî¿ â³ä àóäèòîð³¿ ÇÌ², âèçíà÷åí³ îð³ºíòèðè óñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ç óçàãàëü-íåíèì ñïîæèâà÷åì ðåêëàìè;


— ïðîàíàë³çîâàí³ îñíîâí³ ÿâí³ ³ ëàòåíòí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè òà éîãî äèñôóíêö³¿; 


— ðîçðîáëåíà ñîö³îëîã³÷íà ìîäåëü ïðîãíîçóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ñó÷àñíî¿ ðåêëàìè ç óðàõóâàííÿì âèÿâëåííÿ ñ³íåðãåòè÷íî¿ ïðèðîäè àêóïóíêòóðè ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ö³ííîñòåé, ïîòðåá, ìîòèâ³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ðåàëüíîãî âïëèâó íà óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à;


äîñë³äæåíî ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèé àñïåêò ðåêëàìè, äîâåäåíî âïëèâ ñóñï³ëüñòâà íà ðåêëàìó, ùî îáãðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ðåêëàìíî¿ êóëüòóðè;


— âèçíà÷åí³ ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìè â óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. 


Ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü ðåçóëüòàò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàïðîïîíîâàíà àâòîðîì êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ÿê ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà äëÿ ïîäàëüøèõ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é áåçïîñåðåäí³ì âèðîáíèêàì ðåêëàìè — ðåêëàìíèì àãåíö³ÿì. Ìîí³òîðèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè äîïîìîæóòü âèçíà÷èòè íàïðÿìêè â êîîðäèíàö³¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, óäîñêîíàëèòè ðîáîòó àñîö³àö³é ðåêëàì³ñò³â ðåã³îíàëüíèõ ð³âí³â.


Ðåçóëüòàòè äèñåðòàö³éíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæóòü ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáêè êóðñ³â “Ñîö³îëîã³ÿ ðåêëàìè”, “Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ó á³çíåñ³”, “Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³”, “Ðåêëàìà ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³”.


Çâ’ÿçîê ðîáîòè ç íàóêîâèìè ïðîãðàìàìè, ïëàíàìè, òåìàìè. Äèñåðòàö³ÿ âèêîíàíà ó ìåæàõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ñîö³îëîã³÷íîãî ôàêóëüòåòó Õàðê³âñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó “Òðàíñôîðìàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ çì³íè éîãî ñîö³àëüíî-êëàñîâî¿ ñòðóêòóðè”, “Ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà ëþäåé ïðè ïåðåõîä³ â³ä òîòàë³òàðíîãî äî äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà”.


Îñîáèñòèé âíåñîê àâòîðà ó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Íàäàí³ â äèñåðòàö³¿ ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ äîñë³äæåíü ³ âèñíîâêè íàëåæàòü âèêëþ÷íî àâòîðó.


Àïðîáàö³ÿ ðåçóëüòàò³â äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ äîïîâ³äàëèñü ³ îáãîâîðþâàëèñü íà êîíôåðåíö³¿ “Ôóíêö³îíàëüí³ òà ñåìàíòè÷í³ êîðåëÿö³¿ ìîâíèõ îäèíèöü” (Êè¿â, 1990 ð.), ðåñïóáë³êàíñüê³é íàóêîâî-ìåòîäè÷í³é êîíôåðåíö³¿ “Ðèíîê ³ ïðîáëåìè ãóìàí³òàðíî¿ ï³äãîòîâêè åêîíîì³÷íèõ êàäð³â ó Âèù³é øêîë³” (Êè¿â, 1992 ð.), íàóêîâî-ïðàêòè÷í³é êîíôåðåíö³¿ “Åêîíîì³êà ³ êàäðè Óêðà¿íè” (Õàðê³â, 1994 ð.), ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿ “Ë³íãâî-ìåòîäè÷í³ êîíöåïö³¿ íàâ÷àííÿ ìîâè äëÿ ñïåö³àëüíèõ ö³ëåé” (Êè¿â, 1995 ð.), ì³æíàðîäí³é íàóêîâî-ïðàêòè÷í³é êîíôåðåíö³¿ “Ñó÷àñí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà” (Õàðê³â, 1997 ð.), íà Õàðê³âñüêèõ ñîö³îëîã³÷íèõ ÷èòàííÿõ “Íàóêîâî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ âèêëàäàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äèñöèïë³í” (Õàðê³â, 1997 ð.), íà Õàðê³âñüêèõ ñîö³îëîã³÷íèõ ÷èòàííÿõ-98 (Õàðê³â, 1998 ð), íà ì³æíàðîäí³é íàóêîâî-ïðàêòè÷í³é êîíôåðåíö³¿ “Íàóêà ³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ñóñï³ëüñòâà” (Õàðê³â, 1998 ð.), íà ²²² Õàðê³âñüêèõ ì³æíàðîäíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èòàííÿõ “Îñîáèñò³ñòü ³ òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè ó ñóñï³ëüñòâ³. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿ îñâ³òè” (Õàðê³â, 1999 ð.), íà ì³æêàôåäðàëüíèõ òåîðåòè÷íèõ ñåì³íàðàõ ñîö³îëîã³÷íîãî ôàêóëüòåòó Õàðê³âñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó. Ìàòåð³àëè äèñåðòàö³¿ ïîêëàäåí³ â îñíîâó ñïåöêóðñ³â “Ñîö³îëîã³ÿ ðåêëàìè” äëÿ ñòóäåíò³â ñîö³îëîã³÷íîãî ôàêóëüòåòó Õàðê³âñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ³ ñïåöêóðñ³â “Ðîëü ðåêëàìè â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ” ³ “Îñíîâè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó á³çíåñ³” äëÿ ñòóäåíò³â ôàêóëüòåòó ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí Õàðê³âñüêîãî äåðæàâíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó.


Ñòðóêòóðà ïðàö³. Äèñåðòàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç³ âñòóïó, òðüîõ ðîçä³ë³â, âèñíîâê³â, ñïèñêó âèêîðèñòàíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë (262 íàçâè), äîäàòê³â (8 ñòîð³íîê). Çàãàëüíèé îáñÿã ðîáîòè 368 ñòîð³íîê, íàâåäåí³ 10 ìàëþíê³â, 17 òàáëèöü, 27 ³ëþñòðàö³é.























ÎÑÍÎÂÍÈÉ ÇÌ²ÑÒ ÐÎÁÎÒÈ





Ó âñòóï³ îáãðóíòîâàíà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè, ñôîðìóëüîâàí³ ìåòà ³ îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ, âèçíà÷åí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè, âèñâ³òëåíà íàóêîâà íîâèçíà ³ ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü ðîáîòè, íàâåäåíà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî àïðîáàö³ ðîáîòè.


Â ïåðøîìó ðîçä³ë³ “Ðåêëàìà ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò” ðîçãëÿíóòî ³íñòèòóö³îíàëüíèé àñïåêò ðåêëàìè ÿê ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, ÿêå âèêëèêàíå ïåâíèìè ñóñï³ëüíèìè ïîòðåáàìè ³ ñòàâèòü ìåòîþ çàäîâ³ëüíåííÿ îñòàíí³õ. 


Ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ðåêëàìè ïðèïóñêàº àíàë³ç ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-òèïîâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ â³äíîñíî ðåêëàìè ÿê äî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó. Íàêîïè÷óþ÷èé êîìïëåêñ öèõ ÿêîñòåé ìîæå ïðîïîíóâàòè ñîö³àëüíî-òèïîâ³ ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ÿê³ âèñòóïàþòü â îñíîâíîìó îð³ºíòèðàìè äëÿ ñîö³àëüíèõ ôîðìóâàíü, òîáòî îá`ºäíàíü ëþäåé, ÿê³ ñòâîðþþòü êîíêðåòí³ ³ñíóþ÷³ â ðåêëàì³ ñòðóêòóðè. 


ßê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ðåêëàìà ìàº êîìïëåêñ íîðì: ñîö³àëüíèõ, ïðàâîâèõ, ìîðàëüíèõ òà ³íøèõ, ùî îáóìîâëþþòü ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, âîíà ñòàíîâèòü ñòðóêòóðîâàíå îá`ºäíàííÿ ëþäåé, ³ äëÿ íå¿ º õàðàêòåðíèì ñò³éêèé òèï ïîâåä³íêè, ÿêèé â³äáèâàºòüñÿ â ìåõàí³çìàõ âçàºìîä³¿ òâîðö³â ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ ç àóäèòîð³ºþ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à. Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ðåêëàìè ðîçïîðÿäæàºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, º ñïðîìîæíèì çàáåçïå÷èòè âëàñíó æèòòºçäàòí³ñòü ³ ñïðèÿòè ðîçâèòêó ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.


Ïðè ïåðåòâîðåíí³ â ïåâíó ñòðóêòóðó ðåêëàìà ïðîõîäèëà ê³ëüêà åòàï³â ðîçâèòêó: ñïåö³àë³çàö³þ, ðîçøèðåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåãðàö³þ òà ³íñòèòóö³îíàë³çàö³þ. Ñïî÷àòêó ðåêëàìà â³äçíà÷àëàñÿ íèçüêèì ð³âíåì âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿, õàðàêòåðèçóâàëàñü áåçëàäíîþ ³ íåêîîðäèíîâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, ³ìïóëüñèâí³ñòþ ¿õ ïîâåä³íêè. Ñï³ëêóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî àêòîðà ç ³íäèâ³äóàëüíèì ñïîæèâà÷åì ïîñòóïîâî çàì³íèëîñÿ ñï³ëêóâàííÿì ðåêëàìîäàâöÿ ÿê êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà ç óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì. Â òîé æå ÷àñ âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ó ñïåö³àë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåêëàìí³é ñòðóêòóð³, ðîçøèðåíí³ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîìó ùî ðåêëàìîäàâåöü ³ âèðîáíèê ðåêëàìîâàíîãî ïðîäóêòó øóêàëè ïåðñïåêòèâí³ çàñîáè ðîçøèðåííÿ éîãî ðèíêó çáóòó ³ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó. 


Ðîçøèðåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàòèâíèõ àêòîð³â (ðåêëàìíèõ àãåíö³é ³ òîðã³âë³) ñóïðîâîäæóâàëîñü óñêëàäíåííÿì ¿õ ðîëåé. Ïîäàëüøå ðîçøàðóâàííÿ ¿õ ðîëåé äàëî çìîãó ïðèñêîðèòè ïðîöåñ äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ³ ï³äãîòóâàòè îñíîâó äëÿ äèôåðåíö³àö³¿ ðåêëàìè, ÿêà çãîäîì ðîçïîä³ëèëàñÿ íà êîìåðö³éíó, ñîö³àëüíó ³ ïîë³òè÷íó.


Êîìåðö³éíîþ ðåêëàìîþ ïðîïîíóºòüñÿ ââàæàòè íåïåðñîí³ô³êîâàíèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêò â³ä ³íäèâ³äóàëüíîãî àáî êîðïîðàòèâíîãî àêòîð³â äî ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à, ÿêèé ìîæå áóòè ÿê êîìóí³êàö³ºþ, òàê ³ ñï³ëêóâàííÿì, ùî ìàº ìåòîþ ïðîäàòè ïðîäóêò, ³äåíòèô³êîâàíèé ñïîíñîðîì ÷åðç ð³çí³ ðåêëàìí³ çàñîáè.


Ñîö³àëüíà ðåêëàìà – öå íàïåðñîí³ô³êîâàíèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ³íä³â³äóàëüíîãî àáî êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà äî ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à, ÿêèé ìîæå áóòè ÿê êîìóí³êàö³ºþ, òàê ³ ñï³ëêóâàííÿì òà âèêëþ÷àº àêò êóï³âë³ àáî ïðîäàæó.  


Ïîë³òè÷íà ðåêëàìà º íåïåðñîí³ô³êîâàíèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä ³íäèâ³äóàëüíîãî àáî êîðïîðàòèâíîãî àêòîð³â äî ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ïîë³òè÷íîìó ë³äåðîâ³ àáî ïàðò³¿, çà ÿêèé ìîæå áóòè îïëà÷åíî àáî íåîïëà÷åíî. Öåé ñïîñ³á ìîæå áóòè êîìóí³êàö³ºþ àáî ñï³ëêóâàííÿì ³äåíòèô³êîâàíèì ñïîíñîðîì ÷åðåç ðåêëàìí³ çàñîáè.


Êîìóí³êàö³þ ñë³ä ðîçóì³òè ÿê “îäíîíàïðàâëåíèé ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿”�. Ñï³ëêóâàííÿ ó ðåêëàì³ ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâèé â³äãóê óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, ÿê ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü, äî ÿêî¿ çàêëèêàº ðåêëàìà. Îòæå, áóäü ÿêà ðåêëàìà º êîìóí³êàö³ÿ, àëå íå êîæíà ñòàº ñï³ëêóâàííÿì. 


 Íà îñòàíí³é ñòàä³¿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ ðåêëàìà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çâè÷íèìè ä³ÿìè òèõ, õòî çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàñòóïàº åòàï ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿, ÿêèé Ï.Áåðãåð ³ Ò.Ëóêìàí íàçèâàþòü “õàá³òóàë³çàö³ÿìè”.


Ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç ãåíåçè ³íñòèòóòó ðåêëàìè äàº ï³äñòàâó äëÿ ¿¿ íîâîãî âèçíà÷åííÿ: ñó÷àñíà ðåêëàìà º íåïåðñîí³ô³êîâàíèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêò â³ä ³íäèâ³äóàëüíîãî àáî êîðïîðàòèâíîãî àêòîð³â (ÿê³ çàâæäè îäåðæóþòü ïåâíó êîðèñòü äëÿ ñåáå) äî ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à, çàçâè÷àé îïëà÷óâàíèé ³ ïåðåêîíëèâèé çà õàðàêòåðîì, ÿêèé ìîæå áóòè ÿê êîìóí³êàö³ºþ, òàê ³ ñï³ëêóâàííÿì, ³äåíòèô³êîâàíèé ñïîíñîðàìè ÷åðåç ðåêëàìí³ çàñîáè. Â öåíòð³ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ çíàõîäÿòüñÿ â³äíîøåííÿ ì³æ äâîìà àáî òðüîìà åëåìåíòàìè ñòðóêòóðè ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè, ÿê³ îá`ºäíóþòüñÿ àáî ð³çíÿòüñÿ. Ó ðîçä³ë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ìîäåë³ ¿õ âçàºìîâ³äíîñèí íà ð³çíèõ åòàïàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.


Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. Âïëèâ ðèíêîâèõ ñòîñóíê³â ó çâ`ÿçêó ç öèì ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, âíîñÿ÷è ðÿä êàðäèíàëüíèõ çì³í â ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, ³ çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê íîâèõ íàïðÿìê³â ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³éíèé ðèíîê, ÿê ³ âñ³ ³íø³, íå çì³ã óíèêíóòè öèõ çì³í. Ïðîöåñ àêòèâíîãî âèðîáíèöòâà ³ îáåðòàííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçøèðèâ ãîðèçîíòè âèáîðó äëÿ ñïîæèâà÷³â. Âèðîáíèöòâî ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîäîâæóºòüñÿ, íåñó÷è íà ñîá³ â³äáèòîê ãåòåðîãåííîñò³ ¿¿ ñïîæèâà÷³â, áî íà íèõ âîíà îð³ºíòîâàíà. Ïåðåäóìîâîþ äëÿ âèæèâàííÿ âèðîáíèê³â áóäü-ÿêî¿ ñèìâîë³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ (³ ðåêëàìíî¿ â òîìó ÷èñë³) â ïðîöåñ³ êîíêóðåíö³¿ íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó ìîæóòü áóòè íàçâàí³ íàñòóïí³ êðèòåð³¿:


 â³äîìîñò³ ïðî ñïîæèâà÷³â ñèìâîë³÷íî¿ ïðîäóêö³¿;


 çíà÷óù³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ÿê³ñòü;


 ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ äîðå÷í³ñòü ñïîñîáó ïîäà÷³ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿; 


 îá³çíàí³ñòü ç ò³ºþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é ïðîïîíóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ÿê ïðîäóêò.


ßê³ñòü ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ ¿¿ àïðîáàö³ºþ, ÿêà ðîçðàõîâàíà íà çíà÷íó àóäèòîð³þ ñïîæèâà÷³â ³ çàáåçïå÷óº âèæèâàííÿ âèðîáíèê³â ïðîäóêòó ³ ðåêëàìè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó, äå ïîïèò íèæ÷èé, í³æ ïðîïîçèö³ÿ. Íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ êîíêóðåíòè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñâ³é ïðîäóêò, éîãî íîâ³ îçíàêè àáî íîâó ³íòåðïðåòàö³þ. 


Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó òå, ùî ðåêëàìîäàâåöü ³ ñïîæèâà÷ ðåêëàìè áóäóþòü ë³í³þ ñâîº¿ ïîâåä³íêè íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â òåîð³¿ îáì³íó, âèñóíóòî¿ â ñîö³îëîã³¿ Äæ.Õîìàíñîì ³ Ï.Áëàó.


Òàêèì ÷èíîì, ðåêëàìîäàâö³ º îð³ºíòîâàí³ íà îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó íà ï³äñòàâ³ óïîäîáàíü ³ áàæàíü óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à; ÷èì á³ëüøå îäíîòèïîâî¿ ðåêëàìè ïîòðàïëÿº íà ðèíîê, òèì çíà÷íî ìåíøó çàö³êàâëåí³ñòü âèÿâëÿº äî íå¿ óçàãàëüíåíèé ñïîæèâà÷; ÷àñòîòà, ç ÿêîþ ïîäàºòüñÿ ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ, ïîâèííà âèçíà÷àòèñÿ âèìîãàìè ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à. Ðåêëàìà, ÿêà ïðîïîíóºòüñÿ ìàñîâîìó ñïîæèâà÷åâ³ ìîíîïîë³ñòîì (íàïðèêëàä, ðåêëàìíî¿ òåõíîëîã³¿ àáî êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó ðåêëàìè), áóäå äîðîæ÷à äëÿ çàìîâíèêà òîìó, ùî âèëó÷àº êîíêóðåíö³þ ðåêëàìíèõ ô³ðì, ÿê³ ïðîïîíóþòü òå æ ñàìå.


Ïîâåä³íêà óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à çâîäèòüñÿ äî òàêèõ îñíîâíèõ çðàçê³â: ñïîæèâà÷³ ïîâòîðþþòü ñâî¿ ä³¿ ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè ò³ëüêè çà óìîâè î÷³êóâàíî¿ âèíàãîðîäè (ÿêà ìîæå áóòè ÿê ìàòåð³àëüíîþ, òàê ³ äóõîâíîþ), ñïîæèâà÷³ â³äïîâ³äàþòü íà ñòèìóë ðåêëàìè (â³äçíà÷åíó åêñïë³öèòíî ðàö³îíàëüí³ñòü âèáîðó; åìîö³¿; âèíÿòêîâ³ñòü ïðîäóêòó ðåêëàìè; íàñè÷åí³ñòü ³ ÷àñòîòó, ç ÿêîþ ïîäàºòüñÿ ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ òà ³í.), ùî àñîö³éîâàí³ ç âèíàãîðîäîþ; ñïîæèâà÷³ ä³þòü íà ï³äñòàâ³ ñïðèéíÿòòÿ ö³ííîñòåé, ÿê³ âîíè ïîºäíóþòü ç ïðîäóêö³ºþ ðåêëàìè. 


Ðåêëàìà ïðîïîíóº äâà ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ: ì³æîñîáèñò³ñíèé òà íåïåðñîí³ô³êîâàíèé, â³ääàþ÷è ïåðåâàãó îñòàííüîìó ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ àóäèòîð³¿ ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â. Ñï³ëêóâàííÿ â ðåêëàì³ — º îáì³í ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íåñóòü êîíêðåòíó ³íôîðìàö³þ, ïðè öüîìó ñòîðîíè, ³ìïë³öèòíî ³íòåðïðåòóþ÷è ïîâ³äîìëåííÿ, âèçíà÷àþòü, óòî÷íþþòü, ïåðåãëÿäàþòü ìîòèâàö³éíî-ñìèñëîâ³ ï³äñòàâè ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Â ì³æîñîáèñò³ñíîìó òà íåïåðñîí³ô³êîâàíîìó ñï³ëêóâàíí³ ïî-ð³çíîìó ïðîÿâëÿþòüñÿ âèêîðèñòàí³ ðåêëàìîþ: âïëèâ, âëàäà, âçàºìíà âèãîäà òà âèã³äíèé îáì³í. Íåïåðñîí³ô³êîâàíå ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå ïðîïîíóºòüñÿ ðåêëàìîþ, îñíîâàíå íà ðàö³îíàëüíîñò³ âèáîðó ³ âçàºìîâèã³äíîìó îáì³í³. 


Ðåêëàìà áàçóºòüñÿ íà òàêèõ àòðèáóòàõ âëàäè, ÿê: âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ô³çè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü, õàðèçìà, äîñòóï äî âïëèâîâèõ îñ³á, âîëîä³ííÿ âëàñí³ñòþ (íàïðèêëàä, ÇÌ²). Íåïåðñîí³ô³êîâàíå ñï³ëêóâàííÿ â ðåêëàì³ ðîçøèðþº ïîëå äëÿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿. ²äåíòèô³êàö³ÿ ñåáå ç ÷èìîñü ðåàëüíèì ³ çíàéîìèì äîçâîëÿº ìàñîâîìó ñïîæèâà÷åâ³ ðåêëàìè çäàâàòèñÿ ñòàá³ëüíèì, âïåâíåíèì àáî áóäóâàòè ïëàíè íà ìàéáóòíº. ²äåíòèô³êàö³ÿ ñåáå ç ÷èìîñü íåðåàëüíèì àëå áàæàíèì ïðèçâîäèòü äî äåâ³àíòíîñò³ ïîâåä³íêè àáî ³ãíîðóâàííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿. 


Òàêèì ÷èíîì, ðåêëàìà ïðîïîíóº ð³çíîìàí³òí³ñòü îáðàç³â äëÿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿. Ó â³äïîâ³äü íà íåïåðåäáà÷åí³ îáñòàâèíè â ãàëóç³ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ðåêëàìîäàâö³ íàìàãàþòüñÿ âèêîíàòè ñâîãî ðîäó ñèíåêäîõ³÷íó ôóíêö³þ — ïðåä`ÿâèòè íåçíà÷í³ ïîä³¿, ³íîä³ îäíîðàçîâ³, ÿê çàãàëüí³ ïîä³¿ äëÿ òîãî, ùîá âïëèíóòè íà àóäèòîð³þ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè, àáî àêöåíòóâàòè âàæëèâ³ñòü ïîä³¿ ³ íà öüîìó ïîáóäóâàòè ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ñï³ëêóâàííÿ ç óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì. 


Âçàºìîâ³äíîñèíè âèðîáíèêà ðåêëàìè ³ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à íà ôîí³ äåìîêðàòè÷íèõ çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, âèðîáíèöòâà ³ ïåðåâèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³¿, ï³äâèùåííÿ âèìîã ç³ ñòîðîíè ñïîæèâà÷à äîçâîëÿþòü ãîâîðèòè ïðî ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä âëàäè â ðóêè ñïîæèâà÷³â.


Ñïîæèâà÷ ðåêëàìè ñòàº òèì, õòî äèêòóº çàìîâëåííÿ, â³í êåðóº ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ é ÷èíèòü çíà÷íèé âïëèâ íà êîíêóðåíòíó áîðîòüáó ñàìèõ âèðîáíèê³â ðåêëàìè. Ðåêëàìà ³íôîðìóº óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ³ ñòàâèòü ïåðåä íèì ìåòó. Ïîòàºìíî àáî â³äêðèòî âîíà ñïðèÿº ñòâîðåííþ ñòàíó àíîì³¿, ÿêèé, ÿê â³äîìî, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîðóøåííÿì ð³âíîâàãè ì³æ çàñîáàìè é ö³ëÿìè ÿê ôàçàìè ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè. Ðåêëàìà âèñòóïàº ÿê ôàêòîð çàíåïîêîºííÿ àóäèòîð³¿ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à. Ñòèêàþ÷èñü ç ÿêîþ-íåáóäü ïåðåøêîäîþ, ùî çàâàæàº çä³éñíåííþ òîãî, äî ÷îãî çàêëèêàº ðåêëàìà, óçàãàëüíåíèé ñïîæèâà÷ â³ä÷óâàº äèñêîìôîðò, ôðóñòðàö³þ, íåâïåâíåí³ñòü, â³ä÷óæåííÿ. 


Ïåðåáóâàþ÷è ï³ä íàòèñêîì ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïîæèâà÷ ³äåíòèô³êóº ñåáå ç “ãåðîºì” ñþæåò³â, âï³çíàº ñâîþ ïîâñÿêäåíí³ñòü ó ñöåíàõ ðåêëàìè. Ìàþ÷è çàñîáè äëÿ çíÿòòÿ íàïðóæåííÿ ³ ïðîáëåì, ïðèäáàþ÷è àáî êîðèñòóþ÷èñü òèì, äî ÷îãî çàêëèêàº ðåêëàìà, óçàãàëüíåíèé ñïîæèâà÷ ìîæå çä³éñíèòè ðåîðãàí³çàö³þ íàì³ð³â òà îð³ºíòàö³é, ôîðìóþ÷è ÷àñò³øå âñüîãî ñîö³àëüíå ñòàâëåííÿ äî ïðîäóêòó, ÿêèé ðåêëàìóºòüñÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, ðåêëàìà ìîæå ïðèâîäèòè äî ñòàíó êîëåêòèâíîãî çáóäæåííÿ ³ áóòè ñòèìóëîì “ñîö³àëüíî¿ ³íôåêö³¿” àáî çíèæóâàòè ñîö³àëüíèé îï³ð óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à.


Àóäèòîð³ÿ ðåêëàìè íå º åêâ³âàëåíòîì àóäèòîð³¿ ÇÌ², òîìó ùî íå âñÿ àóäèòîð³ÿ ðåêëàìè — öå àóäèòîð³ÿ ÇÌ², ³ íàâïàêè. Àóäèòîð³ÿ ðåêëàìè ìîæå áóòè ïîòåíö³éíîþ (ç íàì³ðîì ÷è áåç), ðåàëüíîþ (ç íàì³ðîì ÷è áåç). Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè ïîêàçàëè, ùî ¿õ îá’ºäíóº áàæàííÿ êóïèòè ïðîäóêòè ðåêëàìè, à â³äð³çíÿº âèá³ð îð³ºíòèð³â: 68% îïèòóâàíèõ â³äçíà÷èëè, ùî êóïóþòü ðåêëàìîâàí³ ïðîäóêòè äëÿ âëàñíîãî âèêîðèñòàííÿ, 22% - äëÿ ïîäàðóíêà, ³ ò³ëüêè 10% - äëÿ ðîáîòè. Âèâ÷åííÿ àóäèòîð³¿ ðåêëàìè ñòèìóëþº ïîøóê íîâèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííþ ñîö³àëüíèõ çâ`ÿçê³â ç óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì. Ñîö³îëîã³ÿ ÿê íàóêà äîçâîëÿº ïðîíèêíóòè â òàºìíèö³ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ó çâ`ÿçîê ïîì³æ ö³ííîñòÿìè, êóëüòóðîþ, òðàäèö³ÿìè òà ìîäåëÿìè ñïîæèâàííÿ. Ùîá óíèêíóòè ³íåðòíîñò³ ñïîæèâà÷à, íåîáõ³äíî øóêàòè ò³ êðèòåð³¿, ÿê³ âïëèâàþòü íà àêòèâí³ñòü óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, íîâ³ ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ çâ`ÿçê³â ç íèì. Öå çä³éñíþº ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ðåêëàìè. Ö³ êðèòåð³¿ íå ìîæóòü áóòè ïîñò³éíèìè. Âîíè ìîæóòü áóòè çîñåðåäæåí³ íà õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêòó ðåêëàìè àáî íà îñîáëèâîñòÿõ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à. Ñòèìóëîì äëÿ àêòèâíîñò³ àóäèòîð³¿ ðåêëàìè çàâæäè âèñòóïàþòü ð³çí³ çì³íí³. Â öüîìó ïîëÿãàº ñêëàäí³ñòü ðåêëàìè, àëå ó öüîìó ¿¿ ïåðåâàãà.


Ó äðóãîìó ðîçä³ë³ “Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ³ òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó” ïðåäñòàâëåíèé àíàë³ç îñíîâíèõ ÿâíèõ ³ ëàòåíòíèõ ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè, äèñôóíêö³é òà ¿õ íàñë³äê³â äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Çàïðîïîíîâàíà êîíöåïö³ÿ ñèíåðãåòè÷íî¿ ïðèðîäè ðîçâèòêó ðåêëàìè. Ï³äêðåñëåíà íàäçâè÷àéíî âàæëèâà ðîëü åìîö³é â ðåêëàì³.


Ùå 20 ðîê³â òîìó íàâðÿä ÷è ìîæëèâî áóëî ïåðåäáà÷àòè íàñë³äêè ðîçâèòêó ðåêëàìè, ÿê³ ìè ñïîñòåð³ãàºìî çàðàç. Ó ñâ³ò³ íîâèõ êîíöåïòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ¿¿ ðîçãëÿäó ÿê ð³çíîâèäó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, âîíà ïîñòàº ºäèíîþ ñèñòåìîþ ç âëàñíèìè ìåõàí³çìàìè åâîëþö³¿.


Çâåðíåííÿ äî ðåêëàìè ÿê äî ïðåäìåòà ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó îáãðóíòîâóºòüñÿ íàñòóïíèìè ôàêòîðàìè: ñòàíîâëÿ÷è ñîáîþ âèêëþ÷íî ãíó÷êèé ñïîñ³á êîìóí³êàö³¿, ðåêëàìà ñïðèÿº çì³í³ ôóíêö³é ³íñòèòóö³é ïî âèðîáíèöòâó ñèìâîë³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ òà ñàìî¿ ñòðóêòóðè ö³º¿ ïðîäóêö³¿: ñòàíîâëåííþ íîâî¿ êóëüòóðè â³äíîñèí âèðîáíèöòâà, îáåðòàííþ é ñïîæèâàííþ ³íôîðìàö³¿; ôîðìóâàííþ ñîö³àëüíî ð³çíèõ çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè. Ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ â ì³ðó ñâîãî çðîñòàííÿ é ðîçïîâñþäæåííÿ âñå á³ëüøå âïëèâàº íà âñ³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè ñóñï³ëüñòâà, ðîçâ’ÿçóþ÷è øëÿõîì àêöåíòóâàííÿ òà ïðèâåðíåííÿ óâàãè ñêëàäí³ ïèòàííÿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, à ñàìå: äåìîíñòðóº ³íôîðìàö³éíó ïðîçîð³ñòü ðèíêîâèõ ñòðóêòóð ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, äå âäàþòüñÿ äî ¿¿ âèêîðèñòàííÿ; çàäîâîëüíÿº çðîñòàþ÷³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ëþäåé; ñòâîðþº ³íñòèòóö³éí³ óìîâè äëÿ øâèäêîãî ðîñòó é åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ó âñ³õ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ.


Ðåêëàìà ñòàº âàæëèâîþ ñîö³àëüíîþ ñèëîþ, òîìó ùî ñïðèÿº ñòâîðåííþ, ïåðåðîçïîä³ëó åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïîë³òè÷íèõ ðåñóðñ³â. Âèâ÷åííÿ ñüîãîäí³øíüîãî ñóñï³ëüñòâà ï³äòâåðäæóº, ùî ³íôîðìàö³éíà íåð³âí³ñòü çàêð³ïëþº é ïîñèëþº ñîö³àëüíó íåð³âí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó îòðèìóþòü ñïîæèâà÷³ ÷åðåç ÇÌ² â ãàëóç³ åêîíîì³êè, ïîë³òèêè, êóëüòóðè, ìîæëèâå ò³ëüêè ïðè ñòâîðåíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ñóñï³ëüñòâà àáî ³íôîðìàö³éíîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòîðó (òîáòî ïðîñòîðó, â ÿêîìó ñòâîðþºòüñÿ, ïåðåì³ùóºòüñÿ é ñïîæèâàºòüñÿ ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ). 


Äèíàì³êà ðîçâèòêó ðåêëàìè â³äîáðàæóº äèíàì³êó çì³í ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, íàñè÷åí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó ð³çíèìè âèäàìè ñèìâîë³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, âèíèêíåííÿ òà õ³ä ïðîöåñó íåäîñêîíàëî¿ êîíêóðåíö³¿. Âèñîêî åôåêòèâíèì ³íôîðìàö³éíèé ðåêëàìíèé ðèíîê ìîæå ñòàòè ò³ëüêè ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî â³í áóäå êîíêóðåíòíîñïðîìîæíèì. Ñàìå òîìó âàæëèâà ïîë³òèêà äåðæàâè, ÿêà çäàòíà ë³áåðàë³çóâàòè ³íôîðìàö³éíèé ðèíîê â êðà¿í³ ³ ÿêà ïðèïóñêàº ³ñíóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë ³íôîðìóâàííÿ, äåìîíîïîë³çàö³þ âîëîä³ííÿ çàñîáàìè ³íôîðìóâàííÿ òà äåìîêðàòè÷íèé ðèíîê ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿.


Íà ïîãëÿä àâòîðà, ïîä³áíà ïîë³òèêà ç áîêó äåðæàâè äîçâîëèòü çíèçèòè ê³ëüê³ñòü äæåðåë, ÿê³ äàþòü ïåðåêðó÷åíó àáî íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ, ùî ïðîïîíóºòüñÿ ìàñîâîìó ñïîæèâà÷åâ³ íà êîðèñòü îáìåæåíîãî êîëà îñ³á.


Ðîçâèòîê ðåêëàìè ñïðèÿº íàïîâíåííþ ðèíêó ñèìâîë³÷íîþ ïðîäóêö³ºþ â ñôåð³ åêîíîì³êè, ïîë³òèêè, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é òà ñîö³àëüíî-ïðàâîâ³é ñôåðàõ. Îñîáëèâîñò³ ðåêëàìè íà öüîìó ðèíêó âèÿâëÿþòüñÿ óæå íå ò³ëüêè â îð³ºíòàö³¿ íà ñåãìåíòè ñïîæèâà÷à, àëå é ó ñïåöèô³÷íîñò³ ñèìâîë³â, ÿêèìè îïåðóº ðåêëàìà.


Åêîíîì³÷íà ñèñòåìà â ñóñï³ëüñòâ³ ôóíêö³îíóº íà îñíîâ³ ïðèíöèïó àäàïòàö³¿ (òîáòî ïðèñòîñóâàííÿ ñèñòåì, ÿê³ ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ, äî ì³íëèâèõ óìîâ ñåðåäîâèùà), ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷óº ïðîöåñ îäåðæàííÿ ðåñóðñ³â ç ô³çèêî-îðãàí³÷íîãî ñåðåäîâèùà òà ðîçøèðåííÿ êîíòðîëþ íàä íèì. Åêîíîì³÷íà ñèñòåìà ðîçøèðþº ñôåðè ñâîãî êîíòðîëþ ÷åðåç ðåêëàìó òà ôóíêö³¿ àäàïòàö³¿ çà ðàõóíîê ðåêëàìè. Ñïðèÿþ÷è ðîçøèðåííþ ðèíê³â çáóòó, ðåêëàìà áåçïîñåðåäíüî àáî ïîá³÷íî ðîçøèðþº êîðäîíè ò³º¿ åêîíîì³êè, â íàäðàõ ÿêî¿ âîíà çàðîäèëàñü. Ðåêëàìà ïðîïîíóº íîâ³ ïðîäóêòè äëÿ ïðèäáàííÿ, çá³ëüøóþ÷è òîâàðîîáì³í òà ïîá³÷íî âïëèâàþ÷è íà ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó ïðèâàòèçàö³¿, ðîçâèâàþ÷è ïðîöåñ ñïîæèâàííÿ. Âîíà çàáåçïå÷óº âêëþ÷åííÿ ñïîæèâà÷à äî â³äíîñèí âëàñíîñò³. Ðåêëàìà âïëèâàº íà çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà, ïîïóëÿðèçóþ÷è ìàòåð³àëüí³ ³ êóëüòóðí³ ìîæëèâîñò³ â³ëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, çá³ëüøóº çðîñòàííÿ ïðèáóòê³â äëÿ ÇÌ².


Ðåêëàìà º ÷àñòèíîþ “àêòóàëüíî¿ êóëüòóðè” — ïîíÿòòÿ, ÿêå ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå íà ïî÷àòêó 70-õ ðð. Íà ïîãëÿä àâòîðà, ìîæíà äàòè êîðîòêå âèçíà÷åííÿ àêòóàëüíî¿ êóëüòóðè ÿê âèêëèêàíî¿ ÷àñîì, ïîðîäæåíî¿ ïðîöåñîì ñîö³àëüíèõ çì³í ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé â äàíèé ïåð³îä ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Àêòóàëüíà êóëüòóðà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ö³ëèì ñïåêòðîì ¿¿ ð³çíîâèä³â. Îäíèì ³ç ¿¿ ð³çíîâèä³â º êóëüòóðà ä³ëîâà.


Ðåêëàìà, áåçóìîâíî, º íîñ³ºì ä³ëîâî¿ êóëüòóðè, òîìó ùî àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â á³çíåñ³. Ðåêëàìîäàâö³ ³ ðåêëàì³ñòè íàêîïè÷óþòü äîñâ³ä äëÿ ñòàíîâëåííÿ ðåêëàìíî¿ êóëüòóðè. Ä³ëîâà êóëüòóðà ÷àñòî ïîâ`ÿçóºòüñÿ ç ïîíÿòòÿìè “öèâ³ë³çîâàíèé ðèíîê” òà “óñï³øíèé ï³äïðèºìåöü”. Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó òå, ùî îñíîâíîþ îçíàêîþ òàêî¿ êóëüòóðè íàçèâàþòü ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü. Âîíà, êóëüòóðà, âèðîáëÿº ³äå¿, çíà÷åííÿ ³ ö³ííîñò³, ÿê³ º ä³ºâèìè â ñèëó ¿õ ôàêòè÷íîãî âèçíàííÿ, òîáòî ïðèïèñóº êîðèñí³ é âèã³äí³ ä³¿.


Âïëèâ ðåêëàìè íà ïîë³òèêó ïîÿñíþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³ ïðèòàìàíí³ ðåêëàì³ ÿê ñïåöèô³÷íîìó ð³çíîâèäó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Â ïîë³òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî îïåðàòèâíî âñòàíîâëþâàòè çâ`ÿçîê ç àóäèòîð³ºþ ñïîæèâà÷³â, âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè, ÿê³ ïðèïóñêàþòü ñåãìåíòàö³þ ñïîæèâà÷³â òà õàðàêòåðíèé äëÿ ðåêëàìè øâèäêèé åôåêò âïëèâó. Ôóíêö³ÿ, ÿêó ðåêëàìà âèêîíóº â ïîë³òè÷í³é ñõåì³, â ö³ëîìó ìîæå áóòè íàçâàíà “âèðîáíèöòâîì ïîë³òè÷íèõ ïîä³é, ïîë³òè÷íîãî êàï³òàëó” ïîë³òè÷íîãî ë³äåðà.


Â ãàëóç³ îñâ³òè òà íàóêè ðåêëàìà âèêîíóº ôóíêö³þ â÷èòåëÿ, ïðèñêîðþþ÷è àäàïòàö³þ íîâîãî ³ íåàïðîáîâàíîãî, ñïðèÿþ÷è âò³ëåííþ â ðåàëüíå æèòòÿ äîñÿãíåíü íàóêè é íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, óñâ³äîìëåííþ ïåðåâàãè çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, îùàäëèâîãî â³äíîøåííÿ äî åíåðãîðåñóðñ³â òà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ó íàóö³ âèÿâëÿºòüñÿ ðåêëàìíà ïîâåä³íêà – ïðèõèëüí³ñòü äî ñåíñàö³¿ ÿê ñïîñîáó ïðèâåðíåííÿ óâàãè ñïîíñîð³â.


Ó ãàëóç³ ïðàâà ðåêëàìà àêöåíòóº â³ä÷óòòÿ íåáåçïåêè, ïðîïîíóþ÷è ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîô³ëàêòèêó ïðàâîïîðóøåíü, ñïðèÿº íåîáõ³äíîñò³ çì³íè ïðàâîâèõ íîðì â ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ.


Âèêîðèñòîâóþ÷è ðåêëàìó, ðåë³ã³éí³ òå÷³¿ íàìàãàëèñÿ çàâîþâàòè íîâèõ ïðèá³÷íèê³â, ïðèêëàäîì òîìó ìîæå áóòè “Á³ëå áðàòñòâî”, òîùî.


Ðåêëàìà ðîçâèâàº âëàñí³ òåõíîëîã³¿, òîáòî àëãîðèòì³çîâàí³ ñïîñîáè óïîðÿäêóâàííÿ é îðãàí³çàö³¿ äîö³ëüíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ðåêëàìè. Ðåêëàìà ïîñò³éíî ðîçøèðþº ä³àïàçîí ñâî¿õ òåõíîëîã³é, âñå á³ëüøå çàâîéîâóþ÷è ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ÇÌ².


ÇÌ² — öå á³çíåñ, äî òîãî æ âåëèêèé á³çíåñ ó íàø ÷àñ. Â³í êàï³òàëîì³ñòêèé òà òåõíîëîã³÷íî ³íòåíñèâíèé, ç³ ñêîíöåíòðîâàíèì ó ðóêàõ íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé âîëîä³ííÿì. Â³í âèêîðèñòîâóº òðàäèö³éí³ ìåòîäè äëÿ îòðèìàííÿ íàéá³ëüø âèã³äíèõ ö³í íà ïðîäóêò ³ ïîñëóãè, ï³äòðèìóº æîðñòêó ðåêëàìó é ðîçì³ðè òèðàæó, ïðàêòèêóº áëî÷íèé ìåòîä ïðîäàæó ðåêëàìíîãî ïðîñòîðó. ÇÌ² çàëåæàòü â³ä ðåêëàìè, ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, äîïîìàãàº ¿ì âèæèòè, ðåêëàìà çàëåæèòü â³ä òèðàæó àáî àóäèòîð³¿, êîòðà ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíà ðåêëàìîäàâöåì.


Ðåêëàìà îïàíîâóº íîâ³ òåðèòîð³àëüí³ ìàñøòàáè, ðîçïîâñþäæóþ÷è ñâ³é âïëèâ íà íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, â ïåøó ÷åðãó “Internet”; ðîçâèâàþ÷è íîâ³ ìåõàí³çìè âïëèâó íà ñîö³óìè àáî ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ñòâîðåí³ ç ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñîö³óì³â. Ñèñòåìà “Internet” ðîçøèðþº àóäèòîð³þ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè äî ð³âíÿ ì³æíàðîäíèõ çâ`ÿçê³â, äîçâîëÿº âðàõóâàòè äîñâ³ä çàêîðäîííèõ ðåêëàì³ñò³â. Ðåêëàìà — öå ÷àñòèíà åêîíîì³÷íî¿ åêîëîã³¿, ùî ìîæå ðîáèòè êðà¿íó ïðîöâ³òàþ÷îþ.


Ñüîãîäí³ ³íôîðìàö³éíèé ðèíîê Óêðà¿íè íå â³äð³çíÿºòüñÿ øèðîêîþ ìåðåæåþ âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè â “Internet”. Öå ïîÿñíþºòüñÿ íåäîñòàòí³ì ðîçâèòêîì êîìóí³êàö³é, âèñîêîþ âàðò³ñòþ ïîñëóã ïðîâàéäåð³â, â³äñóòí³ñòþ äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ðåêëàìíèõ òà ìàðêåòèíãîâèõ ñòðóêòóð, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðîñóâàííÿì ïîä³áíî¿ ðåêëàìíî¿ ïîñëóãè.


Ñâ³ò ðåêëàìè çì³íþºòüñÿ, é ðàçîì ç íèì çì³íþþòüñÿ íàø³ óÿâëåííÿ ùîäî ðîë³ ðåêëàìè â ñóñï³ëüñòâ³ ³ ¿¿ âçàºìîâ³äíîñèí ç óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì. Ïîðó÷ ç íàðîñòàþ÷èìè òåìïàìè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ðåêëàìè â ºäèíó ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíó ñèñòåìó, â³äáóâàºòüñÿ ïîñèëåííÿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ ç ¿¿ áîêó íàä ìàéæå óñ³ìà ñôåðàìè æèòòÿ ëþäèíè.


Ñèíåðãåòèêà ìîæå áóòè íàçâàíà ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ îñíîâîþ äëÿ ñêëàäàííÿ ïðîãíîç³â éîãî ìàéáóòíüîãî. Ñèíåðãåòèêà ïîêëèêàíà ñïðÿìîâóâàòè ïîøóê òåíäåíö³é åâîëþö³¿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ðåêëàìè. Ïðàãíåííÿ çíàéòè çàãàëüíèé çíàìåííèê äëÿ áåçë³÷³ âèñíîâê³â, ³äåé âëàñòèâå äëÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ³ çðîçóì³ëå, òîìó ùî äàº îñíîâó äëÿ ïîäàëüøèõ äîñÿãíåíü òà á³ëüø âàãîìèõ ðåçóëüòàò³â, äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî, ÿêå ÷àñòî çäàºòüñÿ êðàùèì çà ñó÷àñíå.


Çàñòîñóâàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî àíàë³çó º ìîæëèâèì ³ äî òàêîãî ÿâèùà ÿê ðåêëàìà. Óòâîðþþ÷è íîâèé ïîðÿäîê ³ç õàîñó, ðåêëàìà ÷àñò³øå çà âñå äîìàãàºòüñÿ ïîðÿäêó, àëå íå âèêëþ÷àº íàÿâíîñò³ õàîñó. Ó ðîçä³ë³ ïîêàçóºòüñÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ íîâèé ïðîöåñ ó ìåæàõ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîöåñ ñàìîîðãàí³çàö³¿, ÿêèé ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî ðîçïîä³ëó ñîö³àëüíèõ ðîëåé ì³æ ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè ðåêëàìè. Öå çóìîâëþº ôëóêòóþâàííÿ â á³ê ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Ôëóêòóàö³¿ â îòî÷åíí³ ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â äåòåðì³íîâàí³ ïîòðåáîþ ó â³äîìîñòÿõ ïðî ïîä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, ïðî çì³íè â öèõ ñôåðàõ; ìîæëèâ³ñòþ ôîðìóâàííÿ ïåâíî¿ êàðòèíè îá³çíàíîñò³.


Ðåêëàìíà àêóïóíêòóðà (ìàëèé âïëèâ íà ñïîæèâà÷à ó â³äïîâ³äíèõ òî÷êàõ), òàêèì ÷èíîì, âêëþ÷àº: ïîòðåáó, ìîòèâ, ö³íí³ñòü. Âîíà ñàìà äàº íîâå ñèíåðãåòè÷íå âì³ííÿ âïëèâàòè íà ò³ òî÷êè ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ïîò³ì ìîæóòü çä³éñíèòè ïåâíèé âïëèâ íà âñþ ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, à ÷åðåç íå¿ ³ íà âñå ñóñï³ëüñòâî.


Â ñîö³îëîã³¿ ðÿä â÷åíèõ àíàë³çóâàëè òåîð³þ ä³¿, ðîçøèðþþ÷è ¿¿ äî ìîäåë³ ðàö³îíàë³çàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ åêîíîì³ñòàìè ³ ÿêà ñèñòåìàòèçóº êîíöåïö³þ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³¿. Ò.Ïàðñîíñ çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ ä³¿, ðîçâèâàþ÷è ìåòîäîëîã³÷íó îð³ºíòàö³þ, ÿêó çàïî÷àòêóâàëè Ì.Âåáåð, À.Ìàðøàëë òà Â.Ïàðåòî. ²íäèâ³äè ðîçãëÿäàëèñü ÿê òàê³, êîòðèõ âåäóòü ³íòåðåñè é âèíàãîðîäè, à òàêîæ îáìåæåííÿ, ÿê³ íàâ`ÿçàí³ ¿ì ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì. Öå áóëî âàæëèâî, òîìó ùî äîçâîëèëî ç`ºäíàòè íàì³ðè ³íäèâ³ä³â ç ìàêðîñîö³àëüíèìè íàñë³äêàìè. Ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ìîæå áàçóâàòèñÿ íà ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³ÿõ ³íäèâ³ä³â ó êîíêðåòíèõ ³íñòèòóòàõ òà ñòðóêòóðàõ, ÿê³ íàäàâàëè ôîðìó ³í³ö³àòèâàì ³ ä³¿. Ïîáóäîâàíà íà òàê³é îñíîâ³ ñîö³àëüíà òåîð³ÿ ñïðèÿëà çâ`ÿçêó ì³æ ³íäèâ³äîì òà ñóñï³ëüñòâîì.


Â àñèìåòðè÷í³é ñòðóêòóð³ ñóñï³ëüñòâà ïðèðîäí³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ïðèçâåëè äî àñèìåòð³¿ ³íôîðìàö³¿, ÷åðåç ñïðèÿííÿ çðîñòàþ÷³é àñèìåòð³¿ âëàäè ì³æ êîðïîðàòèâíèìè àêòîðàìè òà ³íäèâ³äàìè. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, âèçâàëî íîâó ïðîáëåìó, ïîâ`ÿçàíó ç ðîçïîä³ëîì ïðàâ íà ³íôîðìàö³þ â ñóñï³ëüñòâ³ òà âèçíà÷åííÿì øëÿõó, çà ÿêèì öåé ðîçïîä³ë âïëèâàº íà ³íòåðåñè ëþäåé.


Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ìîæóòü áóòè ÿê ÿâíèìè, òàê ³ ëàòåíòíèìè. Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ðåêëàìè íà ì³êðîð³âí³, òîáòî íà ð³âí³ ñïðèéíÿòòÿ ¿¿ óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì, ñë³ä â³äíåñòè ôóíêö³¿: êîìóí³êàòèâíó, ðåãóëÿòèâíó. Âîíè âèçíà÷àþòü, íà ïîãëÿä àâòîðà, ñïîñîáè ðîçøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ çâ`ÿçê³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ ÿê òàê³, ùî ìàþòü ³íòåãðàòèâíèé õàðàêòåð. Ö³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ñïðèÿþòü ñòàíîâëåííþ ñîö³óì³â, ¿õ ðîçâèòêó. Ïðîöåñè àäàïòàö³¿, äîñÿãíåííÿ ìåòè, ³íòåãðàö³¿ òà â³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ïðîõîäÿòü ÷åðåç ïðèçìó âèùåíàçâàíèõ ïðîì³æíèõ ôóíêö³é. Îá`ºêòîì, íà ÿêèé ö³ ôóíêö³¿ ³íñòèòóòó ñïðÿìîâàí³, º àóäèòîð³ÿ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè. Êîæíà ³ç öèõ ôóíêö³é, ìàþ÷è âèçíà÷åíó â íàçâ³ ôóíêö³¿ ìåòó, ïðèâîäèòü äî ð³çíèõ ðåçóëüòàò³â, òîáòî âèñòóïàº ÿê ôóíêö³ÿ (ÿâíà àáî ëàòåíòíà) àáî ëàòåíòíà äèñôóíêö³ÿ.


Ó ðîçä³ë³ ðåêëàìà òðàêòóºòüñÿ ÿê îñîáëèâèé ð³çíîâèä ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà â³äð³çíÿºòüñÿ ðÿäîì îñîáëèâîñòåé, à ñàìå:


 ðåêëàìà çàâæäè ìàº ñâîºþ ê³íöåâîþ ìåòîþ ñï³ëêóâàííÿ ç ñåãìåíòîâàíèì ñïîæèâà÷åì. Äî òîãî æ äæåðåëîì ñåãìåíòàö³¿ âèñòóïàþòü íå ëèøå “òåìàòè÷í³ ðåïåðòóàðè”, à á³ëüø øèðîêèé ä³àïàçîí êðèòåð³¿â: à) ïðîäóêò (éîãî âàðò³ñòü ³ ÿê³ñòü); á) òåðèòîð³ÿ; â) ïîòðåáè; ã) ñîö³àëüíèé ñòàòóñ;


 áàæàíîþ ìåòîþ ðåêëàìè º âèâåäåííÿ ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ íà ð³âåíü ñï³ëêóâàííÿ, äå â³äãóê ðåöèï³ºíòà ó âèãëÿä³ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê çâîðîòí³é çâ`ÿçîê, ÿêèé äîçâîëÿº ³íòåðïðåòóâàòè ðåêëàìó ÿê ñï³ëêóâàííÿ ³ ÿêèé º ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè;


 ðåêëàìà ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó ìàêñèìóìó ³íôîðìàö³¿ ïðè ì³í³ìóì³ ìîâíèõ çàñîá³â;


 ðåêëàìà ÿê ïðîäóêò ðèíêîâèõ â³äíîñèí çàâæäè º áàãàòîð³âíåâèì ñïîñîáîì íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ð³âí³ ÿêîãî â³äïîâ³äàþòü åòàïàì æèòòºâîãî öèêëó;


 ðåêëàìà — ºäèíà ç óñ³õ ôîðì ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ — ïðèïóñêàº â³äõèëåííÿ â³ä ìîâíèõ íîðì (ïîìèëêè, íåíîðìîâàíèé ïîðÿäîê ñë³â). Òàê³ â³äõèëåííÿ â ðåêëàì³ ââàæàþòü ïðèéîìîì ïðèâåðòàííÿ óâàãè ñåãìåíòîâàíèõ ðàí³øå ñïîæèâà÷³â.


ßâíà êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íàñòóïíèõ âèïàäêàõ:


 ðåêëàìà ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ ïðî ïîë³ôóíêö³îíàëüí³ñòü ïðîäóêòó, ñïðèÿº âèíèêíåííþ íîâèõ ñòîð³í ñòàðèõ ïîòðåá, ðîçñîâóþ÷è êîðäîíè ïîòðåá, ÿê³ ñôîðìóâàëèñÿ ðàí³øå (çàïîá³ãàþ÷à âèíèêíåííþ êàð³ºñà çóáíà ïàñòà òåïåð ñïîæèâàºòüñÿ íå ò³ëüêè ç ìåòîþ äîãëÿäó çà çóáàìè, à é ³ç ïðîô³ëàêòè÷íîþ ìåòîþ ïðîòè âèíèêíåííÿ êàð³ºñó; øàìïóíü ô³ðìè “Head and Shoulders” êóïóþòü íå ò³ëüêè ç ìåòîþ äîãëÿäó çà âîëîññÿì, à é ó ïðîô³ëàêòè÷íèõ ö³ëÿõ ïðîòè ëóïè);


 ðåêëàìà çâåðòàº óâàãó íà ìîðàëüíå ñòàð³ííÿ òîâàðó (âñ³ ïðèêëàäè òàê çâàíî¿ “ðåêëàìè â³ä çâîðîòíüîãî”, ðåêëàìà ìèþ÷èõ çàñîá³â, ÿê³ íå ìîæóòü äàòè òàêîãî åôåêòó, ÿê íîâ³, ùî ðåêëàìóþòüñÿ çàðàç). Íå ïðîñòî “Îìî”, à íîâèé “Îìî”; íå ïðîñòî “Ariel”, à íîâèé “Ariel”, íå ïðîñòî “Gala”, à “Gala” ç ëèìîíîì òà ³íø.


 ðåêëàìà ñïðèÿº ñåãðåãàö³¿ àáî ñåãìåíòàö³¿ ñïîæèâà÷à, í³áèòî âêàçóþ÷è “ñîö³àëüíó àäðåñó” ñâîãî ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à: íàïðèêëàä, “ò³ëüêè äëÿ áàãàòèõ ëþäåé”;


 ðåêëàìà îãîëþº ñîö³àëüíó íåð³âí³ñòü ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é òà ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôåðàõ, äå ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü ñïðèéìàºòüñÿ ç íåãàòèâíèì â³äò³íêîì. 


 Ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ (àáî äèñôóíêö³ÿ) ðåêëàìè ìîæå ïðîÿâëÿòèñü ëàòåíòíî ó âèïàäêàõ, êîëè :


 ðåêëàìà, ñòèìóëþþ÷è ïîêóïêó, ðîçøèðþº ä³àïàçîíè ìîæëèâîñòåé òà ö³ëåé ñïîæèâà÷³â (òîé, õòî êóïèâ àâòîìîá³ëü ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè, îòðèìóº á³ëüøèé ñòóï³íü “ñâîáîäè” ó ïåðåñóâàííÿõ);


 ðåêëàìà îáìåæóº “ñâîáîäó” ñâîãî ñïîæèâà÷à, ÿêèé ïîòðàïëÿº â çàëåæí³ñòü â³ä âèðîáíèêà, ùî ðåêëàìóº ïðîäóêò, ³ â³ä ðåêëàìîäàâöÿ, ÿêèé ïîäàº ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêò: ñïîæèâà÷ ïåðåñòàº äóìàòè ñàìîñò³éíî â î÷³êóâàíí³ ãîòîâèõ “ðåöåïò³â” â³ä ðåêëàìè;


 ðåêëàìà ñïðèÿº ðîçøèðåííþ ñôåðè êîíòðîëþ ñïîæèâà÷à íàä íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì (ïðèäáàþ÷è íîâó ïðàëüíó ìàøèíêó, ñïîæèâà÷ ó çìîç³ êîíòðîëþâàòè ïðîöåñè, ÿê³ ïîâ`ÿçàí³ íå ò³ëüêè ç ïðàííÿì á³ëèçíè, àëå é ç ¿¿ ïðàñóâàííÿì òà ³í.);


 ðåêëàìà ìîòèâóº ³ îáóìîâëþº âèá³ð, ñïðèÿþ÷è çíèæåííþ åíòðîï³¿, äîäàþ÷è óïîðÿäêîâàíîñò³ â ïðîöåñ êóï³âë³, âèáîðó, ôîðìóþ÷è âèá³ð;


 ðåêëàìà ñïðèÿº âçàºìîçàì³í³ ö³ííîñòåé ³ç ð³çíèõ àñïåêò³â ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ (ðåêëàìà ïðîäóêò³â â³äîìèìè îñîáàìè);


 ðåêëàìà ñïðèÿº âèíèêíåííþ ñòàíó äèñîíàíñó â ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷à.


Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â ï³äòâåðäèëè, ùî ðåêëàìà ä³éñíî ðåãóëþº ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â. Ïðè÷èíàìè çì³íè ïîâåä³íêè ï³ä âïëèâîì êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè íàçèâàþòüñÿ: âàðò³ñòü ðåêëàìîâàíîãî ïðîäóêòó – 60%, ïðàãíåííÿ ï³çíàòè íîâèé ïðîäóêò – 32%, ìàñîâå ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó – 5%, ïðåñòèæ ïðîäóêòó – 3%. 


Ñîö³àëüíà ðåêëàìà âèêëèêàº áàæàííÿ àáñòðàãóâàòèòñÿ â³ä ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ó 72% ðåñïîíäåíò³â, ïðàãíåííÿ äî äóõîâíîãî ïîøóêó – 15%, áàæàííÿ çì³öíèòè çäîðîâ’ÿ – 13%. 


Ñîö³àëüíèé ïðàãìàòèçì ðåêëàìè âèçíà÷àºòüñÿ çíà÷óù³ñòþ ðåçóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ ðåêëàìíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Óñï³øíå óïðàâë³ííÿ â ðåêëàìí³é ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº ðîçðàõîâóâàòè íà ïîçèòèâí³ ïðàêòè÷í³ íàñë³äêè. Íàéâàæëèâ³øîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ñîö³àëüíîãî ïðàãìàòèçìó ðåêëàìè º çíàííÿ îñîáëèâîñòåé êîæíîãî åëåìåíòó ðåêëàìíî¿ àãåíö³¿, âçàºìîâ³äíîñèí ðåêëàìíî¿ àãåíö³¿ ç àóäèòîð³ºþ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè. Ñîö³àëüíèì â³í íàçâàíèé òîìó, ùî íå ìîæå áóòè ñòâîðåíèé ó ðåçóëüòàò³ ñàìîñò³éíî¿ îö³íêè ïðàêòè÷íèõ íàñë³äê³â ðåêëàìè.


Çíà÷óù³ñòü ïðàêòè÷íèõ íàñë³äê³â âèçíàºòüñÿ íà ð³âí³ ãðóïè (ñ³ì`¿, äðóç³â, êîëåã ïî ðîáîò³) ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó ðåêëàìíîãî á³çíåñó. Äëÿ ïðàãìàòèê³â â ãàëóç³ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ “ïðàâäà” àáî “ðåàëüí³ñòü” àêòèâíî ñòâîðþºòüñÿ â õîä³ ñàìî¿ ä³¿. Óçàãàëüíåíèé ñïîæèâà÷ ðåêëàìè â³ðèòü òîìó â ðåêëàì³, ùî éîìó äîâåäåíå ÿê êîðèñíå.


Ðåêëàìà àêöåíòóº âçàºìîçâ`ÿçîê ì³æ ³íäèâ³äàìè ³ íàâêîëèøí³ì ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì, ïðè öüîìó ÷èíèòü íàñò³ëüêè ñåðéîçíèé âïëèâ íà ¿õ ïîãëÿäè ³ ïîâåä³íêó, ùî íåð³äêî ñïðèÿº ¿õ ìîäèô³êàö³¿.


Äîñèòü âàæëèâà ðîëü ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ÿê ôàêòîðó ñîö³àë³çàö³¿. Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ðåêëàìè º ñòèìóëîì äðóãîðÿäíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à. 


Îïàíóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì ðåêëàìè çðàçê³â ïîâåä³íêè, ñîö³àëüíèõ íîðì òà ö³ííîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ íîðìàëüíîãî æèòòÿ ³íäèâ³äà ó ñóñï³ëüñòâ³ âèíèêàº îäíî÷àñíî ç ïðîöåñîì ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó ðåêëàìè. 


Óïåðåäæåííÿ ÿê ôàêòîð â³äòîðãíåííÿ êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè çóñòð³÷àºòüñÿ äîñèòü ÷àñòî. Äæåðåëàìè óïåðåäæåííÿ º: ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ â ïåð³îä ïåðâèííî¿ ñîö³àë³çàö³¿, ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, âèõîâàííÿ ñìàêó, ïðèäáàííÿ åëåìåíòàðíèõ åêîíîì³÷íèõ çíàíü ïðî ìîæëèâ³ ñïîñîáè ðîçïîä³ëó ñ³ìåéíîãî áþäæåòó; ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³, íà îñíîâ³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ îñíîâí³ ³ äðóãîðÿäí³ æèòòºâ³ ïîòðåáè, à, îòæå, ìîòèâè, ÿê³ ïîáóäæóþòü äî ä³¿ â ãàëóç³ ïîêóïîê.


Ñïîæèâà÷³, ç³òêíóâøèñü ³ç íåâ³äïîâ³äí³ñòþ çàïðîïîíîâàíèõ ðåêëàìîþ ðåàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêò³â òà î÷³êóâàíèõ ¿õ õàðàêòåðèñòèê, â³äøòîâõóþòü òà ³ãíîðóþòü ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ.


Ðåêëàìà âïëèâàº íà åìîö³¿ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, âèêîðèñòîâóþ÷è “òåõí³êó óïðàâë³ííÿ âðàæåííÿìè”. Åìîö³¿ âèâ÷àëèñü â ñîö³îëîã³¿ íåîäíîðàçîâî ó ðàìêàõ ñèìâîë³êî-³íòåðàêö³îí³ñòñüêî¿ òåîð³¿. Çàñíîâíèêîì ñîö³îëîã³¿ åìîö³é ââàæàºòüñÿ Àðë³ Ðàññåë Õîõøèëüä. Âàæëèâ³ñòü åìîö³é ï³äêðåñëþâàëè Ì.Âåáåð òà Ã.Ç³ììåëü.


Åìîö³¿ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, çàçíà÷åí³ ó ðåêëàìíîìó òåêñò³, ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê ó ðîë³ îö³íêè ïðîäóêòó, ùî ðåêëàìóºòüñÿ, òàê ³ â ðîë³ éîãî ö³ííîñò³. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ôîðìóâàííÿ ïîòðåá çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè º íàî÷íà ïðîïîçèö³ÿ åìîö³éíî ïîôàðáîâàíèõ ïåðåâàã òîãî, ùî ðåêëàìóºòüñÿ.


Ðåêëàìîäàâåöü êîðïîðàòèâíèé àêòîð âèêîðèñòîâóº ä³õîòîì³þ îö³íîê. Íåãàòèâí³ åìîö³¿ ó ðåêëàì³ ïðîïîíóþòüñÿ ÿê ôîí äëÿ íàñòóïíèõ ïîçèòèâíèõ îö³íîê, ÿê³ íàäàþòüñÿ óçàãëüíåíîìó ñïîæèâà÷åâ³ ðàçîì ç ïðîäóêòîì, ÿêèé ðåêëàìóºòüñÿ. Íàñê³ëüêè åìîö³éíî ïðåäñòàâëåíà ðåêëàìà, íàñê³ëüêè àêòèâíî âîíà âèêîðèñòîâóº ö³ííîñò³, íàñò³ëüêè âîíà åôåêòèâíà ÿê ñòèìóë äëÿ âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³.


Ìåòîä ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëó, ÿêèé ðîçðîáëåíî ×. Îñãóäîì, äîçâîëÿº âèâ÷èòè ïñèõîñåìàíòè÷íèé ïðîñò³ð óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ðåêëàìè. Â åìîö³ÿõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåêëàì³, ïðåäñòàâëåíî ö³ë³ñíå â³äíîøåííÿ ðåêëàìîäàâö³â äî ñâ³òó óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à. Ð³çí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, ÿê³ âèä³ëåí³ çà ¿õ ïðè÷åòí³ñòþ äî ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äð³çíÿþòüñÿ çà ñòóïåíåì åìîö³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè, ùî ïîâ’ÿçàíî ç íàÿâí³ñòþ àáî â³äñóòí³ñòþ çàö³êàâëåíîñò³ â åôåêòèâíîñò³ òà ðîçâèòêó ðåêëàìè. Äèíàì³÷íà ºäí³ñòü ïðîöåñó ï³çíàííÿ åìîö³é îáîõ ñòîð³í, ðåêëàìîäàâö³â òà ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè, äîçâîëÿº ïðàâèëüíî îáðàòè ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ðîçâèòêó ðåêëàìè ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó ñóñï³ëüñòâ³. 


Ó ö³ëîìó ìîæíà â³äçíà÷èòè äîñòàòíþ âèâ÷åí³ñòü ñòðàòåã³÷íèõ ìîäåëåé ðåêëàìíîé ä³ÿëüíîñò³ ó àìåðèêàíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ é íåâèâ÷åí³ñòü îñòàííüî¿ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.


Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà ðåêëàìè áàçóºòüñÿ íà äåòàëüíîìó àíàë³ç³ ïîòðåá òà ìîòèâàö³é ¿¿ ñïîæèâà÷³â. Â³äñòåæóâàííÿ ïîâñÿêäåííèõ ïåðøîðÿäíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à — öå îäèí ³ç íàïðÿìê³â, ó ÿêîìó ðîçâèâàºòüñÿ óêðà¿íñüêà ðåêëàìà; íîâà ³íòåðïðåòàö³ÿ ñòàðèõ ïîòðåá — öå äðóãèé íàïðÿìîê, ÿêèé àêòèâíî åêñïëóàòóºòüñÿ ðåêëàìîþ; â³äêðèòòÿ “ãðàþ÷èõ” íà ÷óæîìó, çàìîðñüêîìó, íåçíàéîìîìó ðàí³øå, íîâèõ ïîâñÿêäåííèõ ïîòðåá — òðåò³é íàïðÿìîê ðåêëàìè. Ïîä³áí³ òåíäåíö³¿ â ðîçâèòêó ðåêëàìè — öå íå íåäîë³ê ¿¿, à ñêîð³øå — ïîäèõ ÷àñó ³ ðåôëåêñèâíå â³äñòåæóâàííÿ ðåàëüíîñò³.


Ïîðèâ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè âèêëèêàº ìîòèâ. Çíàííÿ ìîòèâàö³é ñïîæèâà÷³â äàº ìîæëèâ³ñòü ðåêëàìîäàâöþ àáî êîï³ðàéòåðó åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ÷îòèðè ïðèíöèïè: 1) çíà÷óùîñò³ ïðîäóêòó ó ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåí³; 2) äîòðèìóâàííÿ àñîö³àö³é ç â³äîìèì òà ïåðåâ³ðåííèì ó æèòò³; 3) îá³öÿíêè âèíàãîðîäè, âèãîäè ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ òîãî, ùî ðåêëàìóºòüñÿ; 4) ïîì³ðíîñò³ ó ïðèêðàøåíí³ òîãî, ùî ðåêëàìóºòüñÿ. 


Îñê³ëüêè ðåêëàìà íàâðÿä ÷è çìîæå çì³íèòè îáñÿãè ñïîæèâàííÿ ïðè ñòàá³ëüíèõ íåñïëàòàõ çàðîá³òíüî¿ ïëàòí³, îñò³ëüêè âîíà, à ñêîð³øå ¿¿ ð³çíîâèä — êîìåðö³éíà ðåêëàìà, çàëèøàºòüñÿ íà îäíîìó ð³âí³ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â. Ðåêëàìà â îñíîâíîìó ïîêàçóº ¿õ ð³çíîìàí³òí³ñòü, ñòâîðþº íîâèé ³ì³äæ, ïðîïîíóº íîâó êóëüòóðó ñïîæèâàííÿ, ï³äâèùóº åñòåòè÷í³ ÿêîñò³ ñïîæèâàííÿ.


Ñàìå â öåé ïåð³îä íåçì³íí³ñòü ³ ñòàë³ñòü îáñÿã³â ñïîæèâàííÿ ï³ä âïëèâîì êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè ïîâèíí³ íàðîäæóâàòè íîâ³ îáñÿãè ñïîæèâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè. Ïîñòìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³, íà ÿêèõ òðèìàºòüñÿ äóõîâíå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà â ïåð³îä åêîíîì³÷íèõ êðèç, ñòàþòü ôàáóëîþ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ³ çáåð³ãàþòü ñòàí ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ é óïîðÿäêóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³.


Ó òðåòüîìó ðîçä³ë³ “Ðåêëàìà â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³” ïðîïîíóºòüñÿ äîêëàäíèé àíàë³ç ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³ ðåêëàìè â Óêðà¿í³. Â³äçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ íàïðÿìêè ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³: “ïîçèòèâí³ñòü”, “áëèçüê³ñòü äî ïîâñÿêäåííîñò³”, “ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè”, âèêîðèñòîâóþòüñÿ çíàííÿ ñîö³îë³íãâ³ñòèêè òà ðåçóëüòàòè êîíòåíò-àíàë³çó äëÿ äåìîíñòðàö³¿ îñîáëèâîñòåé óêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìè.


Ïîíÿòòÿ “ïîçèòèâíîñò³” í³áèòî îáìåæåíå “ñîö³àëüíîþ ïîçèòèâí³ñòþ”, òîáòî òèì, ùî ïðèéíÿòî íàçèâàòè ïîçèòèâíèì ó ñóñï³ëüñòâ³. Îäíàê ìåòîþ ðåêëàìîäàâö³â º â³äâåðíåííÿ óâàãè ñïîæèâà÷à â³ä ïðîáëåì ïîâñÿêäåííîñò³ ç ¿¿ òðóäíîùàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî õàðàêòåðó, à òàêîæ ðîçâàãó äëÿ íàñåëåííÿ, ÷èé ³íôîðìàö³éíèé ³ êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð çâóçèâñÿ çà äåÿêèõ ïðè÷èí:


1) íèçüêèé ð³âåíü ïðèáóòê³â íàñåëåííÿ, ÿêèé çìóøóº óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ äóìàòè ïðî òå, ÿê çàäîâîëüíèòè íèçüê³ ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè;


2) ñâîºð³äí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì, ó ÿêèõ êëàñè÷í³ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó, çàì³øàí³ íà îñîáëèâîñòÿõ êóëüòóðè ³ íåñòàá³ëüí³é ïîë³òèö³, ïðîÿâëÿþòüñÿ íåïåðåäáà÷åíî.


Ðåêëàìó ÷àñòî çâèíóâà÷óþòü â ïåðåíàñè÷åíîñò³ ïîçèòèâíîþ çàáàðâëåí³ñòþ. Ä³éñíî, ïîçèòèâí³ñòü — öå îñíîâà ðåêëàìè, ÿêó âîíà, äî ðå÷³, áåðå ç íàøîãî ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ³ äî ÿêî¿ ³ìïë³öèòíî ïðàãíå êîæíèé. Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ðåêëàìè áóäóº íà öüîìó ñâîþ òåõí³êó ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñïîæèâà÷åì. Â ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ³íäèâ³äóìè ìîæóòü ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí ç îäíèì ó ïîâíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà íå ò³ëüêè áåçïîñåðåäíüî, à é ÷åðåç ïîñåðåäíèêà, òîáòî ÷åðåç ðåêëàìó. Çðîçóì³ëî, ùî ñïîñîáè àäàïòàö³¿ ³ñíóþòü â áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³, âîíè âêëþ÷àþòü ñèñòåìó íîðìàòèâíîãî ñòðèìóâàííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì ³ ñïåöèô³÷íèìè äëÿ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é ìîæëèâîñòÿìè. ²íòåðåñ äî ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é îáóìîâëåíèé òèì, ùî ñàìå â òàêèõ êîíòåêñòàõ ³íäèâ³äè ìîæóòü ³äåíòèô³êóâàòè ñåáå, ³ öå â³äîáðàæàº ðåêëàìà. Â³äáèòòÿ ñóáîðäèíàö³¿ àáî äîì³íàíòíîñò³ ÷åðåç ñèòóàö³éí³ çàñîáè — öå á³ëüø í³æ ïðîñòå â³äñòåæóâàííÿ, ñèìâîë³÷íå àáî ðèòóàëüíå ï³äòâåðäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³ºðàðõ³¿ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à.


Ãðàìàòèêà êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿, ÿêó ïðîâîêóº ðåêëàìà, ïðîïîíóº ñèìâîë³÷í³ ïðîòîòèïè ³ çðàçêè äëÿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ íàéð³çíîìàí³òí³øîãî õàðàêòåðó. Â ïèòàííÿõ ³äåíòè÷íîñò³ “ÿ” — öå òå, ùî º äëÿ ñïîæèâà÷à ðåêëàìè éîãî ³äåíòè÷í³ñòþ. Ôîðìóâàííÿ ôàêòè÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³ íåâ³ä`ºìíå â³ä ö³íí³ñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, íà ÿêó ïðåòåíäóþòü ñïîæèâà÷³ ðåêëàìè. Îð³ºíòèðàìè ñàìî³äåíòè÷íîñò³ â ðåêëàì³ º òèïè ïîâåä³íêè ç ïåâíèìè âëàñòèâîñòÿìè ³ ö³íí³ñòþ, ÿê³ ïðèïèñóþòüñÿ ö³é ³äåíòè÷íîñò³ â õîä³ âçàºìîä³¿ ç ñîö³àëüíèì ñâ³òîì.


Ïðîïîíóþ÷è îáðàçè ç ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ, ðåêëàìà ïðèìóøóº çàìèñëèòèñÿ ïðî íîâå òà íåñïîä³âàíå â ïîâñÿêäåííîñò³, ïðîàíàë³çóâàòè âðàæåííÿ, îáðàçè, íàñòð³é, ÿê³ íàðîäæóþòüñÿ â áóäíÿõ.


Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî, îáèðàþ÷è ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ðåêëàìíî¿ êîìïàí³¿ ç óðàõóâàííÿì “³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³” ðåêëàìè, âèðîáíèê ðåêëàìè é ðåêëàìîäàâåöü ÿê êîðïîðàòèâí³ àêòîðè ïîâèíí³ ïðîÿâëÿòè óâàãó äî óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, ïîâàæàòè òà âèâ÷àòè éîãî.


Ðåêëàìà ïðîïîíóº ³íôîðìàö³þ ïðî ìîæëèâîñò³ íåãàéíî¿ ðåàë³çàö³¿ áàæàíü, ÿê³ âîíà ïðîãíîçóº ïðè ñåãìåíòàö³¿ ñâî¿õ ìàéáóòí³õ ñïîæèâà÷³â. Ïðè ïîñèëàíí³ íà ðåàëüí³ àðãóìåíòè ðåêëàìà, ÿê ïðàâèëî, äîìàãàºòüñÿ óñï³õó. Âîíà ñòàº ñòàá³ëüíèì îð³ºíòèðîì ó íàñòóïíèõ ä³ÿõ, ùî ïåðåäáà÷àþòü ñèòóàö³þ âèáîðó. Ðåêëàìà åêñïë³öèòíî ïðîïîâ³äóº çàäîâîëåííÿ, êîìôîðò, ëþáîâ, ñàìîïîâàãó, äîáð³ ñòîñóíêè, óêîð³íþþ÷è ãåäîí³ñòè÷íèé ñïîñ³á æèòòÿ. Ðåêëàìà çàêð³ïëþº ñòåðåîòèïè æ³íî÷èõ òà ÷îëîâ³÷èõ ðîëåé, õî÷à é íå ïåðåñë³äóº ö³º¿ ìåòè. Ðåêëàìîäàâö³ çàíåïîêîºí³ ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì. ¯ì ïîòð³áåí ò³ëüêè óñï³õ, ÿêèé ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå÷èòü ¿ì ïðèáóòîê, ïîïóëÿðí³ñòü, àâòîðèòåò, ðåïóòàö³þ.


Çíà÷íî øèðøèé ïåðåë³ê ö³ííîñòåé â³ò÷èçíÿíî¿ ðåêëàìè ãîâîðèòü ïðî ïðîöåñ ¿¿ ïîäàëüøîãî ñòàíîâëåííÿ, ïîøóêó ñâî¿õ í³ø âïëèâó, ïðî îñîáëèâîñò³ àóäèòîð³¿ ¿¿ ñïîæèâà÷³â, ÷è¿ ïîòðåáè çì³íþþòüñÿ â ñèëó íåñòàá³ëüíîñò³, ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà ÿê íàñë³äêó íåñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³êè. Ïðîöåñ “âèðîáíèöòâà ñèìâîë³÷íèõ áëàã” çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè íåäîñòàòíüî çìîäåëüîâàíèé íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. Éìîâ³ðí³ñòü ìîäåëþâàííÿ ìîæíà ò³ëüêè ïåðåäáà÷àòè, îäíàê, ÿêùî öå ñòàíå ìîæëèâî, òî ìîäåë³ áóäóòü â³äð³çíÿòèñü â³ä çàõ³äíèõ ìîäåëåé ðåêëàìè òàê, ÿê â³äð³çíÿþòüñÿ ñïîæèâà÷³ ðåêëàìè, à îòæå, ³ íàø³ ñóñï³ëüñòâà.


Âàðòå óâàãè òå, ùî â ñîö³îëîã³¿ âèâ÷àëèñÿ ïðîöåñè ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ³íäèâ³ä³â íà îñíîâ³ ïðèêìåòè “³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³” ïðè àíàë³ç³ ³íäèâ³ä³â çà îçíàêîþ “ñòàòü”. Öå ðîáîòè Ë.Áàáàºâî¿, À.×èðèêîâî¿, ².Ï³äëóñüêî¿, Ò.Ñóïë³íî¿, Ë.Øèíåëºâî¿, Ð.ßíîâñüêîãî, Ã.Ë³ïñà òà ³í.


Êîæíå ñóñï³ëüñòâî ðîçâèâàº ñâîþ êîíöåïö³þ òîãî, ùî º ñóòòºâå ³ ùî º õàðàêòåðíå äëÿ æ³íî÷î¿ ³ ÷îëîâ³÷î¿ “ñòàò³”. Öÿ êîíöåïö³ÿ îõîïëþº ÿê ïåðåâàãè, òàê ³ íåäîë³êè ³íäèâ³ä³â, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ãåíäåðíîþ îçíàêîþ. Ö³êàâî â³äçíà÷èòè, ùî íàâðÿä ÷è ìîæëèâî ãîâîðèòè ïðî ãåíäåðí³ ïåðåâàãè àáî íåäîë³êè, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ ÿêîãîñü îäíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðè ÿâíèõ íåçíà÷íèõ â³äì³ííîñòÿõ, âîíè ó çàãàëüí³é ìàñ³, îäíàêîâ³. Ðåêëàìà ïðîïîíóº ñòåðåîòèïè ó âèáîð³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. ×àñòî ïðîäóêò ðåêëàìè, ôîðìà éîãî ï³äíåñåííÿ äàþòü ï³äñòàâó äëÿ ðîçïîä³ëó ðîëåé ì³æ ñòàòÿìè.


Ïîä³áí³ ñòåðåîòèïè óêîðåíÿþòüñÿ ç ñàìîãî äèòèíñòâà é ñòàþòü ñò³éêèìè. Âñå öå ïîêàçóº, ùî ñóñï³ëüñòâî ç³ ñâî¿ìè ñòåðåîòèïàìè ïîâåä³íêè, ÿê³ ñêëàëèñÿ â íüîìó, ñîö³àëüíèìè íîðìàìè, ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ ðåêëàìíîãî îáðàçó, íà ðåêëàìó. Ø³ñòü ãîëîâíèõ êðèòåð³¿â “³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ðåôëåêñèâíîñò³” çà ãåíäåðíèìè îçíàêàìè, ÿê äçåðêàëî, â³äîáðàæàº óêðà¿íñüêà ðåêëàìà :


 äîìàøí³ îáîâ`ÿçêè;


 âèõîâàííÿ ä³òåé;


 ì³ñöÿ ïîÿâè; 


 ðîáîòà;


 ãîëîñ;


 ïðèéíÿò³ ó ñóñï³ëüñòâ³ ñïîñîáè çâåðòàííÿ. 


Íåìàº óí³âåðñàëüíèõ îçíàê “æ³íî÷îñò³”, “÷îëîâ³÷îñò³”, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ïàíàöåÿ ó êîæíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Âîíè çàâæäè çóìîâëåí³ é ìîòèâîâàí³ ñåðåäîâèùåì, â ÿêîìó âîíè çàðîäæóþòüñÿ. Ïðèðîäí³ì ìîæíà ââàæàòè òîé ôàêò, ùî ðåêëàìà º ò³ºþ ëàíêîþ â ÇÌ², ÿêà ÿâíî ïðîäåìîíñòðóâàëà áàçîâàíó íà ãåíäåðí³é íåð³âíîñò³ ³íñòèòóö³îíàëüíó ðåôëåêñèâí³ñòü. Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó é òå, ùî ³íñòèòóö³îíàëüíà ðåôëåêñèâí³ñòü ðåêëàìè ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî âîíà â³äîáðàæóº âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³.


Ðåêëàìà çàêð³ïëþº âñ³ ö³ ïðîöåñè ó ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³.


Ó çâ`ÿçêó ç âèâ÷åííÿì ðåêëàìè ³ ïðîáëåì ïîâñÿêäåííîñò³, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó äîâ³ðè, ÿêó âèêëèêàº àáî íå âèêëèêàº ðåêëàìà.


Ðèíêîâà åêîíîì³êà óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âïëèíóëà íà ðîçâèòîê òèõ ôîðì ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ`ÿçàí³ ç³ ñòàíîâëåííÿì ðèíêó á³çíåñó â óñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Îäíàê íàéá³ëüøà äîëÿ íàëåæèòü ðåêëàìí³é ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïîñ³ëà äîì³íóþ÷å ì³ñöå ç òðüîõ ïðè÷èí: 1) îõîïèëà âñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, çàòîðêíóâøè ñòðóêòóðó âñ³õ îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â; 2) âèÿâèëàñü íàéá³ëüø ãíó÷êîþ, îïàíóâàâøè ôîðìó, ïîºäíàâøè ó ñîá³ çðàçêè êëàñèêè, ìîäåðí³çìó, âçÿâøè çà îñíîâó ïîñòìîäåðí³çì ÿê ñòèëü íàïèñàííÿ; 3) ïðîñòîòà âèêëàäàííÿ âèÿâèëàñü íå ìåíø âàæëèâîþ îçíàêîþ, áî äîñÿãàëàñÿ îð³ºíòàö³ºþ íà äîâ³ðó ñïîæèâà÷³â. Äîâ³ðà âèçíà÷àëàñÿ çíàííÿì ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó äîçð³ëà ðåêëàìà, ùî ïåðåäáà÷àëî êîðîòê³ñòü âèêëàäàííÿ, çíàííÿ êóëüòóðè çðàçê³â ïîâåä³íêè, ö³ííîñòåé, ìîäåëþâàííÿ ïîâñÿêäåííîñò³, áëèçüêî¿ êîæíîìó ³íäèâ³äó, íåçàëåæíî â³ä äåìîãðàô³÷íèõ àáî ïñèõîãðàô³÷íèõ îçíàê. Äëÿ ñòâîðåííÿ êë³ìàòó äîâ³ðè ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü â³äêðèò³ñòü âèñëîâëþâàííÿ ïî÷óòò³â òà äåìîíñòðàö³þ ïåðåæèâàííÿ çîáðàæåíîãî âåðáàëüíî àáî îáðàçíî äîñâ³äó. Îñòàííº ñïðèÿº ñòâîðåííþ “ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè” òà çàáåçïå÷óº âàë³äíó êîìóí³êàö³þ, ÿêà ïåðåäáà÷àº àòìîñôåðó äîâ³ðè.


Ðåêëàìà ïðîïîíóº ê³ëüêà ñïîñîá³â âèêëèêó äîâ³ðè. Ïåðøèì ñïîñîáîì º íàî÷íå “ï³äâèùåííÿ ñòàâîê” òèì ïàðòíåðîì, ÿêèé õî÷å ñôîðìóâàòè ïî÷óòòÿ äîâ³ðè â ³íøîãî. Ö³ “ñòàâêè” ìîæóòü áóòè âòðà÷åí³ ó âèïàäêó ïîðóøåíü çîáîâ`ÿçàíü.


Ùå îäíèì ñïîñîáîì âèêëèêó äîâ³ðè äî ðåêëàìè º âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ëþäåé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîâíî¿ äîâ³ðè ïî â³äíîøåííþ äî ñåáå. Ëþäè ÷àñò³øå äîâ³ðÿþòü ãðóï³, í³æ îêðåìèì ³íäèâ³äàì. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü òàê³ çàõîäè: ìàí³ïóëþâàííÿ ïîíÿòòÿì “êîëåêòèâíîñò³”; ïîñèëàííÿ íà á³ëüø³ñòü; âèñëîâëþâàííÿ ç öüîãî ïðèâîäó â³äîìèõ îñ³á, ôàõ³âö³â. Íàñòóïíèé ñïîñ³á âèêëèêó äîâ³ðè — öå “ñïàëþâàííÿ ìîñò³â”. Öÿ ñòðàòåã³ÿ äîçâîëÿº ïðîäåìîíñòðóâàòè ïàðòíåðîâ³, ùî äëÿ âàñ âæå íåìàº äîðîãè íàçàä, ùî ³ º çàïîðóêîþ äîâ³ðè. Òàêèé ñïîñ³á âèêëèêó äîâ³ðè ïîêè ùî ìàëî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåêëàìîþ. Àëå âæå º ñïðîáè çàñòîñóâàòè éîãî øëÿõîì ³íñöåíóâàííÿ åï³çîä³â ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ, íà ôîí³ ÿêîãî ïðîïîíóºòüñÿ ðåêëàìîâàíèé ïðîäóêò ÿê ñïîñ³á âèð³øåííÿ ùîäåííèõ ïðîáëåì. Ó ïðèñâÿ÷åí³é ðåêëàì³ íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº òàêå ïîíÿòòÿ ÿê “êîìåðö³éíèé ðåàë³çì” — ñòàíäàðòíà òðàíñôîðìàö³ÿ, ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ ñó÷àñíîþ ðåêëàìîþ, êîëè ïðîïîíóºòüñÿ ùîñü òàêå, ÿê “øìàòî÷îê æèòòÿ”.


Ðåêëàìà ò³ñíî ïîâ`ÿçàíà ç ïàáë³ê ðèëåéøèíç (ÏÐ), ÿê³ â óìîâàõ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ñòàëè àêòóàëüíèìè òà çàïèòàíèìè â Óêðà¿í³.


ÏÐ ìàº á³ëüø øèðîê³ ïîð³âíÿíî ç éîãî îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè (ðåêëàìà, ïåðåãîâîðè, ïðåçåíòàö³¿) ìåæ³. Íå âèíèêàº ñóìí³âó, ùî ÏÐ — íàéá³ëüø ìîãóòí³é ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóº ðåêëàìó, ïåðåãîâîðè, ïðåçåíòàö³¿, âèñòàâêè ÿê ñêëàäîâ³ åëåìåíòè.


Ñîö³àëüíà êîðèñòü ÏÐ çðîñòàº, êîëè âîíè: 1) ïðîñîâóþòü â³ëüíó òà åòè÷íó ö³íí³ñòü ³äåé; 2) ïîñèëþþòü ñòàíäàðòè ä³ÿëüíîñò³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îðãàí³çàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³; 3) â³äêðèâàþòü ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ ñïðàâæí³ íàì³ðè îðãàí³çàö³¿, ÿêà çàéìàºòüñÿ ÏÐ. 


Ñîö³àëüíà êîðèñòü ÏÐ çìåíøóºòüñÿ, êîëè âîíè: à) ïðèãí³÷óþòü ñâîáîäó òà êîíêóðåíö³þ ³äåé; á) ïðèõîâóþòü â³ä ñóñï³ëüñòâà ñïðàâæí³ íàì³ðè ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿; â) âèêîðèñòîâóþòü íå÷åñí³, íååòè÷í³ ìåòîäè. 


Îäíèì ³ç îñíîâíèõ ïðèçíà÷åíü ÏÐ º âñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ç âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè êîíòàêòíèìè ãðóïàìè. Öå äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ïî ð³çíèõ êàíàëàõ ÇÌ².


Ñèìâîëè ðåêëàìè ó ÏÐ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòèñêóâàííÿ òà ïåðåäà÷³ ñêëàäíèõ ïîâ³äîìëåíü äëÿ âåëèêèõ àóäèòîð³é òà ïðîïîíóþòü ïåðåêîíëèâå çíà÷åííÿ.


Ðåêëàìà â³äòâîðþº ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â, äîáèðàþ÷è ñëîâà, ïîíÿòòÿ, ÿê³ çäàòí³ ïåðåäàòè ãàá³òóñ ñâîãî ïîòåíö³àëüíîãî ñïîæèâà÷à, ïðîïîíóþ÷è çì³íåí³ ìîäåë³ äëÿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ó ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ó ðåêëàì³ ñèìâîë³÷íà âëàäà ñòâîðþºòüñÿ ç îïîðîþ íà äîñâ³ä ëþäåé, ÿê³ âîëîä³þòü ëåã³òèìîâàíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè òèòóëàìè (íàóêîâ³ çâàííÿ, çâàííÿ çàñëóæåíèõ àðòèñò³â òà ³íø.).


Òðåáà â³äì³òèòè, ùî ïîä³áíå ñòâîðåííÿ ÿðëèê³â ðåêëàìîâàíîãî çàâæäè ³äå ç îäí³ºþ ºäèíîþ ìåòîþ: ïåðåêîíàòè â éîãî ïîçèòèâí³é ÿêîñò³ ÿê ÷àñòèíè âæå ³ñíóþ÷îãî ³ì³äæó, ç ÿêèì ñïîæèâà÷ ³äåíòèô³êóâàâ ñåáå ³ ðàí³øå, à òåïåð íàìàãàºòüñÿ ëèøå äîïîâíèòè, ÿê öå íàïîëåãëèâî ðåêîìåíäóº ðåêëàìà.


Ðåêëàìà ïðîïîíóº ïåðåîö³íèòè ñàìîãî ñåáå òà ñêîíñòðóþâàòè îçíà÷åíó íîâó ìîäåëü ïîâåä³íêè, íàñòàíîâó íà ðåêëàìîâàíå. ²íîä³ âîíà âèêëèêàº ïðàãíåííÿ äî äåìîíñòðàòèâíîãî ñïîæèâàííÿ äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ ³ñíóþ÷îãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, ÿêèé çì³íèâñÿ â ñèëó åêîíîì³÷íèõ àáî ïñèõîëîã³÷íèõ ïðè÷èí.


Äî ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, êîòð³ ðîçâèâàþòüñÿ â Óêðà¿í³ ó çâ`ÿçêó ç³ ñòàíîâëåííÿì ðèíêîâèõ â³äíîñèí, â³äíîñÿòüñÿ: ðåêëàìà, ïåðåãîâîðè, ïðåçåíòàö³¿.


Ðåêëàìà, íà äóìêó àâòîðà, — öå âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â íà ãðîìàäñüêîìó ð³âí³, áåç ïðèõîâóâàííÿ áóäü-ÿêèõ íþàíñ³â. Ó÷àñíèêàìè òàêèõ ïåðåãîâîð³â âèñòóïàþòü ðåêëàìîäàâö³ òà ñïîæèâà÷³ ðåêëàìè. Ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ïåðåäáà÷àº, òàêèì ÷èíîì, íàñòóïíó ñõåìó: âñòàíîâëåííÿ ìåòè; îö³íêó ð³âíîâàãè ñèë; âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿, ÿêà º íàñë³äêîì ïîïåðåäí³õ åòàï³â; ôîðìóâàííÿ òàêòèêè, â îñíîâ³ ÿêî¿ — çàõîäè ðåêëàìè. Ïåðåãîâîðè, íà â³äì³íó â³ä ðåêëàìè, ñòàíîâëÿþòü ñîáîþ ïðèêëàä ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà â çâ`ÿçêó ç öèì º íîñ³ÿìè âñ³õ çàãàëüíèõ òà â³äì³ííèõ ç íåïåðñîí³ô³êîâàíèì ñï³ëêóâàííÿì ðèñ.


Ïðåçåíòàö³¿ º ùå îäíèì ñïîñîáîì ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, öå çäàòí³ñòü ïåðåäàâàòè ïîâ³äîìëåííÿ â óìîâàõ êîíöåíòðîâàíî¿ óâàãè ç áîêó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íäèâ³ä³â, òîáòî óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à-êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà. Òðóäíîù³, ç ÿêèìè ç³òêàºòüñÿ âèñòóïàþ÷èé ó ðîë³ âèêîíóþ÷îãî ïðåçåíòàö³þ ³íäèâ³äóàëüíèé â³äïðàâíèê ³íôîðìàö³¿, çâîäÿòüñÿ äî íàñòóïíîãî: äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè; çàäîâ³ëüíåííÿ î÷³êóâàíü àóäèòîð³¿; ïåðåäáà÷åííÿ ñêëàäíèõ ïèòàíü ç áîêó êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà. Ïðîöåñ ïðåçåíòàö³¿ ìîæå áóòè ïîä³ëåíèé íà äåê³ëüêà îñíîâíèõ åòàï³â: ïî÷àòîê; ñóòü ïðåçåíòàö³¿; çâîðîòí³é çâ`ÿçîê; ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â.


Ïðåçåíòàö³¿ ÷àñò³øå âñüîãî âèêîðèñòîâóþòü ³íñöåíóâàííÿ ÿê àïðîáîâàíèé ðåêëàìîþ ó íåïåðñîí³ô³êîâàíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç êîðïîðàòèâíèì àêòîðîì çàõ³ä. Çàõîäè âêëþ÷åííÿ êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà ó çâîðîòí³é çâ`ÿçîê áóäóòü çàëåæàòè â³ä ñêëàäó ãðóïè, â³ä ¿¿ äåìîãðàô³÷íèõ, êóëüòóðíèõ õàðàêòåðèñòèê. Àêòèâíèé ïðîöåñ çâîðîòíüîãî çâ`ÿçêó â³äáóâàºòüñÿ, êîëè îðãàí³çàòîð ïðåçåíòàö³¿ òà ¿¿ âèêîíóâà÷ çíàþòü îñîáëèâîñò³ ñâîãî êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà, éîãî êóëüòóðè.


Ïðè áåçóìîâí³é ³íòåðôåðåíö³¿ ðåêëàìè ³ ïðåçåíòàö³é, îñòàíí³ ñòàíîâëÿòü ñîáîþ, íà íàø ïîãëÿä, îñîáëèâèé âèä ðåêëàìóâàííÿ, ÿêèé ñèíêðåòè÷íî ðåàë³çóº îáèäâà âèäè ñï³ëêóâàííÿ: ì³æîñîáèñò³ñíå òà íåïåðñîí³ô³êîâàíå. Ñåãìåíòàö³ÿ êîðïîðàòèâíîãî àêòîðà — àóäèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþºòüñÿ ïðîòÿãîì ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ â ïðåçåíòàö³ÿõ. Òîìó êîðïîðàòèâíèé àáî ³íäèâ³äóàëüíèé àêòîð, ÿêèé îðãàí³çóº ïðåçåíòàö³þ, ÿê ïðàâèëî ìàº äåê³ëüêà âàð³àíò³â ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ ãîëîâíî¿ ìåòè. Ð³çíîìàí³òí³ñòü îñòàíí³õ çàñíîâàíà íà çíàííÿõ ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèõ îñîáëèâîñòåé îáðàíî¿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ³, ïåðåäóñ³ì, ðåêëàìè.


Â ðåêëàì³ äóàë³çì ë³íãâ³ñòè÷íîãî çíàêà ì³ñòèòüñÿ â àêöåíòóâàíí³ íå ò³ëüêè åìîö³éíîñò³ é ðàö³îíàëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â, àëå é ó íàäàíí³ ³íôîðìàö³¿ ÿê òîâàðó, ÿêèé ìàº ö³íí³ñòü.


Òåõíîëîã³ÿ ñòâîðåííÿ ðåêëàìè äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ï’ÿòü âàæëèâèõ ôàêòîð³â äëÿ çâåðíåííÿ äî àóäèòîð³¿ ðåêëàìè: 


³ñòîðè÷íå êîð³ííÿ;


òðàäèö³¿;


àâòîðèòåò;


ïîâñÿêäåíí³ñòü;


ïðîãíîçè íà ìàéáóòíº ÿê çàñ³á ïðèâåðíåííÿ óâàãè.


Âñ³ âîíè äîçâîëÿþòü âðàõîâóâàòè ö³ííîñò³, ÿêèõ òðàäèö³éíî äîòðèìóºòüñÿ ñïîæèâà÷ çà ð³çíèõ ïðè÷èí: ïî÷óòòÿ íàö³îíàëüíî¿ ãîðäîñò³, íàñë³äóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â ðåôåðåíòíèõ ãðóï. 


Äóàë³çì âèùåíàçâàíèõ ôàêòîð³â çàáåçïå÷óº ³ì³äæ ðåêëàì³. Êîð³ííÿ ïîä³áíîãî äóàë³çìó â ñóñï³ëüñòâ³. Äóàë³çì ïðîÿâëÿºòüñÿ â ³íòåðïðåòàö³¿ äâîõ àðãóìåíò³â, íà ÿêèõ çàñíîâàíà ðåêëàìà:


òðàäèö³¿ òà ïîâñÿêäåíí³ñòü; ïîâñÿêäåíí³ñòü òà ïðîãíîçè íà ìàéáóòíº; òðàäèö³¿ òà ïðîãíîçè íà ìàéáóòíº; ³ñòîðè÷í³ êîð³ííÿ òà ïîâñÿêäåíí³ñòü òà ³íø.


Ñüîãîäí³ îòî÷åííÿ ñâ³òó ëþäèíè ìàº ö³íí³ñòü çà éîãî ³íôîðìàòèâí³ñòü, íàñè÷åí³ñòü àêòóàëüíèìè ôàêòàìè, êîíòðîëüîâàí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ÿêà ïðèïóñêàº ì³íëèâ³ñòü. Öå çàáåçïå÷óº ñîö³îë³íãâ³ñòèêà, ÿêà ñòâîðþº âåðáàëüíèé ñâ³ò. Ãíó÷ê³ñòü ñîö³îë³íãâ³ñòèêè ðåêëàìè ïîëÿãàº â çáåðåæåíí³ â³ðíîñò³ âèáðàíîìó ðåêëàìîíîñ³þ, òîìó ùî öå îçíà÷àº ïåâíèé ñòèëü. Àëå ìîæëèâà é áàæàíà çì³íà ôîðìè íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðè îáîâ`ÿçêîâîìó çáåðåæåíí³ çì³ñòó ³äå¿ àáî ôîðìè ÿêî¿-íåáóäü ÷àñòèíè ðåêëàìíîãî çâåðòàííÿ, íàïðèêëàä, çàãîëîâêó. Åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä çíàíü óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à, éîãî ïîïèòó, àëå é ðåêëàìíî¿ êóëüòóðè òà âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ðåêëàìíèì ïîâ³äîìëåííÿì, çíàíü ñòèë³ñòèêè, ñåìàíòèêè, ïðàãìàòèêè. Äëÿ ñòâîðåííÿ ðåêëàìíîãî òåêñòó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷èñëåíí³ ë³íãâ³ñòè÷í³ ïðèéîìè. Ñîö³îë³íãâ³ñòèêà ðåêëàìè äîçâîëÿº ñòèìóëþâàòè óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ä³ÿòè.


Ïðÿì³ çàÿâè â ðåêëàì³, çðîáëåí³ ç êîëåêòèâíî¿ ñàíêö³¿, ìîæóòü áóòè íàïîâíåí³ ñëîâàìè ç åìîö³éíîþ êîíîòàö³ºþ äëÿ òîãî, ùîá âðàçèòè ëþäåé. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòèë³ñòè÷íî çàáàðâëåí³, àëå çíàéîì³ çàñîáè: 1) âèñëîâè ç â³äîìèõ êàçîê, ïðèñë³â`¿â, ïðèêàçîê; 2) ïðÿì³ çàÿâè ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòèñü æåñòàìè, äðàìàòóðã³ºþ, ùî äîçâîëÿº íàäàòè êîíîòàòèâíèé â³äò³íîê ïåðåêîíëèâîñò³, ùèðîñò³, ³íñöåíóâàííþ, àáî, íàâïàêè, â³äâîë³êàòè â³ä ñóò³ ðåêëàìè, ïåðåâåñòè óâàãó óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à íà íåçíà÷í³ äð³áíèö³, ÿê³ ò³ëüêè ïðèêðàøàþòü ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ñòîñîâíî ñòàðîãî ïðîäóêòó, íå çàâæäè ïîòð³áíîãî, é ñàìå òîìó â³í ïîòðåáóº øòó÷íî ñòâîðåíèõ ïðèêðàñ.


Àâòîðîì ðåòåëüíî ïðîàíàë³çîâàí³ ïðèêëàäè ìîâè ðåêëàìè â Óêðà¿í³ ³ Ðîñ³¿ â îáëàñò³ êîìåðö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè. Ïðè âñ³é ð³çíîìàí³òíîñò³ ìîâíèõ çàñîá³â êîíòåíò-àíàë³ç ïðèêëàä³â ðåêëàìè äîçâîëÿº âèÿâèòè ïåâí³ êëàñè ð³çíèõ ÷àñòèí ìîâè, ÿê³ ïîºäíàí³ ôóíêö³îíàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ: òðàäèö³éíî-ñõâàëåíîþ òà ³íîâàö³éíîãî õàðàêòåðó.


Ðåêëàìà òðàäèö³éíî ñõâàëåíîãî íàïðÿìêó â³äçíà÷åíà ìîâíèìè çàñîáàìè, ÿê³ îïèñóþòü ã³äí³ñòü, ïåðåâàãè, âèíÿòêîâ³ñòü òîãî, ùî ðåêëàìóºòüñÿ.


Îêðåìî òðåáà çóïèíèòèñÿ íà ìîâ³ ðåêëàìè ³ííîâàö³éíîãî õàðàêòåðó. Çà ñâ³ä÷åííÿì ôàõ³âö³â-àíàë³òèê³â, åôåêò òàêî¿ ðåêëàìè âèÿâëÿºòüñÿ çíà÷íî âèùèì. Íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè, ùî âñÿ ñõåìà ïîáóäîâè ïîä³áíî¿ ðåêëàìè ðîçðàõîâàíà íà ñòâîðåííÿ êîíòðàñòó “íåãàòèâíîãî/ïîçèòèâíîãî”, äå ðåêëàìîâàíîìó íàäàºòüñÿ ñòàòóñ ïàíàöå¿ â³ä óñ³õ ëèõ. Ñïîðóäæóþ÷è ëîã³÷íî çì³ñòîâíèé ëàíöþã, ïåðøà ïîëîâèíà òàêîãî ðåêëàìíîãî òåêñòó â ïîäðîáèöÿõ çìàëüîâóº íåäîë³êè ÷îãî-íåáóäü, ùîá ïîò³ì á³ëüø äîñòóïíèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ òà á³ëüø ïåðåêîíëèâèìè áóëè ïåðåâàãè, ïîçèòèâíà ÿê³ñòü ðåêëàìîâàíîãî ÿê àðãóìåíòè íà êîðèñòü îñòàííüîãî.


Ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå — öå âïëèâîâèé ôàêòîð, ÿêèé âèçíà÷àº õàðàêòåð ðåêëàìè, îñîáëèâî â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, êîëè ïðîäóêò ðåêëàìè ñòàº òîâàðîì íà ðèíêó ñèìâîë³÷íî¿ ïðîäóêö³¿.








ÂÈÑÍÎÂÊÈ


 Ðåêëàìà ñôîðìóâàëàñü ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ï³äòâåðäæåííÿì òîìó º â³äïîâ³äí³ñòü ïðèòàìàííèì ñîö³àëüíîìó ³íñòèòóòó îçíàêàì: íàÿâí³ñòü âèçíàíèõ Çàêîíîì “Ïðî ðåêëàìó” íîðì ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàá³ëüíà ñòðóêòóðà, ñòàëèé òèï ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè êîðïîðàòèâíèõ àêòîð³â — ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â íîâîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.


 Ðåêëàìà º ïðîäóêòîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí ³ âèêîðèñòîâóº îáèäâà ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ: íåïåðñîí³ô³êîâàíèé ³ ì³æîñîáèñò³ñíèé ç ìåòîþ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ç óçàãàëüíåíèì ñïîæèâà÷åì. Éäå ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ðåêëàìíî¿ êóëüòóðè.


 Àóäèòîð³ÿ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä àóäèòîð³¿ ÇÌ², âîíà º îð³ºíòèðîì ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Âèâ÷åííÿ àóäèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìè — çàâäàííÿ ñîö³îëîã³â.


 Ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ðåêëàìè âèêîíóº ðÿä ôóíêö³é íà ìàêðîð³âí³ — â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà íà ì³êðîð³âí³ — â ñåðåäîâèù³ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à. Êîìóí³êàòèâíà òà ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè ìîæóòü áóòè ÿâíèìè ³ ëàòåíòíèìè. ßê ³ áóäü-ÿêèé ñîö³àëüíèé îðãàí³çì ðåêëàìà âèêîíóº äèñôóíêö³¿. Ñîö³àëüí³ íàñë³äêè äèñôóíêö³é â³äáèâàþòüñÿ â ð³çíèõ âèäàõ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à ðåêëàìè.


 Ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ìîæå ãðóíòóâàòèñÿ íà âèâ÷åíí³ ñèíåðãåòè÷íî¿ ïðèðîäè ðåêëàìíî¿ àêóïóíêòóðè: ö³ííîñòÿõ, ïîòðåáàõ, ìîòèâàõ. Çì³ñòîâíó îñíîâó ö³ííîñòåé, ïîòðåá, ìîòèâ³â âèçíà÷àþòü ñïîæèâà÷³ ðåêëàìè. 
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Äèññåðòàöèÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ðåêëàìû êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ñîâðåìåííîãî óêðàèíñêîãî îáùåñòâà. Ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñíûé è ìíîãîóðîâíåâûé àíàëèç ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ðåêëàìû, ïðîàíàëèçèðîâàíû åãî ÿâíûå è ëàòåíòíûå ôóíêöèè, àíàëèçèðóþòñÿ äèñôóíêöèè ðåêëàìû. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ðàíåå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû îáùåñòâà è íà îáîáùåííîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ðàçðàáîòàíà ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåêëàìû è îïðåäåëåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìíîé àêóïóíêòóðû: öåííîñòåé, ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ. Ýìîöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë ðåêëàìû ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñòèìóë ê îáùåíèþ ñ îáîáùåííûì ïîòðåáèòåëåì â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ è ïîääåðæàíèÿ ñòàðûõ ïîòðåáíîñòåé. Ñîöèîëèíãâèñòèêà ðåêëàìû èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ñîöèîëîãèè ðåêëàìû. Èçó÷àþòñÿ îñîáåííîñòè èíñòèòóöèîíàëüíîé ðåôëåêñèâíîñòè óêðàèíñêîé ðåêëàìû è îïðåäåëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ åå ðàçâèòèÿ.
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SUMMARY





Lisitsa N.M. Advertising as a social institution. — Manuscript.


Thesis for a doctor’s degree by speciality 22.00.03 — social structure, social institution and social relations. — University of Internal Affairs, Kharkiv, 1999.


The dissertation is devoted to the consideration of advertising as a social institution of contemporary Ukrainian society. The periods of establishing of a new social institution of advertising are studied. In the process of establishing of advertising into new social institution it underwent the periods of specialization, expanding the mediatorial activity, integration, institualisation. Interactions between the structural elements of the new social institution are based upon the models of interaction, suggested by George Simmel.


Advertising is characterized as the product of development of marketing relations. Filling the information market and stimulating the increase of competition, advertising uses different means of communication with the generalized consumer. Interpersonal and non-personal means of communication with the audience of consumers are supposed to be the main ones. The peculiarities of both means of communication are used by contemporary advertising. The advantages of non-personal means of communication with the generalized consumer are motivated by profit for advertisers and possibilities to expand the influence of advertising in all aspects of human activity.


The characteristics of the audience of consumers are given together with the models of behavior of generalized consumer: conformity, innovations, ritualism, apostasy, depression. The means of establishing social connections with generalized consumer of advertising are motivated.


Complex and multilevel analysis of social institution of advertising is given. Advertising is positioned in the system of the  previously established  social institutions.


Those functions, which are realized by advertising in other social institutions are analyzed. The importance of advertising, its influence în society is confirmed. The functions of advertising at the microlevel are also ñînsidered. The functions of advertising are characterized as explicit and implicit. Communicative function is realized as explicit and regulative function of advertising is realized as explicit and implicit.


In the process of realization of explicit or implicit regulative function it may become implicit disfunction, reducing the adaptation of the generalized consumer to social environment. The reasons of realization of implicit disfunction are mainly linguistic ones. These are: mistakes, unreal promises, etc — they are the forms which are used very often without intention by advertisers, but stimulate ignoring the ads.


Motives, demands and values which are used by contemporary advertising with the aim of influencing on the consumers are studied.


The tables of demands, stimulating several motives are presented in application. These tables are made on the results of the focus -group interviews. Sociological model of forecasting advertising and defining its effectiveness on the basis of studying advertising acupuncture: values, demands, motives, is worked out.


Emotional potential in advertising is mentioned as a stimulus to the contacts with the generalized consumer in the process of making new and supporting old demands. Content analysis of advertising texts gives the possibility to name the list of emotions which are used by contemporary Ukrainian advertising.


The peculiarities of the institutional reflexivity of Ukrainian advertising are studied, directions of its development are determined: positivity, daily occurrence, as the device to draw and to keep attention of generalized consumer, gender peculiarities, which are typical for the Ukrainian society.


Sociolinguistics of advertising is used for studying sociology of advertising. Socioliguistic analysis of advertising, connected with the content-analysis of ads, allows to open new, not studied before aspects of influence of the language, its interpretation in the consumer environment.


Knowledge of sociolinguistic peculiarities of advertising will open new opportunities for the development of advertising activity in Ukraine and will allow to choose correctly the form of communication with generalized consumer, for whom advertising is created. 


Key words: advertising, social institution, function, sociolinguistics of advertising, institutional reflexivity, advertising acupuncture.
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