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Список використаної літератури.

Вступ

Відповідно до Закону України "Про банки і банківську діяльність" до головних функцій комерційних банків відноситься здійснюване на договірних умовах кредитно-розрахункове, касове та інше обслуговування підприємств, установ, організацій і громадян. Зауважимо, що касове обслуговування контрагентів здійснюється паралельно з розрахунковим. Іншими словами розрахунково-касове обслуговування є параметром єдиної угоди між комерційним банком та суб'єктом господарської діяльності.

Під розрахунковими операціями комерційного банку слід розуміти виконання наказів-розпоряджень клієнтури щодо оплати робіт, послуг, товарів, одержаних від постачальників, погашення заборгованостей за податковими та іншими платежами, а також зарахування на поточні рахунки клієнтів грошових коштів, що поступають від продажу продукції в оплату за виконані роботи та послуги.

Принципи організації сучасної системи безготівкових розрахунків в Україні мають велике значення як для раціональної організації діяльності, так і для успішного функціонування економічної системи вцілому.

Особлива ознака безготівкового платіжного обороту полягає в тому, що для проведення платежів використовуються тільки безготівкові гроші. Це можливо тоді, коли платник і одержувач мають поточний рахунок в будь-якому банку на території України або за кордоном, якщо йдеться про міжнародні розрахунки. Зрозуміло, що безготівковий платіж здійснюється швидко та надійно лише за умови розвинутої мережі міжбанківських розрахунків та наявності відповідних платіжних документів. В Україні дані передумови впроваджені в практичну сферу діяльності банківської системи.

Так із січня 1994 року Національний банк запровадив автоматизовану систему міжбанківських розрахунків з використанням прогресивних технологій у банківській справі. Система обслуговується комплексом програмно-технічних засобів, які забезпечують обмін електронними документами, їх перевірку, аналіз та захист від втручання. Система електричних платежів (СЕП) дозволила досягти світового рівня обробки інформації у сфері міжбанківських розрахунків, обмежити ризик обігу фальшивих грошей та скоротити до мінімуму термін проходження платежів.

Сучасна система безготівкових розрахунків передбачає, що розрахунки між підприємствами проводять комерційні банки, розрахунки між банками здійснюються через мережу регіональних розрахункових палат, на верхньому рівні якої перебуває центральна розрахункова палата в Києві. Банківські операції можуть також проводитись через кореспондентські рахунки, які банки відкривають один у одного відповідно до кореспондентських угод.

Перспективи розвитку системи безготівкових розрахунків в Україні в значній мірі визначають напрями та тенденції розвитку економічної системи країни в цілому. Важливим елементом раціональної організації системи безготівкових розрахунків є облікова система банку, яка забезпечує відображення розрахункових операцій в обліку та фінансовій звітності банківської установи. 

Все викладене вище обгрунтовує актуальність теми дипломної роботи "Основи організації, обліку і контролю розрахункових операцій в банках України”.

З метою вивчення та аналізу даної проблеми в дипломній роботі ставилися такі основні завдання:

розкрити та охаректеризувати базові засади організації системи безготівкових розрахунків;

розглянути порядок відкриття рахунків в національній та іноземній валюті в установах комерційних банків України;

вивчити документи, які подаються суб’єктами господарської діяльності, для відкриття різних видів рахунків в банківських установах;

розглянути особливості відкриття рахунків в комерційних банках фізичним особам;

проаналізувати вимоги щодо оформлення розрахункових документів, які подаються в банк;

проаналізувати умови та порядок здійснення розрахунків між банком і клієнтом із застосуванням системи "клієнт-банк";

ознайомитись з порядком укладання договорів на розрахунково-касові обслуговування між банком та клієнтом;

визначити основні реквізити договору на розрахунково-касове обслуговування та вимоги щодо його оформлення;

вивчити облік операцій при розрахунках платіжними дорученнями, як основній формі безготівкових розрахунків;

проаналізувати технологію примусового списання коштів з рахунків платників, розглянути облікові процедури за умови примусового списання коштів;

охарактеризувати облік розрахунків чеками та акредитивами, переваги і недоліки даних форм розрахунків;

дати характеристику місця та ролі нових платіжних інструментів в системі безготівкових розрахунків;

дослідити перспективні напрями здійснення безготівкових розрахунків в Україні в сучасних умовах.

Інформаційною базою дослідження служать законодавчі та нормативні акти, які регламентують діяльність банківських установ в сфері безготівкових розрахунків та періодична література по даній проблемі; фактичні дані про діяльність банківських установ в Україні в галузі залучення коштів юридичних та фізичних осіб.

Дипломна робота включає вступ, три розділи, висновки та  список використаної літератури.

І. Діяльність банків по обслуговуванню безготівкового платіжного оброту.

1.1. Організаційні засади системи безготівкових розрахунків в Україні.

Господарські зв’язки між суб’єктами ринку супроводжуються грошовими розрахунками. Грошові розрахунки в Україні здійснюються за допомогою готівки та в безготівковій формі. Розрахунки, що здійснюються за допомогою готівки, використовуються в процесі взаємовідносин підприємств, установ та організацій з населенням, обслуговують рух його грошових доходів та видатків. Готівку, необхідну для забезпечення господарської діяльності підприємства зберігають у власних касах. При цьому залишок готівки в касі підприємства повинен не перевищувати суми ліміту, встановленого для даного суб’єкта підприємницької діяльності установою комерційного банку.

В розрахунках між підприємствами, організаціями (юридичними особами) майже всі господарські платіжі (крім дрібних) здійснюються шляхом безготівкових перерахувань коштів. Безготівкові розрахунки у господарському обороті України здійснюються у національній валюті України через банки шляхом перерахування коштів з рахунку платника на рахунок одержувача.

Сукупність усіх грошових розрахунків, не залежно від їх форми, складає грошовий оборот. Основну частину його (більше 80%) становить безготівковий оборот. Сфери застосування готівкових та безготівкових розрахунків чітко визначені в законодавчому порядку.

Хоч розвиток системи безготівкових розрахунків призвів до скорочення частки готівкових грошей у грошовій масі і зниження їх використання в платіжному обороті, оплата готівкою й надалі залишається найбільш пощиреним методом у сфері роздрібних трансакцій. Готівкою обслуговується основна частина малих господарських операцій. За кількістю платежі готівкою становлять 80-90 відсотків усіх платежів, за сумою – лише незначну частину грошового обігу в країнах з розвинутою фінансовою системою.

Таблиця 1 дає змогу визначити питому вагу розрахунків готівкою в загальному обсязі розрахунків. У великих країнах Європи вона становить 80-90-% усіх операцій, а в США – значно нижча, оскільки там більшу частину займають розрахунки кредитними картками, які введені значно раніше, ніж в інших країнах. Однак у Франції, наприклад, досить низький рівень розрахунків готівкою стосовно вартості всіх операцій, а також низька середня вартість однієї операції [19, с.20].

Таблиця 1

Питома вага готівкових розрахунків у загальній їх масі та в розрахунках готівкою на душу населення.

Назва держави
Питома вага готівки узагальній кількості усіх операцій,%
Питома вага готівки у вартості операцій,%
Кількість операцій готівкою за рік на душу населення
Середня вартість однієї операції, дол. США

Великобританія
92,6
-
1085
-

Німеччина
86,0
4,2
622
0,12

США
73,9
2,1
558
0,28

Франція
82,8
0,5
407
0,04

Обидві форми грошового обороту органічно взаємозв’язані і характеризуються високим рівнем організації.

Безготівкові розрахунки обслуговують господарські взаємовідносини підприємств, організацій, установ, обєднань, фінансово-кредитних органів. Основу їх організацій складають договірні відносини між суб’єктами ринку.

Своєчасна і повна оплата продукції, виконаних робіт, наданих послуг, інших боргових зобов’язань є однією з головних ознак ефективного функціонування економіки в цілому і кожного її суб’єкта зокрема. Тому кожна країна багато уваги приділяє організації грошових розрахунків, створює розрахунково-платіжні системи, основою яких є банки.

Грошові розрахунки можна класифікувати за цілим рядом ознак (Таблиця 2).

Таблиця 2

Класифікація грошових розрахунків

Критерії класифікації
Види розрахунків

За формою грошового обігу
готівкові;

2)безготівкові

За цільовим призначенням платежу
1)платежі за товарними операціями;

2)платежі за нетоварними операціями

За інструментами
1)банкноти;

2)монета;

3)дорожні чеки;

4)паперові платіжні документи;

5)платіжні документи в електронній формі;

6)платіжні картки

За терміном здійснення платежу (відносно моменту поставки товарів, виконання робіт, надання послуг)
1)передоплата;

2)касовим методом;

3)в кредит або по векселю

За валютою, в якій здійснюються розрахунки
1)в національній валюті;

2)в іноземній валюті

За методом списання коштів з рахунку платника
1)за дорученням платника;

2)в безакцептному порядку

За методом здійснення платежу
1)пряме перерахування;

2)кліринг

За приналежністю коштів, за рахунок яких здійснюється платіж
1)власні кошти;

2)позика

За формою розрахункових документів
1)з попереднім депонуванням коштів;

2)шляхом прямого перерахування

До розрахунків за  товарними операціями відносяться платежі безпосередньо пов’язані з продажем товарів, виконанням робіт,  наданням послуг. До розрахунків за нетоварними операціями належать платежі в бюджет, повернення заборгованості за кредитами,фінансування капітальних вкладень та інше. Розрахунки за товарними операціями здійснюються, як правило, після відвантаження товару чи надання послуг (за касовим методом), передоплата може здійснюватися в тих випадках, коли це передбачено  в договорі. В окремих випадках продаж товарів здійснюється в кредит, який оформлюється векселем. Валюта платежу залежить від того, чи є платник за даною операцією резидентом України чи не резидентом. Переважна більшість платежів здійснюється за дорученням платників, проте у випадках передбачених чинним законодавством України допускається примусове списання коштів з їх рахунків.

Що стосується взаємозаліку (клірингу), то він може проводитися на двосторонній або багатосторонній основі. Кліринг дає змогу економії витрат обігу і проведення розрахунків за  кінцевим сальдо взаємних вимог.

Значна питома вага в структурі безготівкових розрахунків належить розрахункам, що здійснюються за рахунок власних коштів платників. Разом з тим, окремі форми розрахунків передбачають використання для даних цілей банківських кредитів, наприклад – розрахунки непокритими акредитивами. З іншого боку кредит може використовуватися і при застосуванні будь-яких інших форм безготівкових розрахунків за умови надання платнику для їх здійснення банківського кредиту. 

Безготівкові розрахунки з попереднім депонуванням коштів за сферою застосування поступаються розрахункам шляхом прямого їх перерахування. Пояснюється це, в першу чергу, небажанням суб’єктів господарської діяльності вилучати кошти з обороту (депонувати їх).

Організація безготівкових розрахунків повинна сприяти процесу відтворення, відповідати конкретним вимогам, які обумовлені інтересами розвитку економіки. 

До них належать:

забезпечення своєчасності отримання коштів одержувачем;

забезпечення рівних умов для всіх учасників розрахунків;

створення умов для взаємного контролю платника і одержувача;

максимальне зближення моментів отримання товарно-матеріальних цінностей чи послуг і здійснення платежів за ними.

Забезпечення своєчасного отримання коштів одержувачем є головною вимогою, яку повинна задовільняти система безготівкових розрахунків. Це дасть змогу уникнути кризи неплатежів в економічній системі, прискорити грошовий обіг, уникнути надмірних і нераціональних витрат обігу. Крім того, організація розрахунків повинна передбачати створення умов для взаємного контролю постачальника та покупця за дотриманням господарських угод, здійснення банківського контролю за діючими правилами розрахунків. Однією з актуальних задач організації розрахунків є зближення моменту отримання матеріальних цінностей покупцями і здійснення платежу за ними постачальниками, а також скорочення взаємної заборгованості.

Система безготівкових розрахунків базується на дотриманні єдиних для всіх суб’єктів ринку умов.

Усі юридичні особи повинні зберігати свої грошові кошти в установах банків за винятком залишків готівки в їх касах у межах встановленого ліміту. Розрахунки здійснюються в безготівковій формі через установи банківської системи і під її контролем. Банки на договірній основі здійснюють розрахунково-касове обслуговування своїх клієнтів.

Кошти з рахунку клієнта списуються за  розпорядженням його власника крім випадків, у яких чинним законодавством передбачене примусове списання коштів. Коли рахунки платника і одержувача коштів відкриті в різних банках, міжбанківські розрахунки проводяться за допомогою системи кореспондентських відносин. Отже, в платіжному обороті задіяні не тільки рахунки платника й одержувача коштів, а й рахунки банків, що їх обслуговують.

Безготівкові платежі здійснюються за умови наявності коштів на рахунку платника, а в окремих випадках - за рахунок кредиту.

Якщо на кореспондентському рахунку банку недостатньо коштів для виконання розрахункових документів на перерахування коштів з рахунку клієнта, банк їх приймає до виконання й обліковує на позабалансовому рахунку №9804 "Розрахункові документи, не сплачені в строк з вини банку".

Зарахування коштів на рахунок одержувача здійснюється лише після списання їх з рахунку платника. В банківській практиці України в певні періоди допускалися винятки з даного правила. Скажімо, при розрахунках чеками зарахування коштів на рахунок чекодержателя здійснювалося по пред’явленню ним розрахункового чека в установу банку, яка його обслуговувала. Після цього банк чекодержателя інкасував чек  в банк чекодавця, де сума за чеком списувалася з відповідного рахунку. Така практика приводила до послаблення контролю зі сторони банку за даною формою розрахунків, подвійного відображення грошових коштів за рахунком чекодержателя і одночасно за рахунком чекодавця, на якому депонувалися кошти за розрахунковим чеком.

Єдність вимог до організації безготівкових розрахунків та умов їх організації не виключає особливостей в методах і формах розрахунків, необхідність яких визначається специфікою господарської діяльності підприємств окремих галузей економіки.

Безготівкові розрахунки відрізняются за способами платежів та за формами розрахункових документів. Основний спосіб платежу – перерахування грошових коштів з рахунку платника на рахунок одержувача шляхом відповідних записів на цих рахунках. Залежно від характеру платежу, порядку надання кредиту та інших умов  кошти перераховуються з різних рахунків платника, як правило, з поточного чи позичкового рахунку.

Важливим елементом системи безготівкових розрахунків між підприємствами та організаціями є їх форми. Інструкцією НБУ "Про безготівкові розрахунки в Україні в національній валюті", затвердженою постановою правління НБУ № 135 від 29.03.2001року, передбачено застосування акредитивної, інкасової, вексельної форм розрахунків, а також форми розрахунків за розрахунковими чеками та з використанням розрахункових документів на паперових носіях та в електронному вигляді.

Безготівкові розрахунки за товари та послуги можуть також здійснюватися за допомогою банківських платіжних карток. Порядок використання платіжних карток визначається "Положенням про порядок емісії платіжних карток і здійснення операцій з їх застосуванням", затвердженим постановою Правління НБУ №479 від 24.09.1999року.

Форми безготівкових розрахунків являють собою конкретні прояви руху грошових коштів від платника до покупця за допомогою різноманітних розрахункових документів. Застосування тієї чи іншої форми розрахунків визначається особливостями господарських взаємовідносин підприємств та організацій і спрямоване на зміцнення договірної дисципліни, забезпечення безперебійних платежів, прискорення обігу грошових коштів в розрахунках.

Платежі по рахунках підприємства виконуються в черговості, яка встановлюється його керівництвом, якщо інше не передбачене законодавством.

За домовленістю між підприємствами можуть проводитися заліки взаємної заборгованості без участі банків, але з відображенням в бухгалтерському обліку підприємств.

Претензії, які виникають за розрахунками між платником та покупцем, розглядаються сторонами в арбітражному чи в судовому порядку, без участі банківських установ.

1.2. Порядок відкриття та функціонування рахунків суб’єктів господарської діяльності та фізичних осіб в банківських установах.

Сьогодні та й на перспективу стратегія більшості українських банків спрямовується на розширення клієнтської бази і зростання  обсягу послуг, що надаються, тобто планується стабільне збільшення кількості клієнтів і відповідне зростання обсягу залучених коштів. В умовах конкуренції на ринку банківських послуг вимогливість клієнтів до якості розрахунково-касового обслуговування значно зростає. Одним з основних критеріїв вибору є надійність банку, його імідж. За цих умов досить важливе значення має початкова точка взаємодії банку і клієнта, тобто відкриття рахунків.

Рахунки для зберігання грошових коштів і здійснення всіх видів банківських операцій відкриваються у будь-яких банках України за вибором клієнта і за згодою цих банків.

Банки відкривають рахунки зареєстрованим суб’єктам підприємницької діяльності – юридичним і фізичним особам, їх філіям, представництвам, відділенням, іншим відокремленим підрозділам підприємств, у тому числі структурним підрозділам, що виділяються у процесі приватизації, а також представництвам, юридичних осіб-нерезидентів, іноземним інвесторам, фізичним особам, виборчим фондам.

У банках відкриваються поточні і  депозитні (вкладні) рахунки у національній та іноземній валюті, а також поточні бюджетні рахунки у національній валюті України. Класифікація поточних та депозитних рахунків комерційних банків представлена на рисунках 1, 2.

Лише один рахунок може бути відкритий клієнту для оформлення статутного капіталу господарського товариства і один (в іноземній або національній валюті) за кожною угодою спільної діяльності без створення юридичної особи.

Юридичні особи-нерезиденти (крім нерезедентів-інвесторів) можуть відкривати поточні рахунки в національній та іноземній валюті на території України лише своєму представництву. Поточні рахунки в національній валюті представництву юридичної особи-нерезидента відкриваються за наявності індивідуальної ліцензії НБУ.

Порядок проведення операції за рахунками в національній та іноземній валюті регулюється чинним законодавством України, нормативними актами НБУ. Основні його положення викладені в Інструкції "Про порядок відкриття та використання рахунків у національній та іноземній валюті", затвердженій постановою Правління НБУвід 18.12.1998 р. № 527, зі змінами і доповненнями.

Поточні рахунки клієнтів банку







Бюджетні установи, позабюджетні фонди

Суб`єкти господарської діяльності
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250, 251 Кошти Державного бюджету України

2600 Поточні рахунки

2620 Поточні рахунки

252,253 Кошти клієнтів, які утримуються з Державного бюджету України

2601 Кошти за довірчими операціями

2621 Кошти за довірчими операціями

254, 255 Кошти місцевих бюджетів та клієнтів, що утримуються з місцевих бюджетів

2602 Кошти в розрахунках

2622 Кошти в розрахунках

256 Кошти позабюджетних фондів

2603 Розподільчі рахунки

2625 Кошти для розрахунків платіжними картками

257 Кошти до виплати

2604 Цільові кошти до запитання





2605 Кошти для розрахунків платіжними картками



Рисунок 1. Класифікація поточних рахунків клієнтів комерційного банку.

Відкриття рахунку супроводжується підписанням угоди між установою банку та власником рахунку. Умови угоди не  повинні суперечити вимогам зазначеної інструкції.
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2514 Депозити Державного бюджету України

2610 Короткострокові депозити

2630 Короткострокові депозити

2525 Депозити клієнтів, які утримуються з Державного бюджету України

2615 Довгострокові депозити

2635 Довгострокові депозити

2546 Депозити місцевих бюджетів





Рисунок 2. Класифікація депозитних рахунків комерційних банків.


Про відкриття, а також закриття рахунку, або зміну намірів відкритих рахунків установа банку зобовязана повідомити податковий орган за місцем реєстрації власника рахунку та Національний банк України протягом трьох робочих днів. Копії повідомлень з документальним підтвердженням про їх відправлення залишаються у справі про відкриття рахунків. Операції за рахунками банк починає проводити після отримання повідомлення від податкового органу про взяття цих рахунків на облік. У разі відкриття двох поточних рахунків у національній валюті, протягом трьог днів власник рахунку зобовязаний повідомити податковий орган (за місцем своєї реєстрації), який з рахунків визначається основним.

Важливість такого підходу пояснюється тим, що саме на основному рахунку обліковується заборгованість, що списується у безспірному порядку за наявності відповідних розпорядчих документів контролюючих органів. Номер основного рахунку також повідомляється банкам, в яких відкриті додаткові рахунки в національній валюті та рахунки в іноземній валюті.

Для зберігання грошових коштів та здійснення усіх видів банківських операцій відповідно до чинного законодавства України підприємствам усіх видів та форм власності, а також їх відокремленим підрозділам  відкриваються поточні рахунки. Можуть також відкриватися поточні бюджетні рахунки в разі виділення коштів за рахунок державного або місцевого бюджету для цільового їх використання. Для їх відкриття в установу банку подається набір документів, достатній для введення клієнтського рахунку в автоматизовану базу даних та контролю законності його відкриття.
До таких документів належать:

заява на відкриття рахунку встановленого зразка, яка підписується керівником та головним бухгалтером підприємства;

копія свідоцтва про державну реєстрацію в органі державної виконавчої влади, засвідчена нотаріально. Бюджетні органи замість цього документу подають копію довідки про внесення  до єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, що також засвідчується нотаріально або органом, що видав відповідну довідку:

копія зареєстрованого статуту (положення), засвідчена нотаріально чи органом, який реєструє Положення, які затверджуються Кабінетом Міністрів України.

Якщо поточний рахунок відкривається відокремленому підрозділу підприємства, то для його відкриття необхідно подати в банк заяву, підписану керівником і головним бухгалтером цього підрозділу, засвідчену нотаріально, копію Положення про підрозділ та копію довідки про внесення цього підрозділу до Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України, засвідчену нотаріально або органом, що видав цю довідку. Подається також картка із відбитком печатки і зразками підписів службових осіб та клопотання підприємства або відповідного органу приватизації (щодо структурних підрозділів, які відокремлюються в процесі приватизації). У клопотанні вказується місцезнаходження основного підприємства, його ідентифікаційний номер, номер основного поточного рахунку та банк, у якому він відкритий, а також податковий орган, де підприємство перебуває на обліку. В обовязковому порядку подається копія свідоцтва про державну реєстрацію юридичної особи в органі державної виконавчої влади, іншому органі, уповноваженому здійснювати державну реєстрацію, засвідчена нотаріально чи органом, який видав свідоцтво про державну реєстрацію, а також довідка про реєстрацію в органах Пенсійного фонду України.

Низка спеціальних документів подається в банк при відкритті поточних рахунків суб’єктам, що здійснюють специфічні види діяльності. Так , крім зазначених документів, господарські товариства, договірні об’єднання , товарні біржі, друковані засоби масової інформації надають нотаріально засвідчену копію установчого договору.

Колективні сільськогосподарські підприємства, товариства споживчої кооперації, політичні партії, релігійні організації, духовні навчальні заклади додатково подають протокол (копію)  загальних зборів про створення, засвідчених нотаріально. Орендні підприємства - копію договору оренди, засвідчену нотаріально.

Статут для відкриття рахунків не подається товариствами з повною відповідальністю, командитними товариствами, селянськими (фермерськими) господарствами, підприємцями, які працюють без створення юридичної особи, установами та організаціями, які фінансуються з бюджету та іншими суб’єктами підприємницької діяльності, у яких наявність статуту не передбачена законом.

Фізичним особам - суб’єктам підприємницької діяльності  рахунки в банку відкриваються на їх ім’я за умови подання паспорта чи іншого документа, що засвідчує особу. за дорученням підприємця, що засвідчене нотаріально, його рахунком можуть розпоряджатися інші особи.

За останні роки набули розвитку такі види діяльності, як виробнича кооперація, спільне виробництво, інші види сумісної діяльності. Така діяльність здійснюється за угоди без утворення юридичної особи. Для її проведення в банку відкривається один поточний рахунок, якщо подано: заяву про відкриття рахунку, підписану особою, якій надано право розпорядчого підпису при проведенні грошових операцій за цим рахунком на підставі довіреності;

копію угоди про ведення сумісної діяльності та копію документа про реєстрацію такої угоди, що засвідчено нотаріально або органом, що видав цей документ (подається тільки за договором з участю іноземних інвесторів);

рішення учасників угоди про визначення осіб, яким надається право розпорядчого підпису в вигляді довіреності;

картку із зразками підпису осіб, які мають право розпоряджатись рахунком, засвідчену нотаріально. У картці проставляється зразок відбитка печатки учасника договору, якому за довіреністю всіх учасників надано право розпорядчого підпису при проведенні грошових операцій за цим рахунком.

Відмітка установи банку про відкриття рахунку ставиться на титульній сторінці першого примірника договору (контракту).

Відповідно до чинного законодавства України господарські товариства, на момент їх реєстрації, мають внести тридцять відсотків внесків засновників у статутний фонд.

Для зарахування коштів, що вносяться з метою формування статутного фонду господарського товариства, в установі банку відкривається рахунок. Для його відкриття подається рішення засновників про призначення особи, якій надається право розпорядчого підпису при проведенні грошових операцій за цим рахунком, яке оформляється в вигляді довіреності, засвідченої нотаріально (якщо засновником є фізична особа), а також копія установчого договору, засвідчена нотаріально. Обов’язковою умовою при цьому є подача заяви на відкриття рахунку, підписаної особою, уповноваженою засновниками, та картки їз зразком її підпису, засвідченої уповноваженим працівником банку. Кошти з цього рахунку перераховуються тільки на поточний рахунок зареєстрованого в установленому порядку господарчого товариства або повертаються засновникам.

Фізичним особам для зберігання коштів та проведення розрахунків у національній валюті з іншими фізичними та юридичними особами відкриваються поточні рахунки, що мають назву вклад "до запитання". Їх відкриття  проводиться на підставі  заяви фізичної особи й документа, що засвідчує особу; угоди на відкриття та обслуговування рахунку між установою банку та громадянином; картки із зразком підпису, який вчиняється у присутності працівника банку, що відкриває рахунок та засвідчується цим працівником і головним бухгалтером банку.

В угоді зазначаються дані документа, що засвідчує фізичну особу, адреса постійного місця проживання і ідентифікаційний номер фізичної особи - платника податку. За дорученням власника рахунку-резидента, операції за рахунком може здійснювати інша особа-резидент.

На поточні рахунки в національній валюті фізичних осіб-резидентів зараховуються:

кошти на оплату праці, пенсії, допомоги, авторські гонорари за літературні праці, музичні твори, витвори образотворчого мистецтва, за артистичну діяльність, наукові праці та винаходи;

виплати страхових та викупних сум, позичок з особистого страхування, страхове відшкодування за майновим страхуванням;

орендна плата за найм житлових помешкань , рухомого й нерухомого майна;

відшкодування шкоди, заподіяної робітникам та службовцям каліцтвом або у разі втрати годувальника;

кошти в національній валюті за продану іноземну валюту;

кошти за реалізоване власне майно та за здану сільгосппродукцію;

інші надходження у випадках, що не суперечать чинному законодавству України.

З поточних рахунків у національній валюті фізичних осіб-резидентів за розпорядженням власника чи за його дорученням проводяться такі операції:

розрахунки за надані послуги юридичними та фізичними особами;

розрахунки за придбані в підприємствах торгівлі товари;

відрахування до державного й місцевих бюджетів обов’язкових та інших платежів;

розрахунки за участь у створенні підприємств різних форм власності;

розрахунки за купівлю та продаж цінних паперів на біржовому або позабіржовому ринку;

розрахунки за куплену іноземну валюту;

інші операції у випадках, що не суперечать чинному законодавству України.

Забороняється перерахування коштів на будь-який рахунок фізичних осіб-нерезидентів.

На поточні рахунки фізичних осіб - нерезидентів зараховується:

кошти, як оплата праці, допомога, авторські гонорари;

кошти, одержані як відшкодування шкоди, заподіяної робітникам та службовцям каліцтвом;

кошти від продажу власного майна;

успадковані кошти;

кошти, отримані в наслідок здійснення іноземної інвестиції в Україні (за наявності протоколу зборів засновників про розподіл прибутку та довідки податкової адміністрації про сплату податків згідно з чинним законодавством);

виплата страхових сум;

кошти, що були раніше зняті власником з рахунку, але не використані або використані не повністю;

інші надходження, що не суперечать чинному законодавству України.

З поточних рахунків у національній валюті фізичних осіб-нерезидентів за розпорядженням власника чи за його дорученням проводяться такі операції у грошовій одиниці України:

видача коштів готівкою;

видача платіжних документів для здійснення безготівкових розрахунків;

розрахунки у безготівковій формі за послуги надані юридичними та фізичними особами на території України;

сплата мита, податків та інших обов’язкових платежів;

сплата страхових та членських внесків;

здійснення платежів за відшкодування витрат судовими, слідчими, арбітражними, нотаріальними та іншими органами;

перерахування на рахунок іншої фізичної особи;

перерахування на інший власний поточний рахунок в іншому банку України чи на вкладний рахунок;

перерахування на рахунок юридичної особи-резидента як внесок до її статутного фонду у випадках, передбачених чинним законодавством;

перерахування на рахунок юридичної особи-резидента як реінвестицію в суб’єкт первинного інвестування чи в інші об’єкти інвестування відповідно до чинного законодавства України за умови сплати податку на прибуток;

перерахування за купівлю іноземної валюти;

інші операції, що не суперечать чинному законодавству України.

Крім поточних рахунків "до запитання", фізичним особам-резидентам - громадянам України та особам без громадянства, які отримали посвідку на проживання в Україні, а також нерезидентам - громадянам України, які постійно проживають за межами України та нерезидентам - іноземцям та особам без громадянства, які проживають в Україні відповідно до візи, відкритої строком до одного року відкривається в національній валюті вкладні рахунки на підставі договору про їх відкриття з видачею вкладнику вкладного документа.

Фізичній особі - нерезиденту надається іменна ощадна книжка. В угоді обумовлюється  сума, що вноситься або перераховується на вкладний рахунок, термін зберігання та порядок повернення, розмір відсотків та умови перегляду відсотків, а також умови розірвання угоди.

В разі відкриття вкладного рахунку фізичній особі - резиденту у договорі на підставі довідки податкового органу вказується ідентифікаційний номер фізичної особи - платника податку.

Вкладні рахунки фізичних осіб - резидентів призначені для обліку коштів, внесених на визначений угодою термін. Кошти на вкладні рахунки фізичних осіб можуть бути внесені готівкою, перераховані з власного вкладного рахунку в іншому банку чи з поточного рахунку в національній чи іноземній валюті.

Крім поточних рахунків, рахунків до запитання та вкладних (депозитних) рахунків представництвам та установам уповноважені банки можуть відкривати рахунки типу  "Н" та типу "П".

Увесь набір документів, що передбачається передавати до уповноваженого банку в разі відкриття рахунків типу "Н" дає повну картину законності діяльності представництв та установ в Україні. Рахунки типу "Н" відкриваються у національній валюті.

На рахунок типу «Н» зараховуються кошти для здійснення розрахунків з утримання офіційного представництва юридичної особи-нерезидента (у тому числі банку), а також для виконання організацією чи установою статутної діяльності юридичної особи - нерезидента, не пов’язаної з підприємницькою діяльністю в Україні, і для впровадження програм та проектів міжнародної технічної допомоги можуть бути зараховані кошти:

від продажу на міжбанківському валютному ринку України іноземної валюти, від відповідного органу іноземної держави чи юридичної особи-нерезидента;

отримані посольством, консульством, за надані консульські послуги, у тому числі і в готівковій формі;

отримані для відшкодування збитків у разі настання страхових випадків;

нараховані проценти за залишком коштів на цьому рахунку; від продажу на території України майна, що належить представництву.

Наявні кошти з рахунку типу "Н" можуть бути використані офіційним представництвом, представництвом юридичної особи - нерезидента, організацією чи установою (групою управління програмою або проектом) згідно з кошторисом з такою метою:

здійснення в Україні розрахунків пов’язаних з утриманням представницта, організації чи установи (зокрема на оплату праці, орендну плату, купівлю та утримання обладнання і транспортних засобів, поточний ремонт будівлі та представництва, установи тощо);

страхування в Україні майна та транспортних засобів представництва , а також життя і здоров’я його працівників;

перерахування офіційним представництвам та представництвом юридичної особи - нерезидента благодійних внесків на користь юридичних осіб резидентів згідно з чинним законодавством України;

перерахування коштів на цілі, передбачені статутом міжнародної організації та її філій, що користуються імунітетом і допломатичними привілеями та статутом представництва юридичної особи-нерезидента;

впровадження організацією чи установою програм та проектів міжнародної технічної допомоги.

Наявні кошти на рахунку типу "Н" також можуть бути використані організаційним виробництвом та представництвом юридичної особи-нерезидента для купівлі на міжбанківському валютному ринку України іноземної валюти.

Рахунки типу "П" відкриваються уповноваженим банком постійним представництвам іноземних компаній, фірм, міжнародних організацій, створеним у будь-якій організаційній формі без статусу юридичної особи. 
Через ці організації повністю або частково здійснюється підприємницька діяльність нерезидента на території України.

Рахунок типу "П" використовується відповідно до правил, встановлених для поточних рахунків - резидентів України.

Виняток становлять операції купівлі іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку України. Наявні кошти з рахунку типу "П" можуть бути використані постійним представництвом юридичної особи - нерезидента для купівлі іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку з метою її перерахування: 

на рахунок юридичної особи нерезидента, інтереси якої воно представляє на території України після сплати обовязкових податків і платежів у разі припинення діяльності на території України, які підтверджуються відповідними документами;

на власний рахунок в іноземній валюті в уповноваженому банку для використання для оплати праці працівників нерезидентів, виплату коштів на відрядження за кордон, представницькі витрати за кордоном відповідно до чинного законодавства України.

Установи та організації можуть переходити на обслуговування в інший уповноважений банк. За цих умов банк, який закриває рахунки типу "Н" і "П", повідомляє про це податкову адміністрацію за місцем реєстрації представництва, регіональне управління НБУ, яке видало ліцензії на їх відкриття. Можливе також переоформлення рахунку типу "Н" на рахунок типу "П".

Банківські рахунки в іноземній валюті поділяються на поточні та депозитні.

Поточний рахунок в іноземній валюті відкривається підприємству для проведення розрахунків у межах чинного законодавства України в безготівковій та готівковій іноземній валюті при здійсненні поточних операцій , визначених чинним законодавством України, та для погашення заборгованості за кредитами в іноземній валюті.


Фізичним особам (суб’єктам підприємницької діяльності-резидентам), які здійснюють свою діяльність без створення юридичної особи, відкривається поточнийй рахунок за режимом, який визначений для юридичних осіб-резидентів.


Поточні рахунки в іноземній валюті можуть також відкривати відокремлені підрозділи підприємств за згодою головного підприємства, що має право відповідно до чинного законодавства України використовувати іноземну валюту.


Вкладні рахунки в іноземній валюті відкриваються уповноваженим банком фізичним і юридичним особам (резидентам і нерезидентам) на підставі укладеного депозитного договору між власником рахунку та банком на  визначений у договорі строк.


Для відкриття поточного рахунку в іноземній валюті підприємство-резидент подає уповноваженому банку ті самі документи, що й для відкриття поточного рахунку в національній валюті.


Якщо поточний рахунок в іноземній валюті відкривається в тому банку, де відкрито поточний рахунок в національній валюті, то подається лише заява про відкриття рахунку на картку із зразками підписів і відбитком печатки.


Поточний рахунок в іноземній валюті фізичній особі-суб’єкту підприємницької діяльності відкривається на підставі угоди за умови пред’явлення паспорта чи іншого документа, що засвідчує особу. До уповноваженого банку також подається: заява встановленої форми, копія свідоцтва про державну реєстрацію особи як суб’єкта підприємницької діяльності, засвідчена нотаріально чи органом, котрий видав свідоцтво та картка зі зразком підпису, що надається у присутності працівника банку, який відкриває рахунок та засвідчується цим працівником чи нотаріально.


Якщо рахунок відкривається фізичній особі –резиденту, яка не займається підприємницькою діяльністю, то достатньо подати в уповноваажений банк заяву та картку із зразком підпису, що надається у присутності працівника банку, який відкриває рахунок та  засвідчується цим працівником.


Поточні рахунки в іноземній ваалюті відкриваються тільки фізичним особам (резидентам та нерезидентам), які здійснюють підприємницьку діяльність. В інших випадках відкриваються депозитні рахунки, на підставі угоди та за умови надання паспорта або іншого документа, що засвідчує особу.


За поточними рахунками фізичних осіб (резидентів та нерезидентів) проводиться великий обсяг операцій щодо зарахування коштів та їх списання за розпорядженням фізичної особи чи за її дорученням. Зарахування коштів на поточні рахунки в іноземній валюті юридичних осіб-резидентів  проводиться через розподільчі рахунки або безпосередньо на поточні рахунки.


Відповідно з поточного рахунку в іноземній валюті юридичних осіб-резидентів за розпорядженням власника рахунку проводяться операції в готівковій та безготівковій формі, перелік яких наведено у Інструкції "Про порядок відкриття та використання рахунків у національній та іноземній валюті", затвердженій постановою Правління НБУ від 18.12.98року №537.


Кошти на поточний рахунок в іноземній валюті фізичної особи-резидента, яка здійснює підприємницьку діяльність, зараховуються та використовуються за режимом поточного рахунку в іноземній валюті юридичних осіб-резидентів.


У разі переоформлення рахунку у зв’язку з реорганізацією підприємства (злиття, приєднання, поділ) подаються такі самі документи, як і при створенні підприємства.


У разі проведення перереєстрації суб’єкта підприємницької діяльності, викликаної змінами назви, організаційно-правової форми, форми власності до установи банку подається  заява власника рахунку, нова копія свідоцтва про державну реєстрацію та зміни до установчих документів завірені в установленому порядку, а при зміні характеру діяльності власника рахунку подається один із примірників нового статуту.


При ліквідації підприємства його основний рахунок переоформляється  на ім’я ліквідаційної комісії, для чого подається рішення про ліквідацію підприємства і нотаріально засвідчена картка із зразками підписів уповноважених членів ліквідаційної комісії і відбитком печатки підприємства, що ліквідується. Ліквідаційна комісія вживає заходів щодо закриття додаткових рахунків.

1.3. Вимоги щодо оформлення розрахункових документів, нові технології роботи комерційних банків в процесі здійсненння  розрахунково-касового обслуговування клієнтів


Розрахунково-касове обслуговування  клієнтів є не тільки    традиційною

послугою комерційного банку, а й стабільним джерелом його доходів. Тому для банків є важливою чітка організації роботи з розрахунково-касового обслуговування. Важливе місце в цьому процесі займає контроль зі сторони банку щодо розрахунково-платіжних документів, які поступаються від клієнтів впродовж операційного дня.


Віджповідно до Інструкції "Про безготівкові розрахунки в Україні в національній валюті", затвердженої постановою Правління НБУ від 29.03.2001 року за № 135, розрахункові документи, які подаються клієнтами в банк у паперовій формі, мають відповідати вимогам встановлених стандартів та вміщувати, залежно від їх форми, такі реквізити:

-назву документа;

номер документа, місяць і рік його виписки;


Число та рік вказують цифрами, місяць – літерами. На розрахункрвих документах, які заповнюються за допомогою технічних засобів, допускається зазначення місяця цифрами;

- назва платника та одержувача коштів (їх офіційне скорочення), які відповідають зареєстрованим у статуті, їх ідентифікаційні коди за Єдиним державним реєстром підприємств і організацій України, у фізичних осіб – ідентифікаційні номери, що представляються на підставі відповідних документів податкових органів, номери рахунків в установах банку;

- назви банків платника і одержувача, їх місцезнаходження та умовні номери за МФО (код банку);

- суму платежу цифрами та літерами;

- призначення платежу – назву товару (виконаних робіт, наданих послуг), посилання на документ, на підставі якого здійснюється операція (операція, рахунок, товарно-транспортний документ та інше) із зазначенням його номера і дати, зазначення назви і відповідної статті закону, якою передбачене право примусового списання коштів. Замість назви товару можна зазначити його кодове позначення;

- на першому примірнику (не залежно від способу виготовлення розрахункового документа) – відбиток печатки та підписи відповідальних осіб платника та одержувача коштів;

- підрозділи бюджетної класифікації та строк  настання платежу (у разі перерахування коштів до бюджету);

- суму податку на додану вартість цифрами або напис "без податку на додану вартість". У разі, коли хоча б один із зазначених реквізитів (якщо вони передбачені формою документа) не заповнений, або заповнений неправильно, банк такий документ до виконання не приймає.


Використання факсиміле  при вчиненні підпису, виправлення і підчистки у розрахункових документах не допускається.


Банк не має права робити виправлення на поданих розрахунковиих документах.


У разі відмови прийняти від клієнта розрахунковий документ, банк у день його отримання має зробити на зворотньому боці напис про причину повернення документа без виконання (за підписами головного бухгалтера і виконавця, завірених штампом банку) та повернути його клієнтові.


Розрахункові документи за операціями, що здійснюються суб’єктами підприємницької діяльності  - юридичними особами - повинні мати відбиток печатки та підписи відповідальних осіб, яким відповідно до чинного законодавства України та установчих  документів  підприємства надане право розпорядження рахунком і підпису розрахункових документів і які  повідомлені  банку в карточці зі зразками підписів та відбитком печатки.


Документи за операціями відділень, філій, предтавництв  підписуються особами, які уповноважені юридичною особою, і завіряються  відбитком печатки, що відповідають   вміщеним у картку зразкам підписів та відбитку печатки.


Розрахункові документи за операціями, які здійснюються фізичними особами,  підписуються ними та приймаються банком до виконання за наявності на документі підпису, зразок якого  вміщено в картку рахунку.


Клієнт, виходячи зі своїх технічних можливостей, може подавати до банку  розрахункові документи як у паперовій формі, так і у у вигляді електронних розрахункових документів каналами зв’язку. Спосіб подання ним документів до банку передбачається в договорі на розрахунково-касове обслуговування.

Паперові розрахункові документи, як правило, виписуються з використанням технічних засобів за один раз під копірку у двох примірниках, платіжні вимоги та документи підприємств, які обслуговуються в одній установі банку, - у трьох примірниках.

Кошти списуються з рахунку платника  тільки на підставі  першого примірника розрахункового документа.

На всіх примірниках паперових розрахункових документів банк в обов’язковому порядку в правому верхньому куті проставляє дату надходження цих документів. Якщо документи надійшли після  регламентованого банком часу роботи з клієнтами, на них, крім того, проставляється штамп "Вечірня ". Дата виконання  розрахункового документа проставляється у правому нижньому куті.

У разі, якщо дата розрахункового документа збігається з датою його проведення банком, дата отримання банком документа у правому верхньому куті не проставляється.


Банк одержувача зобов’язаний зарахувати кошти на рахунок клієнта не пізніше наступного робочого дня після отримання інформації від розрахункової палати.

Повернення розрахункових документів, які  стосуються оплати податків, зборів, інших обов’язкових платежів та внесків до державних цільових фондів, здійснюється у випадках, передбачених чинним законодавством, або на  підставі  відкликання органу, який надав документ на примусове списання коштів, або на підставі одержаного від клієнта листа про відкликання розрахункових документів на оплату податків та неподаткових платежів.

При цьому підприємства, установи і організації можуть відкликати з установ банків  невиконані  платіжні доручення на  сплату податків та неподаткових платежів тільки за згодою  відповідного органу стягнення. На листі про відкликання робиться  відмітка органу стягнення про згоду на відкликпння.

При здійсненні розрахунків клієнти можуть застосовувати систему  "клієнт-банк". Юридичною підставою для входження клієнта в систему електронних платежів "Клієнт-банк" і проведення банком його електронних документів є окремий договір між ним і банком.

У договорі обов’язково мають бути  обумовлені права, обов’язки та відповідальність сторін у разі виникнення спірних питань і порядок їх вирішення.

Система "клієнт-банк" є одним з найбільш перспективних способів безготівкового розрахункового обслуговування клієнтів, так як дозволяє клієнту проводити розрахункові операції та отримувати довідки про стан своїх рахунків в режимі реального часу з території свого офісу використовуючи електронні засоби передачі інформації.

Електронна система "клієнт-банк" виконує наступні функції:

1.Підтримує ведення баз даних нормативно- довідкової інформації.

2.Формує платіжні документи підприємства,  а також документи, що надійшли з банку.

3.Формує пачки документів у вигляді файлів для передачі їх в банк.

4.Приймає сформовані банком документи,  квитанції  за документами, виписки з особових рахунків підприємства.

5.Забезпечує зв’язок відокремленого робочого місця  операціоніста  з банком.

6.Забезпечує зв’язок відокремленої каси з банком (виконує оформлення касових документів і передачу їх до банку, прийом із банку інформаційних повідомлень і виписок по особовому рахунку каси).

7.Забезпечує комплексий захист інформації від  несанкціанованого доступу. При цьому використовується система криптографічного захисту.

8.В процесі прийому та передачі інформації формує протокол, в якому фіксується інформація про підготовлені до передачі файли, про результати перевірки ключів захисту інформації, про прийняті та передані повідомлення.


Програмне забезпечення системи "клієнт-банк" має відповідати вимогам, які пред’являються  до технологіх банківських розрахунків і мати сертифікат Національного банку України.

АРМ кліента забезпечує автоматичне ведення поточного  стану власного рахунку в банку, враховуючи проведені початкові  та зворотні платежі. Електронні документи, що подаються клієнтом в банк  мають відповідати формату платіжних документів системи електронних платежів НБУ, із зазначенням електронних цифрових підписів відповідальних осіб платника, яким згідно з установчими документами надано право підпису. Банківська частина системи "клієнт-банк" забезпечує перевірку наведених електронних підписів на кожному електронному розрахунковому документі клієнта та за платіжним файлом у цілому.

Після отримання від банку виписки з рахунку, клієнт складає  “Реєстр розрахункових документів, які відправлені в банк каналами зв’язку і прийняті банком до оплати”.

Такий самий реєстр за кожним клієнтом складається в банку після друку балансу операційного дня. Реєстр електронних платежів з повним  переліком реквізитів розрахункових документів  підшивається банком в документи дня як первинні документи, що надійшли від клієнта в банк до оплати. Реєстр має обов’язково вміщувати відомості про дату і час подання розрахункових документів  власником рахунку до виконання.

В системі "клієнт-банк" передбачена комплексна архівація та архівація по кожному виду документів. При комплексній архівації архівуються всі пачки з документами, всі заключні виписки з особових рахунків. Даний режим рекомендується використовувати на початку робочого дня. Архівація окремих видів документів виконується протягом робочого дня.

Загалом, система "клієнт-банк" використовується на сьогоднішній день досить активно, як  банками, так і такими клієнтами, які здійснюють  значний обсяг операцій за своїми рахунками.
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