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Забезпечення прозорості рішень державних та місцевих органів влади: аналіз діяльності ЦРІ ЦБС області
   Відкритість інформування про діяльність органів влади та зворотний зв’язок з населенням, зокрема, через бібліотеки, є однією із обов’язкових ознак демократичного суспільства. Роботі бібліотек області на допомогу становленню місцевого самоврядування сприяють розпорядження облдержадміністрації “Про підвищення рівня інформованості населення щодо діяльності місцевих органів виконавчої влади” від 24.09.2002 р. № 350, “Про створення на базі обласної універсальної наукової бібліотеки ім. М. Островського центру регіональної інформації та регіонального інформаційного порталу” від 24.01.2003 р. № 16, а також розпорядження голів райдержадміністрацій та міських голів. Такі документи прийняті у 23 районах області.

Після проведення у 2001 р. обласної творчої лабораторії “Трансформація методичної та інформаційної діяльності бібліотек” на базі Красилівської ЦБС бібліотеки області розпочали роботу по збору, зберіганню та наданню у користування матеріалів місцевої влади. Семінар 2003 р. “Публічна бібліотека як інформаційний потенціал місцевого самоврядування та місцевої виконавчої влади” (Ярмолинецька ЦБС) та постанова колегії управління культури обласної державної адміністрації підвели підсумки зробленої роботи і накреслили подальші завдання для бібліотек з цього напрямку. Робота бібліотек області по забезпеченню прозорості рішень державних та місцевих органів влади здійснюється за такими напрямками:
– інформаційна підтримка органів влади;
– інформування та просвітницька робота серед населення.
Уже чотири роки бібліотеки області збирають, зберігають та надають у користування документи з питань діяльності місцевих органів влади шляхом створення публічних центрів регіональної інформації.
У рамках публічних центрів формуються фонди:
– офіційних видань районних адміністрацій та органів місцевого самоврядування;
– опублікованих документів (статистична інформація про стан економіки, екології, здоров’я, демографії, освіти, культури та інших напрямків);
– неопублікованих видань.

Налагоджується облік офіційних матеріалів, створюється довідковий аппарат, вивчається ефективність цієї роботи.

Важливим напрямком діяльності бібліотек з питань місцевого самоврядування є інформування і просвітницька робота серед широких верств населення. Так, працівники ЦРІ Нетішинської МЦБС беруть активну участь в акціях, які сприяють згуртуванню громадськості міста: в бібліотеках системи можна ознайомитися з графіком прийому громадян мером міста, депутатами міської ради, керівниками інших установ та організацій міста. Користувачів бібліотек інформують про робочі зустрічі з представниками бізнесу, влади, громадських організацій та Програмового Комітету Фонду “Стара Волинь”, на яких обговорюються питання перспектив розвитку регіону за умов широкого впровадження інновацій в усі сфери суспільного життя.

У Кам’янець-Подільській МЦБС систематично проводяться зустрічі користувачів з представниками міської адміністрації – начальниками управлінь земельних ресурсів, пенсійного фонду, соціального захисту та ін. 
У Старосинявській ЦБС спільно з працівниками Центру зайнятості проведено Дні інформації “Зайнятість населення: проблеми держави, проблеми людей”, “Учбові заклади Хмельниччини”.

Центром регіональної інформації Славутської ЦРБ проведено Дні спеціаліста “Земля потребує турботи”, “Аграрна реформа в Україні”, День інформації “Земельний кодекс України”; систематично готуються інформаційні списки, аналітичні довідки, бібліографічні огляди літератури з питань реформування сільськогосподарської сфери.

Користувачам центрів надавалася інформація за темами “Соціальний захист малозабезпечених верств населення”, “Оподаткування доходів фізичних осіб”, “Надання субсидій жителям сільської місцевості”, “Місцевий бюджет 2004 року”, “Оформлення державних актів на приватизацію присадибних земельних ділянок”, “Отримання майнових паїв”, “Забезпечення житлом молодих сімей” та ін.

Дістали схвальну оцінку користувачів публічні центри регіональної інформації, створені у Городоцькому, Дунаєвецькому, Віньковецькому районах.

В Ізяславському районі бібліотеки працюють над реалізацією програми “Орієнтир”. При центрі діє громадська приймальня. Тут надають безкоштовні консультації працівники відділів та управлінь райдержадміністрації. Особлива увага приділяється інформуванню користувачів про місцеві бюджети, податки, комунальну власність, приватизацію.

Громадська приймальня “Партнерство за прозоре суспільство” працює при філії Кам’янець-Подільської МЦБС, мета якої – боротьба з корупцією, неправомірними діями посадових осіб.

При ЦРІ Шепетівської ЦРБ працює громадська приймальня з юридичних питань, основна мета якої – підвищення рівня правових знань громадян, надання безкоштовних консультацій правової тематики незахищеним верствам населення. Крім того діє консультаційний пункт державної податкової інспекції, в якому кожного понеділка з 14.00 до 18.00 можна отримати потрібну інформацію з питань оподаткування.

У бібліотеках області створюються картотеки “Хто є хто”, які розкривають структуру райдержадміністрацій (міськвиконкомів, сільських рад) із зазначенням посад, годин прийому громадян; бази даних “Вислухають. Допоможуть. Порадять”, “Запитуйте – відповідаємо”, тематичні папки-накопичувачі “Розпорядження райдержадміністрації”, “Рішення сесій районної ради”, “Регіональні програми” та ін. Зацікавленість у користувачів викликають інформаційно-аналітичні матеріали з питань місцевого самоврядування, реформування системи охорони здоров’я, освіти, агропромислового комплексу, реалізації молодіжної політики.
Фонди ЦРІ постійно поновлюються новими матеріалами. Так, в звітному році накопичувалася інформація на теми “Законодавчі матеріали про вибори Президента України” (Городоцька ЦБС), “Соціальна служба для молоді” (Нетішинська МЦБС). ЦРІ Хмельницької ЦМБ комплектується офіційними та іншими матеріалами про діяльності міської ради, збирає та надає інформацію про видатних людей міста, його історію. Постійно поновлюється інформація про наявність вакансії, які надає міський Центр зайнятості. До публічного центру регіональної інформації при Деражнянській ЦБС з часу його заснування вже надійшло 114 документів різних видів, до ЦРІ Ярмолинецької ЦБС – 159, Славутської – 91, Віньковецької – 160.Разом з тим, директорам ЦБС Новоушицького, Білогірського, Теофіпольського районів слід більше уваги приділити цьому напрямку роботи в сільських бібліотеках.

У минулому році відбулись значні зрушення у забезпеченні громадян області достовірною, оперативною та повною інформацією шляхом використання інформаційних технологій. Це стало можливим завдяки підключенню ЦРБ Дунаєвецької, Чемеровецької, Славутської ЦБС, ЦМБ Хмельницької ЦБС до Інтернету та відкриттю Інтернет-центрів при ЦМБ Кам’янець-Подільського, Нетішина та ЦРБ Городоцької ЦБС. Інтернет-центри орієнтовані на обслуговування соціально незахищених та малозабезпечених верств населення, забезпечення пріоритетного інформаційно-бібліографічного обслуговування представників керівних органів місцевого самоврядування, лідерів громадських організацій, державних службовців за їх запитами. 

Використання у роботі бібліотек новітніх технологій  дозволяє бібліотекам виконувати різноманітні інформаційні запити, надавати відповідні послуги всім зацікавленим структурам і користувачам, починаючи з робочих питань органів місцевої влади і закінчуючи побутовими турботами пересічних громадян. Інформаційне забезпечення представників місцевої влади здійснюється відповідно до потреб керівників і провідних фахівців райдержадміністрацій, міськвиконкомів, районних, міських рад та сільських рад. На замовлення органів влади бібліотеки готують інформаційно-аналітичні довідки з питань розв’язання актуальних проблем, бібліографічні списки, оперативну інформацію про нові публікації. Так, Хмельницькою центральною міською бібліотекою здійснюється індивідуальне інформування спеціалістів райдержадміністрації. 25 керівників отримують інформації за темами:
– “Законодавча основа місцевого самоврядування”;
– “Взаємодія органів місцевого самоврядування з підприємствами і установами, які  знаходяться на підпорядкованій території”;
– “Місцеві фінанси, бюджет, податки і збори”;
– “Соціальний захист населення”;
– “Використання земель на території, підпорядкованій місцевому органу влади”.

Виконуються інформаційно-аналітичні довідки з питань вирішення міських проблем, готуються бібліографічні списки, здійснюється оперативна інформація за темами:
“Податкове право в Україні”;
“Мовна політика в державі”;
“Альтернативне енерго- та теплопостачання”. 

На замовлення керівників та провідних фахівців районної адміністрації у Волочиському районі ЦРІ готує інформації за темами:
– “Нове в соціальному захисті населення”;
– “Управління і керівництво комунальною власністю”;
– “Законодавча основа місцевого самоврядування”;
– “Відповідальність посадових осіб органів місцевого самоврядування”.

Бібліотечними працівниками здійснюється інформаційне забезпечення засідань, що проводяться органами місцевого самоврядування та виконавчої влади.

З усіма відділами райдержадміністрації співпрацює Летичівська ЦРБ. Відповідно до спільного плану заходів проводяться Дні інформації, інформаційні огляди як для працівників райдержадміністрації, так і для голів районних, сільських та селищних рад. Традиційно бібліотеки області співпрацюють з такими відділами райдержадміністрацій, як відділ освіти, у справах сім’ї та молоді, внутрішніх справ, у справах неповнолітніх, а також з центром зайнятості, службою соціального забезпечення та захисту громадян. 

На сьогодні бібліотеки повинні більше уваги звертати на співпрацю з економічними відділами агропромислового комплексу та відділами земельних ресурсів. Доцільно проводити Дні спеціаліста за темами “Земля потребує турботи”, “Аграрна реформа в Україні”, Дні інформації “Земельний кодекс України”, на які потрібно запрошувати керівників і спеціалістів сільськогосподарських організацій, голів селищних та сільських рад, землевпорядників, фермерів, начальників відділів земельних ресурсів, управлінь сільського господарства та продовольства.

Звісно, охопити весь спектр інформування населення – це довготривалий процес. Тому на сьогодні бібліотеки мають зосередитись на основних, найважливіших потребах населення певного регіону. Враховуючи загальнодоступність публічних бібліотек, їхні інформаційно-ресурсні можливості, досвід працівників у роботі з інформацією, можна впевнено сказати, що бібліотеки стали ефективним посередником між органами місцевого самоврядування та місцевою громадою. Разом з тим, більшість сільських бібліотек області ще не готові до сприйняття нових завдань, належним чином не оцінили значимості роботи з отримання, зберігання, поширення та використання суспільної інформації про життєдіяльність місцевих громад. Повільними темпами здійснюється збір матеріалів про місцеві бюджети, податки, комунальну власність, розвиток матеріально-технічних ресурсів регіону, соціально-культурні та освітні програми, екологічний стан довкілля й заходів щодо його захисту, іншої інформації, яка стосується різних аспектів життєдіяльності відповідного регіону. Як недолік слід відмітити, що, намагаючись створити фактографічну інформацію, бібліотеки не використовують матеріали районних та обласних комітетів статистики. Бібліотекам необхідно звернути увагу на збір видавничої, рекламної продукції підприємств, закладів і установ, громадських організацій, різноманітних служб, адресованих місцевому населенню. Не усвідомлюється також потреба у зборі фактографічної інформації, зокрема соціального, культурного, освітнього характеру, що стосується прав і свободи пересічних громадян, яка забезпечується саме на місцевому рівні. Довідковий апарат бібліотек неякісно розкриває офіційну інформацію про рішення місцевої влади. Відсутня система у вивченні інформаційних потреб та очікувань місцевої громади. Незнання проблем організації та функціонування місцевої влади обмежує можливості розвитку публічних бібліотек, що негативно впливає на їхній імідж.

Запорукою високої соціальної ефективності інформаційного обслуговування, особливо такої специфічної категорії користувачів, як представники муніципальної влади, є не лише документно-інформаційні, техніко-технологічні, але й кадрові ресурси. Кваліфікаційні вимоги до працівників, які займаються інформаційно-аналітичною роботою, передбачають високий рівень комп’ютерної грамотності, обізнаність з актуальними питаннями суспільного життя, оперативний пошук необхідного матеріалу, здатність проаналізувати його, уміння продуктивно спілкуватися з людьми різних політичних орієнтацій, професій, світоглядів. Тому цю ділянку роботи в ЦРБ повинні виконувати спеціалісти з вищою освітою, які уміють працювати на ПК та мають організаторські здібності.

 Документи  ЦРІ:
 До уваги працівників ЦРБ подано документи, які розроблені для прискорення процесів становлення ЦРІ, а також впровадження в практику роботи інтегрованої бібліотечно-інформаційної системи ІРБІС. Це план-звіт ЦРІ та анкета (соціологічне дослідження).
(типовий)
1. Місце в структурі бібліотеки (дати повну назву структури, чи є самостійною ланкою, чи входить в склад якого-небудь відділу; повідомити, чи виділені консультаційно-правові пункти, громадські приймальні в філіях і скільки).
2. Хто відповідає за роботу ЦРІ (прізвище, освіта, стаж бібліотечної роботи, навики роботи з ПК).
3. Технічне оснащення ЦРІ (комп’ютери, принтери, ксерокси і т.д.).
4. Користувачі центру (основні категорії користувачів). Кількість користувачів в цілому і за категоріями (учні, пенсіонери, службовці, безробітні, військовослужбовці, ветерани, підприємці і т.д.). Кількість індивідуальних і колективних користувачів.
5. Облік відвідувань.
6. Запити (ціль, характер звертань за інформацією). Навчання, підвищення кваліфікації, самоосвіта, професійна діяльність. Кількість запитів і кількість виконаних довідок – бібліографічних (окремих документів, тематичних), фактографічних. Окремо вказати кількість довідок, виконаних з використанням електронних баз даних.
7. Фонди (структура). Книжковий фонд, фонд періодичних видань суспільно-політичної тематики, фонд неопублікованих документів органів місцевого самоуправління.
8. Довідково-пошуковий апарат (склад інформаційних ресурсів). Кількість картотек і електронних баз даних (власних, сформованих всередині бібліотеки, і зовнішніх), перерахувати їх; кількість бібліографічних записів у кожній з них. Вказати періодичність поповнення баз даних.
9. Головні форми довідково-інформаційного обслуговування (списки нових надходжень, зведені покажчики, тематичні списки, бібліографічна інформація в ЦРІ, бібліографічні огляди, виставки (перегляди), Дні інформації, Дні спеціаліста. Відобразити в кількісному відношенні.
10. Облік видачі документів (в цілому і окремо – елект-ронних правових актів та інших матеріалів, які знаходяться на електронних і друкованих носіях).
11. Масова робота. Консультації спеціалістів на базі громадських приймалень. Навчання окремих категорій користувачів роботі в Інтернет, самостійному пошуку ділової, правової та іншої інформації.
12. Послуги, надані ЦРІ (дати перелік наданих платних і безплатних послуг).
13. Взаємодія з органами влади, громадськими організаціями, комерційними структурами. Доступ до документів місцевого самоврядування.
14. Нормативне і методичне забезпечення діяльності місцевого ЦРІ. Положення про центр, посадові інструкції. Плани і звіти, накази, розпорядження, угоди, положення про платні послуги і т.д.
15. Реклама діяльності ЦРІ, взаємодія з засобами масової інформації, публікації в пресі, виступи на радіо і телебаченні, рекламні проспекти, прес-релізи, плакати, інформаційні листки (тираж і сфера розповсюдження).
16. Підвищення кваліфікації співробітників центру.

Анкетування проводиться працівниками ЦРІ з метою покращення роботи центрів регіональної інформації шляхом виявлення проблем в їх діяльності та шляхів їх усунення. Предмет дослідження –думка користувачів про відповідність інформаційної бази, створеної працівниками центру.
Шановний користувачу центру регіональної інформації!
З метою створення для Вас оперативної інформаційної бази, повноцінного задоволення Ваших запитів просимо Вас взяти участь в анкетуванні і відповісти на наші питання
(підкресліть):– Професійна діяльність.
– Навчальний процес.
– Особистий інтерес.
Інше (вкажіть). 
Поставте позначку напроти теми, яка на Ваш погляд, висвітлена:
добре (+);
погано (–);
– посередньо (~).
Перелік тем:
Структура управління регіоном.
Бюджет.
Інвестиції.
Природа і природні ресурси.
Екологія.
Соціально-економічний розвиток народного господарства.
Аграрна політика.
Ціни. Ціноутворення.
Цивільна оборона.
Охорона здоров’я.
Соціальний захист населення.
Пенсійне забезпечення.
Правоохоронні органи регіону.
Торгівля.
Транспорт, туризм.
Зв’язок в регіоні.
Освіта регіону.
Культура.
Персоналії.
Засоби масової інформації.
Релігія в регіоні.
Нагороди.
Меценацтво.
Громадські об’єднання.
Регіональні проекти, програми.
Інші (вкажіть які). 
(підкресліть):Групова інформація.
Індивідуальна інформація.
Інформаційні списки.
Дні інформації.
Дні спеціаліста.
Інтернет.
Інші (вкажіть).
Вік.
Освіта.
Професія.

Дайджест за матеріалами бібліотекознавчих видань.
   З розвитком суспільного прогресу бібліотеки переходять на нові форми бібліотечної роботи, які дозволяють ефективніше задовольняти інформаційні потреби користувачів. Однією з таких форм є створення і функціонування центрів регіональної інформації та куточків інформації при бібліотеках-філіях ЦБС. Завдання, проблеми та здобутки їхньої діяльності, перспективи розвитку широко висвітлюються в бібліотекознавчих виданнях. 

Нижче подано кілька прикладів.

Створення регіональних інформаційних порталів та інформаційних центрів на базі публічних бібліотек України: програма // Шк. б-ка.-2005.-№3.-С. 83-88.

Програма дає визначення інформаційним центрам як спеціалізованим, відповідним чином оснащеним приміщенням в бібліотеках, де збираються, обробляються, зберігаються інформаційні матеріали (в т.ч. про діяльність громадських організацій в регіоні), які передаються до цих центрів організаціями-учасницями Програми, та до яких забезпечено відкритий доступ. У рамках центрів планується відкрити комп’ютеризовані місця публічного доступу в Інтернет для користувачів.

Інформаційний портал – віртуальний регіональний інформаційний ресурс в мережі Інтернет. Інформаційне наповнення: нормативно-законодавчі документи обласних державних адміністрацій; блоки інформації про економічний стан, події в регіоні; з краєзнавства; про діяльність громадських недержавних організацій; інформаційні довідково-аналітичні бази даних; відомості про бібліотеку, включаючи електронний онлайновий каталог; посилання на веб-ресурси організацій – учасниць проекту, корисна інформація та ін.

Програма окреслює мету та заходи проекту, чітко визначає його зміст та очікувані результати від його впровадження.

Міжнародна наукова конференція „Бібліотека та інформаційні центри в системі наукового супроводу суспільних реформ” //Бібл. вісник.-2004.-№6.-С. 1-60.

 У Києві 12–14 жовтня 2004 року відбулася міжнародна наукова конференція “Бібліотеки та інформаційні центри в системі наукового супроводу суспільних реформ”. Організатори заходу: Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського, Асоціація бібліотек України, Рада директорів наукових бібліотек та інформаційних центрів академій наук – членів Міжнародної асоціації академій наук.

Конференція працювала в пленарному (“Бібліотеки та інформаційні центри в реалізації національної інформаційної політики”) та секційному режимах (секції “Інформаційно-аналітична діяльність бібліотек: напрями, структури, продукти”, “Бібліотечні технології інформаційного сервісу та інтеграція науково-інформаційних ресурсів”, “Науково-інформаційне забезпечення інноваційної діяльності”, “Історико-культурна спадщина у формуванні стратегії суспільних перетворень”); було проведено семінар-практикум “Електронні бібліотеки та нові інформаційні технології”; круглі столи “Українська біографістика”, “Проблеми наукового забезпечення інноваційного розвитку бібліотек” і “Міжнародний досвід та правове забезпеччення бібліотечно-інформаційної діяльності”, семінар “Національний формат представлення бібліографічних даних УКРМАРК”; засідання Асоціації бібліотек України і Ради директорів наукових бібліотек та інформаційних центрів академій наук – членів Міжнародної асоціації академій наук.

У журналі висвітлено хід конференції, вміщено основні доповіді.

Самохіна Н. Організація інформаційних ресурсів для оптимізації їх використання // Бібл. вісник.-2004.-№5.-С. 17-20. 

У статті розглядається проблема раціональної органзації масивів інформаційних документів, яка лежить в основі більшості інформаційних процесів. Це потребує знань про особливості створення, руху та кумуляції документів у суспільстві, що відбиваються через функціонування документних потоків та масивів.
Сизон Н., Богданова. Бібліотека в інформаційному просторі міста // Бібл. планета.-2002.-№4.-С. 17-18.
 Стаття відображає досвід Кременчуцької центральної міської бібліотеки ім. М.Горького, яка почала розвиватися як загальнодоступний інформаційний центр. Було розроблено цільову довгострокову комплексну програму “Центральна міська бібліотека – інформаційний центр на допомогу місцевому самоврядуванню”, серед основних завдань якої – надання доступу до інформаційних ресурсів всім верствам населення через каталоги, електронні бази даних, фонди ЦБС, МБА, забезпечення жителів міста відомостями щодо діяльності місцевих владних структур, а також законодавчо-нормативною, соціально-культурною, економічною та іншою інформацією.

Одним з етапів виконання цієї програми стало соціологічне дослідження “Бібліотека в інформаційному просторі міста”, основна мета якого полягала у визначенні місця центральної міської бібліотеки у структурі інформаційних закладів Кременчука, вивченні потреб в інформаційних і бібліотечно-бібліографічних послугах як читачів центральної бібліотеки і бібліотек-філіалів, так і потенційних користувачів. Автори статті детально зупинились на проведенні цього соціологічного дослідження та проаналізували його результати.

Визір О. Створення корпоративного інформаційного порталу на базі регіонального веб-серверу // Бібл. планета.-2001.-№4.-С. 9.

 Стаття знайомить з досвідом Миколаївської обласної універсальної бібліотеки ім. О. Гмирьова по створенню регіонального корпоративного інформаційного порталу. Його реалізація вимагала колективних зусиль декількох бібліотек і передбачала створення таких баз даних, як, наприклад “Регіональні виробники товарів та послуг”, “Мережа державних бібліотек Миколаївщини”, “Каталог періодичних видань Миколаївщини” та бібліографічних баз даних актуальних публікацій на сторінках місцевої преси тощо.

Великохатська Л. Сільська бібліотека, місцева влада і населення // Бібл. планета.-2004.-№3.-С. 20.

 Процеси становлення правової держави висунули на перший план важливе завдання – створення єдиного інформаційно-правового поля, що забезпечує доступність законодавчої інформації будь-якій зацікавленій особі. Тому актуальним сьогодні є створення публічних центрів правової інформації на базі бібліотек, у тому числі сільських. У статті розповідається про діяльність такого центру у Сичанській сільській бібліотеці. У своїй діяльності бібліотекарі використовують інформаційно-консультативні форми роботи. Для цього збираються закони України, опубліковані в періодичних виданнях. Для інформування про постанови і рішення обласних та районних органів влади оформлено теку-накопичувач “Влада на місцях”. Тут зібрано матеріали про склад сільської ради та її виконавчого комітету, дані про депутатів та зону їх діяльності, рішення сесій сільської ради, виконавчого комітету, відомості про місцевий бюджет, майно і податки. У цій теці знаходяться також дані про роботу паспортного столу, РАГСу, військкомату, про нотаріальні дії, а також питання, що їх вирішує сільська рада для забезпечення життєдіяльності громади. Всю цю інформацію відображено в систематичному каталозі.

Зайцев В.Н. Библиотеки – серце информационного общества // Библиотека.- 2004.-№4.-С. 4-7.

Библиотеки – социальный институт, сочетающий в себе активные функции распространения знаний и информации с гуманитарным, нравственным началом. Для того, чтобы развитие библиотек стало основой национальной политики информатизации, необходимо, чтобы наше профессиональное видение было понято и осознано как на государственном уровне, так и на уровне библиотек.

Агашина И. От корпоративного проекта – к созданию ПЦПИ // Библиотека.-2002.-№4.-С. 35-36.

Во многих российских библиотеках открываются и довольно успешно функционируют центры правовой информации. Деятельности такого центра в Ярославской областной универсальной научной библиотеке им. Н.А. Некрасова посвящена эта статья. Интересно то, что центр имеет три отделения, два из которых находятся на базе вузовских библиотек. Именно в таком виде данное учреждение способно реально объединить усилия нескольких организаций в деле правового просвещения граждан, стать своеобразным информационным клубом для обсуждения широкого спектра правовых проблем всеми заинтересованными лицами.

Марусин С.С. „Я и дня не могу прожить без библиотеки”: Об опыте сотрудничества библиотек и органов самоуправления // Библиотека.-2003.-№1.-С. 15-17.

В статье рассматривается опыт работы Кунгурской районной библиотеки (Пермская область) по созданию правового информационного центра. Его функции – удовлетворение потребностей жителей района в экономической и правовой информации, обслуживание работников сельскохозяйственных предприятий, служб администрации района, глав сельских администраций.
Лысых Р.Новой жизни – современные технологии // Библиотека.-2004ю-№1.-С. 44-45.
В Скороднянской земской библиотеке (Россия) накоплен богатый опыт работы. Качественные изменения в деятельности земской библиотеки произошли с открытием сектора правовой информации. Основное направление его деятельности – сбор, хранение и предоставление пользователям информации по правовому обеспечению граждан. При секторе работает почта с обратной связью "Ваши вопросы – наши ответы", создан клуб "Правовед", открыт доступ к Интернету. На новый уровень вышло информирование муниципальных служащих, глав сельских администраций, руководителей предприятий, специалистов. Создание сектора привлекло в библиотеку новые группы пользователей: деловых людей, частных предпринимателей.
Банько И. Информационные нужды переселенцев // Библиотека.-2004.-№2.-С. 14-17.
Распад Советского Союза вызвал невиданную по масштабам волну иммиграции на его бывшей территории. Библиотеки должны помогать этим людям адаптироваться на новом месте, поскольку ониочень нуждаются в предоставлении информации по таким вопросам, как получение гражданства, регистрация по месту жительства, постановка на воинский учет, трудоустройство и др. Решить эту проблему поможет создание центра правовой информации.

Робота  з  програмним забезпеченням  ІРБІС: консультації.
   ІРБІС – це так необхідно, як уміти читати, і так просто, як взяти з полиці книгу.
Призначення: система автоматизації бібліотек ІРБІС – це типове інтегроване рішення для автоматизації бібліотечних технологій; призначена для використання в умовах бібліотек різного типу і профілю.
Основні характеристики:
– система орієнтована на роботу в локальній мережі і на автономних персональних комп’ютерах (ПК) без обмеження кількості користувачів за умови, що клієнтською платформою є Windows 95/98/2000/NT;
– система дозволяє створювати і підтримувати будь-яку кількість баз даних (БД), з яких складається електронний каталог (ЕК);
– в системі реалізовані всі типові бібліотечні технології: комплектування, систематизація, каталогізація читацького пошуку, книговидачі і адміністрування на основі взаємозв’язаного функціонування п’яти типів робочих місць (АРМ): “Комплектатор”, “Каталогізатор”, “Читач”, “Книговидача”, “Адміністратор”.
 АРМ “Комплектатор” –робоче місце бібліотечного працівника, якийвиконує функції комплектування та обліку фондів бібліотеки на основі ведення спеціальної БД.
АРМ “Каталогізатор” – робоче місце бібліотечного працівника, який виконує функції формування (поповнення та коригування) БД ЕК. Система забезпечує функціонування різної кількості АРМів “Каталогізатор” з можливістю одночасного поповнення (коригування) однієї БД.
АРМ “Читач” – робоче місце користувача Електронного каталогу; призначений для пошуку в ЕК, перегляд (друк) найденої інформації і формування замовлення на видачу літератури.
АРМ “Книговидача” – робоче місце бібліотечного працівника, який виконує функції видачі літератури відповідно до запитів користувачів.
АРМ “Адміністратор” – робоче місце спеціаліста, який виконує системні операції над базами даних в цілому. 

Робочий листок – РЛASP(аналітичний опис статей)
Назва статті (не скорочувати).
Відомості до назви:
– якщо в назві статті, яка присвячена тій чи іншій особі, її прізвище не вказано, то воно вказується в підзаголовочних даних, що відносяться до назви статті.
Автор статті:
– при наявності повного імені, заповнювати підполе “Розширення ініціалів”;
– при їх відсутності – “Ініціали”.
 Відомості про видання:
рік;
 назва журналу повністю;
видавництво;
місто;
сторінки;
ілюстрації;
номер журналу, газети.
Загальні примітки.
Мова.
Примітки про мову.
Серія / підсерія.
Країна видавника.
Мова основного тексту.
Предметна рубрика.
Ненормовані ключові слова:
– заповнювати в одному рядку лише одне слово, а не сполучення слів і вказувати тільки специфічні слова, які відсутні в назві (по психології, історії, маркетингу та ін.).
Анотація.
Персоналії:
– “Персоналії (про нього) – ім’я особи”;
– “Персоналії (про них) – колектив”;
– Персоналії в предметних рубриках не вказуються.
Зміст:
– вказувати назви художніх творів, які рецензуються, назви пісень, назви кінофільмів тощо, якщо вони не вказані в назві статті;
– описуючи рецензію на той чи інший твір в підполі “Рецензія на...” заповнюють відомості, що відносяться до назви твору, автора книги, що рецензується та її вихідні дані.
Посилання на зовнішній об’єкт.
Технологія:
у назві елемента “Каталогізатор, дата” друкуємо ПІБ виконавця, дату, етап роботи (введеня нового запису, коригування, редагування та ін.).
Виділені курсивом позиції обов’язкові для внесення в БД.

Робочий листок – РЛ ASP(аналітичний опис статей)
1. Автор статті.
У розділі “Дублетність” в назві елемента “1-й автор – заголовок опису” в розширенні вибираємо підполе “Прізвище”, де друкуємо повністю прізвище автора:
– при наявності повного імені заповнюємо підполе “Розширення ініціалів”;
– при їх відсутності – “Ініціали”.
2. Назва статті.
У підполі “Заголовок” назва статті не скорочується.
У підполі “Відомості, які відносяться до заголовка” дається скорочене роз’яснення: про що, або про кого стаття; якщо воно дається від себе, то ми його беремо в квадратні дужки.
Наприклад: [Про політ. ситуацію у Хмельниц. обл.]
3. Відомості про видання:
– у назві елемента “Видання, в якому надрукована стаття ” вибираємо підполе “Рік видання” і друкуємо рік, число, місяць (скорочено);
– у підполі “Заголовок”друкуємо назву видання в якому опублікована стаття в скороченому вигляді. 
Наприклад: Укр. іст. журн.
– у підполі “Сторінки” – номер сторінки.
4. У розділі “Систематизація” вибираємо підполе “Предметний заголовок”, де відносимо статтю до відповідної рубрики.
5. Анотація. 
6. У розділі “Технологія” в назві елемента “Каталогізатор, дата” друкуємо етап роботи, дату, ПІБ виконавця.
“Документи місцевої влади”:
– розпоряджень голови рай(обл)держадміністрації;
– рішень районної (обласної) ради.

Робочий  листок – РЛ AUNTD (Аналітичний опис юридичних документів)
 Видавець документа:
У підполі “Повне найменування особи чи організації” друкуємо назву організації, яка видає документ, дату випуску, номер документа.
У підполі “Заголовок” – назву розпорядження, рішення без скорочення.
У відомостях, які відносяться до заголовка, вказуємо, від якого числа розпорядження, його номер.
У розділі “Систематизація” вибираємо рубрику.
У розділі “Технологія” – етап роботи, дата, ПІБ виконавця.

Додаткову інформацію щодо використання в практиці роботи програмного забезпечення ІРБІС можна отримати на сайті державної публічної науково-технічної бібліотеки Росії (розділ “ІРБІС”): www.gpntb.ru.

