РЕФЕРАТ

НА ТЕМУ:

ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС  СЬОГОДНІ

(ВПЛИВ  ТЕРАКТІВ  У  США  НА ТУРИСТИЧНИЙ  ПОПИТ   І ПРОПОЗИЦІЮ)

Останні події у світі не змусили більшість з нас відмовитися ані від ділових поїздок, ні від зимових відпусток, однак питання вибору місця відпочинку і тривалість перельоту декого дуже непокоїть. У кількох словах це можна описати так — їхати треба, але страшно. 

Тож любителі подорожувати, які звикли взимку відпочивати тиждень чи два, тепер самотужки намагаються зорієнтуватися в ситуації — обдзвонюють турфірми, переглядають рекламні буклети, де серед іншого пропонується і відпочинок в мусульманських країнах: Єгипті, Туреччині, ОАЕ, Малайзії. Ми вирішили полегшити їм завдання і з’ясувати, куди варто поїхати цієї зими, як змінилися маршрути літаків, ціни і популярні напрямки туризму. 

Найбільші зміни відбулися у свідомості туристів. Після американської трагедії ті, хто збирався до Європи, планів не змінили, а половина любителів поніжитися на сонечку, які ще кілька місяців тому планували двотижневі або десятиденні поїздки кудись на далекі острови, тепер принишкли: порівнюють ціни, пропозицію на ринку, стежать за політичною ситуацією. Зимові теплі курорти далеко, тож проблема ще й у тому, що українці бояться літати, і що довший переліт, то більше вони бояться. Та, як показало наше міні-дослідження, попри всі страхи підприємці вважають, що їхати треба. Головне, вирішити — куди. Цьогорічні тенденції на туристичному ринку вже вимальовуються: помітно зріс і буде зростати попит на Європу і Канари. Ті, хто побував на Мальдівах, кажуть, що нічого подібного більше ніде немає, і не збираються змінювати планів. 

Це щодо туристів, які можуть витратити на свій відпочинок 1200—3000 доларів на одного. Ті, хто не планує витратити стільки, їдуть до недорогих країн Європи та в Карпати. Раніше в списку дешевих курортів була й Болгарія, яка тепер ввела візу вартістю $53 і, схоже, «пролетить». За прогнозами фахівців, болгари будуть змушені пом’якшити візовий режим. 

Останніми роками нашi спiввiтчизники перейняли в європейців моду святкувати Різдво і Новий рік за кордоном. Тому навіть там, де їх зроду не святкували (Індонезія, Шрі-Ланка), тепер влаштовують для гостей новорічну ніч із напоями, наїдками і розвагами. Зазвичай взимку українцi їдуть до Європи (Польща, Чехія, Угорщина, Словаччина, Франція, Швейцарія, Австрія) або до моря (ОАЕ, Таїланд, Канари, Єгипет, Мальдіви, Шрі-Ланка, Малайзія, Балі, Сінгапур, Сейшели), або кататися на лижах (Карпати, Болгарія, Словаччина, Швейцарія, Австрія, Фінляндія). 

Щодо маршрутів, то тут майже нічого не змінилося. В моді — Європа. Порівняно з минулим зимовим сезоном на 70% підвищився попит на відпочинок на Канарських островах. Старі добрі Канари знову в моді, значною мірою через те, що летіти туди не дуже довго і не дуже дорого, а головне — над Європою. 

Звичайно, торішній попит на відпочинок у Єгипті з теперішнім не порівняти, але незважаючи на загальне спантеличення, є охочі поїхати до країни фараонів. Регулярно з Києва відбувають чартерні та рейсові літаки до Хургади, і вільних місць там небагато. Для тих, хто любить скористатися моментом і зекономити гроші, зараз саме слушний час — ціни на відпочинок у Єгипті просто смішні (детальніше див. другий матеріал). 

Авіаквитки трохи подорожчали, повторимо, через те, що авіакомпанії збільшили страховий збір. Ціни на тури завжди називаються в доларах, а оплата відбувається в гривнях за курсом Нацбанку. Та це не привід для тривоги, так було завжди. Єгипет, Шрі-Ланка зробили знижки на проживання, тому подорож до цих країн нині коштує приблизно на 10—20% дешевше, ніж минулого сезону. Трохи зменшилися ціни на поїздки до Таїланду за рахунок дешевшого перельоту. 

Цінова політика решти теплих країн лишилася незмінною. Європа також не збирається робити знижки. Воно й не дивно, подорожі до неї (не лише авіа, а й поїзд та автобус) користуються неабияким попитом. Різдвяні та новорічні тури в усіх без винятку країнах коштують дорожче, ніж звичайні, в середньому на 35—40%. Новорічні тарифи починають діяти приблизно з 20 грудня і тримаються до 5—10 січня. 

Жодних рейсів не скасовано. Квитки подешевшали лише на авіарейси бельгійських та швейцарських авіаліній, що пов’язано зі скрутним становищем цих компаній. Що стосується решти авіаліній, то у зв’язку з політичною ситуацією деякі маршрути перельотів змінилися, і це не лишилося поза увагою туристів. Працівники турфірм відзначають, що перед тим, як оформлювати поїздку, заможні клієнти ретельно і прискіпливо вивчають маршрути перельотів, транзитні пункти, стиковки. Вони знають, що літаки авіалінії летять через свої країни — туркменські через Ашгабад, узбецькі через Ташкент, французькі через Париж, австрійські через Відень тощо. І, наприклад, після повідомлень у ЗМі про американські бази в Узбекистані бояться літати через Ташкент. 

Порада: в турфірмах, «не відходячи від каси», з’ясовуйте, через які міста ви будете летіти, де сідати, над територією яких країн пролітати. Менеджери турфірм порадять вам, якими авіалініями краще і дешевше летіти. Наприклад, від минулого року фірма MIBS («Олімпік Трейдинг») має досі єдиний в Україні чартер Шрі-Ланка — Мальдіви, який користується неабияким попитом у любителів екзотики. Завдяки чартерному перельоту вдалося відчутно (на $ 500!) здешевити вартість авіаквитків. Цього року цей чартер знову буде, тільки літак летітиме вже не через Іран, а через ОАЕ, а рейсові літаки — через Відень чи Франкфурт-на-Майні. Ще торік дешево і сердито дістатися до Таїланду можна було Узбецькими авіалініями, тепер збільшився попит на авіарейси Туркменських авіаліній. 

Огляд 18 популярних напрямків цього сезону з цінами на всі поїздки 
Звичайному клієнтові, навіть далеко не бідному, вирахувати реальну вартість турпоїздок, порівняти їх і вибрати оптимальний варіант непросто. Можна, звичайно, посадити трьох секретарок переглядати рекламні буклети і обдзвонювати турфірми. Але враховуючи, що часто-густо ціни в буклетах під час оформлення документів зростають, а в багатьох великих турфірмах вартість поїздок по телефону взагалі не прораховують, це справа майже безнадійна. Ми пропонуємо вам стислу інформацію про 9 «теплих» і 9 «холодних» найпопулярніших курортів з реальними цінами на відпочинок. 

· Канарські острови 
Цього року користуються неабияким попитом. Це, можна сказати, Західна Європа (провінція Іспанії), ціни не кусаються, там завжди тепло, все надзвичайно цивілізовано, і летіти зручно, якщо правильно обрати рейс. Літаки більшості авіаліній літають на острів Тенеріфе з посадкою в Барселоні, де потрібно заночувати одну ніч. Це додаткові витрати, бо ночівля у вартість авіаквитка не входить. І лише літаки КLM (Королівські голландські авіалінії) летять з посадкою в Амстердамі без ночівель дорогою. 

Переліт триває 7 годин. Отож з таким перельотом тижневий відпочинок на Канарах (дорога, трансфер, страховка, віза) з проживанням у готелі *** і сніданком коштує $1040, в **** з напівпансіоном — $1100, і в ***** зі сніданком — $1160 (тут і далі ціни на одного дорослого). Є сенс у готелі замовляти лише сніданок, бо вечеря там коштує $25—30, а в звичайному ресторані можна наїстися за $15. У новорічний період тижневий тур з проживанням у *** — коштує $1130, у **** — $1250, в ***** $1450. Якщо ви хочете повеселитися на новорічному карнавалі це ще плюс $100. До речі, летіти можна і через Москву (4,5 години льоту), це здешевить поїздку на $300. 

· Мальдівські острови 
У цій країні на кожному з островів є готель, а за бажанням можна оселитися в бунгало просто на воді поблизу острова. Навіть тамтешній аеропорт — це просто довга смужка землі в океані, на якій розміщена злітна смуга. Звідти гостей катерами і літачками розвозять по островах. А море переповнене різною живністю. Екзотика... Летіти туди щонайменше 8 годин. Через Відень, звичайно, летіти спокійніше, ніж через ОАЕ. 

Тижневий відпочинок на Мальдівах (переліт, трансфер, страховка, віза) з проживанням в готелі *** і триразовим харчуванням коштує $1680, у **** з дворазовим харчуванням — $1780, у ***** також з напівпансіоном $1800. Якщо в новорічний період летіти чартером (чартер пропонує турфірма MIBS), ціни не дуже відрізнятимуться від звичайних (для порівняння: квиток на рейсовий літак коштує $1200, на чартерний — $750). Отож тижневий тур на Мальдіви з прямим чартерним перельотом і проживанням у готелі *** коштує — $1750, у **** — $1970, у ***** $1800. Новорічну вечірку у вартість туру не включено. 

· Таїланд 
Популярними серед українців туркменськими авіалініями (завдяки помірним цінам) до столиці Таїланду Бангкока летіти близько 14 годин. Звідти можна податися до Патаї, куди їдуть 85% туристів, чи на острови Пукет або Самуі. А ще краще кілька днів походити на екскурсії в Патаї, а потім переміститися на острови — купатися і засмагати. Відпочинок на островах коштує дорожче за рахунок додаткового перельоту внутрішніми тайськими авіалініями. Двотижневе перебування в Патаї (переліт, страховка, віза, трансфер, сніданок, екскурсії) з проживанням в *** коштує $790, в **** — $840, і у ***** — $1300 — якщо їхати зараз, і в новорічний період — відповідно $1030 — у ***, $1180 — у **** і $1590 —у *****. 

Аналогічний відпочинок до чи після Нового року на острові Пукет коштує в готелі *** $897, у **** — $1020, і у ***** — $1610. А із святкуванням Нового року у *** — $1170, у **** — $1250 і у ***** — $2000. 

· Балі 
Балі (острів в Індонезії) — модна новинка серед українців. Там чистий океан і розкішні готелі. Летіти до Балі загалом 17 годин, з посадкою в Сингапурі. Двотижневий відпочинок у цій країні (летіти на тиждень у таку далечінь немає сенсу) коштує з проживанням у готелі **** — $1600, у ***** — $1800, а в новорічний період у **** — $1850, у ***** — $2100. Це вартість за повний пакет документів (переліт, віза, страховка, трансфер, сніданок). Новорічний банкет оплачується додатково (від $100). Взагалі-то в Індонезії Новий рік не святкують, але чого не зробиш для європейців з товстими гаманцями? 

· Сінгапур 
Кажуть, що Сінгапур (столиця держави з такою ж назвою в Південно-Східній Азії) — найчистіше місто у світі. Якщо під час в’їзду в країну у вас знайдуть жувальну гумку, заплатите штраф $500. За кинутий на вулиці недопалок — штраф $1000. Нам би такі закони... Пляжі там не дуже хороші, зате є що подивитися. Тому є сенс робити тур «2 в 1» — кілька днів поїздити на екскурсії в Сінгапурі, а потім податися до Балі чи Малайзії — купатися і засмагати. Такий двотижневий тур коштуватиме не дорожче, ніж поїздка просто до Балі ($1600—2000). 

· Куба 
Найпопулярніший кубинський курорт розташований у місті Варадеро. Саме зараз у листопаді на Кубі завершується період дощів і починається курортний сезон: сонце, тепле море, от тільки летіти 15 годин через Москву з технічною посадкою в Голландії. Тижневий відпочинок на Кубі (переліт, страховка, віза, сніданок, трансфер) з проживанням у готелі *** коштує $1200, в **** — $1500, і в ***** — $2000. 

· Кіпр 
До Кіпру їздять у всі пори року, такою популярністю він завдячує розкішним готелям і кухні, хорошому сервісу та гостинності кіпріотів. Цю країну в усі часи хтось прагнув завоювати, кого там лише не було. Про це й досі нагадують замки хрестоносців, православні храми і мусульманські мечеті, які мирно сусідують. Атмосфера на Кіпрі розкута, всюди колишні колонізатори-англійці п’ють пиво в пабах і росіяни, які впізнаються по тому, що в 30-градусну спеку міряють хутра в магазинах... Якщо їхати до Кіпру зараз, повний пакет документів (переліт 2,5 години, віза, яка відкривається за 1 день, страховка, трансфер, сніданок) з проживанням в *** коштує $500, **** — $605, ***** — $663, а в новорічний період в *** — $506, у **** — $659, а у ***** — $821. 

· ОАЕ 
З Києва до найцивілізованішої арабської країни найкоротший переліт літаками Українських авіаліній (5 годин). Десятиденний тур до міста Шарджа (переліт, страховка, віза, трансфер, сніданок: шведський стіл) з проживанням у **** коштує $1000, у ***** $1140, а в новорічний період у **** — $1170, у ***** — $1490. Якщо ви захочете святкувати Новий рік, додатково потрібно буде заплатити від $ 50. 

· Єгипет 
З Києва до Хургади летіти 3,5 години. Єгипетські туроператори надзвичайно зацікавлені в українських туристах, тому ціни на тури до Єгипту зараз впали. Тижневий відпочинок у Хургаді (переліт, трансфер, страховка, дворазове харчування: шведський стіл, велика екскурсійна програма), проживання у готелі *** коштує $ 238, в **** — $275, у ***** — $293. А в новорічний період у готелі *** — $400, у **** — $540, у ***** — $560. За новорічний банкет платити потрібно додатково $50—100. Візу відкривають у Хургаді ($15). Тому документи можна оформити за кілька днів: сьогодні вирішили летіти, завтра — полетіли. 

· Польща 
Летіти до Варшави приблизно 2 години, їхати поїздом (Київ—Варшава, Київ—Краків) — добу. Готелі в Польщі цілком відповідають кількості своїх зірочок, сміливо можна оселятися в ****, та навіть і в готелях ***. До того ж віза не потрібна, тож оформити документи можна за два дні. 

Тижневий тур до Варшави (дорога, трансфер, страховка, континентальний сніданок), якщо їхати поїздом, з проживанням у готелі *** коштує $383, у **** — $860. Якщо летіти літаком, аналогічний тур з проживанням в готелі *** коштує $549, **** —$1030. Відпочити тиждень у Кракові в готелі *** можна за $420, у **** — $558. Це якщо їхати поїздом, бо до Кракова прямого перельоту немає. 

Новий рік у Польщі, як правило, поєднують з катанням на гірських лижах. Тижневий тур у Закопаному (поїзд) коштує $470 з проживанням у готелі ***, і $706 — у ****. У вартість туру входить Новорічний бал і вечеря. 

· Чехія 
На свій розсуд можна замовити авіапереліт (2 години льоту), квитки на поїзд чи автобус (в обох випадках — їхати добу). Тижневий відпочинок у Празі (авіапереліт, віза, сніданок з гарячими стравами, страховка, трансфер, екскурсійна програма) з проживанням у готелі *** коштує $509, у **** — $620, і у ***** — $698. Якщо їхати поїздом, аналогічний тур з розміщенням в готелі *** коштує $419, у **** — $573 і у ***** — $648. Тиждень у Празі зі святкуванням Різдва чи Нового року коштує в *** $615, в **** — $830 і в готелі ***** — $ 910. Відповідно дорога поїздом здешевить тур приблизно на 20%, а автобусом — удвічі. У вартість вже включено святкову програму. У період різдвяних та новорічних свят вся Прага сяє вогнями. Для повного кайфу можна замовити навіть месу в костьолі. 

· Угорщина 
Їхати до Будапешта поїздом добу, летіти літаком — 1,5 години. Тижневий відпочинок (дорога, страховка, трансфер, ваучер, сніданок) з проживанням у готелі *** коштує $280 (поїзд) і $450 (авіа), у **** — $410 (поїзд) і $580 (авіа), і в ***** — $660 (поїзд) і $790 (авіа). На оформлення документів потрібно кілька днів, а їхати спокійно можна навіть у готель ***. До Угорщини є спеціальні новорічні тури, так, п’ятиденна подорож поїздом на Новий рік до Будапешта з проживанням у готелі **** з новорічною вечерею коштує $400, аналогічна з авіаперельотом — $570. 

· Франція 
Цього року там повний аншлаг, особливо це стосується новорічних турів до Парижа. В моді — вікенд у Парижі, 4-денний відпочинок (з п’ятниці до понеділка) коштує $470 з проживанням в готелі **, $520 — у *** і $660 — у ****. Тижнева поїздка (переліт тривалістю 3,5 години, трансфер, страховка, віза, сніданок, екскурсійна програма) з розміщенням в ** коштує $ 690, в *** — $ 780, у **** — $ 1060. Такий тур у новорічний період з проживанням в ** коштує $730, у *** — $ 850, у **** — $1170. У Франції далеко не кожен готель відповідає кількості своїх зірочок. Тут уже як пощастить, тому, щоб уникнути прикрих несподіванок, це питання детально обговоріть з менеджером турфірми ще вдома. 

· Фінляндія 
Це незіпсута «совком» Європа з розкішною природою і кумедними, як у книжках Туве Янсон (про муммі-тролів) назвами населених пунктів. Аби побачити Європу, потрібно їхати в Південну Фінляндію — Гельсінкі, Тампере, де на кожній вулиці, у кожному готелі чи кафе ви відчуєте любов фінів до чистоти форм і натуральних матеріалів. Там можна і влітку, і взимку відвідати закритий аквапарк чи випити фінської горілочки в сауні. А на власні очі побачити північне сяйво, наловити риби в ополонці, покататися на собачих чи оленячих упряжках, на лижах чи мотосанях і випити в новорічну ніч чогось міцного в кафе, де все — стіни, столи, стільці — з льоду, можна на півночі Фінляндії, зокрема на батьківщині Діда Мороза — в Лапландії. Щоб здешевити поїздку, варто їхати в груповий тур. 

Тижневий груповий тур (поїзд Київ—Петербург, автобус Петербург—Гельсінкі, віза, страховка, сніданок, 3 екскурсії, готель *****) коштує $ 433. Їхати автобусом від Пітера до столиці Фінляндії 6—7 годин. Авіапереліт здорожчить поїздку на $ 200. А зустріти Новий рік і тиждень покататися на перерахованому вище «сніговому транспорті» у Вуокаті, Кайяні, Раваніємі чи Куусамо-Рука (авіапереліт, проживання в готелі ****, віза, страховка, трансфер, сніданок) коштує від $1150, а після Нового року — від $850. Аналогічний тур поїзд—автобус коштує від $750. 

· Австрія 
Щодня з України до Відня відбувають літаки австрійських авіаліній (летіти 3,5 години), нашi спiввiтчизники літають туди на вікенд, на екскурсійні тури і кататися на лижах. Причому на вікенд їздять з малими дітьми. У Відні безліч музеїв, дитячих театрів, атракціонів, де можна покататися на поні і кониках, є дитячі ресторани, а в «дорослих» закладах і спеціальні дитячі меню. Напередодні Нового року можна замовити собі квитки на дитячу «ялинку» у Відні. 

Віденський вікенд (з п’ятниці до понеділка) з перельотом, трансфером, візою, страховкою, сніданком коштує $530 на одного дорослого — якщо жити в готелі ***, $560 — у ****, і $600 — у *****. Плюс $370 на дитину до 12 років. Це якщо їхати зараз. Тижнева поїздка на Різдво з проживанням в *** коштуватиме $700, в **** (з різдвяною вечерею) — $730, у ***** — $770. А на Новий рік ціни підскочать ще на 30—35%. У деяких готелях різдвяна чи новорічна вечеря не входить у вартість туру, за неї потрібно платити додатково від $50%. 

Свята туристи воліють поєднувати з катанням на лижах, тож їдуть на два тижні на гірськолижні курорти (Майрхоффен, Капрун), так, щоб «прихопити» і Новий рік. 12-денний відпочинок на гірськолижному курорті (переліт, трансфер, страховка, віза, дворазове харчування: шведський стіл, новорічна вечеря) з проживанням у готелі *** коштує $1100, у **** — $1270, у ***** $1490. А в період дитячих канікул (з 3 до 13 січня) — $1000 з проживанням у ***, $1190 — у ****, і $1300 — у *****. Плюс $740 за дитину. 

· Швейцарія 
До Женеви летіти літаком 4 години. Екскурсійний тижневий тур у Женеву (переліт, трансфер, віза, страховка, сніданок, екскурсії) з проживанням у готелі *** коштує $880, у **** — $970, у ***** — $1400. Аналогічна поїздка на Різдво чи на Новий рік з проживанням у *** коштуватиме вже $1020, у **** — $1050, у ***** — $1560. Різдвяна чи новорічна вечеря у вартість туру не входить, вона коштує $80—90. Відпочинок на швейцарських гірськолижних курортах недешевий: турпакет на два тижні з проживанням в **** коштує $2400, у ***** — $3500. 

· Словаччина 
Взимку до Словаччини їдуть кататися на лижах. Якщо ви не хочете летіти навіть 1,5 години, їдьте поїздом до Ужгорода, а далі — автобусом. У новорічний період тиждень у Татрах (дорога поїздом, трансфер, віза, страховка, напівпансіон) з проживанням у готелі ** коштує $390 (з новорічним банкетом), в *** — $500 (без банкету) і в **** —$654 (без банкету). Нехай вас не лякає відсутність у Татрах п’ятизіркових готелів, там навіть ** цілком пристойні. Якщо хочете перечекати новорічне зростання цін і просто поїхати покататися на лижах, аналогічний відпочинок після новорічних свят в ** коштуватиме $321, в *** — $453, і в **** — $498. Це якщо їхати по суші. Авіапереліт здорожчить поїздку на $120—150. 

· Карпати 
Карпатські курорти цілком підходять для різдвяного і новорічного відпочинку. Ціни в пристойних пансіонатах з усіма зручностями в номері, гарячою водою, опаленням, телевізором приблизно однакові. Наприклад, тижневий відпочинок на різдвяні свята на курорті Драгобрат (гора Стиг) коштує від $200 на одного з вартістю дороги (поїздом до Івано-Франківська, далі автобусом). Проживання в гарних карпатських пансіонатах коштує приблизно $20—30 на добу на одного дорослого. 

Про що потрібно пам’ятати

· Проживання однієї людини в двомісному номері (SNGL) завжди коштує дорожче на 40—50%, аніж вартість проживання кожного з двох людей у двомісному номері (DBL). 

· Якщо ви хочете здешевити поїздку, обирайте груповий тур, він коштує на 30—40% дешевше, ніж аналогічний індивідуальний. 

· Якщо ви боїтеся їхати до мусульманських країн, послухайтеся свого інстинкту самозбереження. Відкладіть поїздку до Малайзії чи Арабських еміратів і поїдьте, наприклад, на острів Балі чи до Таїланду, де мешкають буддисти. 

· Якщо ви боїтеся їхати до Балі чи Таїланду, не панікуйте і поїдьте, скажімо, на Кіпр чи на Канари. Це дешевше, і в першому випадку летіти мало, у другому — тільки над Європою. 

· Якщо ви боїтеся летіти будь-куди довше 3 годин, летіть до Західної Європи. Врешті-решт, море і пальми від вас нікуди не подінуться, а святковий Париж, Прага, Відень чи Лондон вас не розчарують. 

· Якщо ви взагалі боїтеся літати, займіться аутотренінгом, а поки що їдьте поїздом (це буде дешевше) чи автобусом (ще дешевше) до Європи чи в Карпати. 

· Якщо ви боїтеся їхати будь-куди незалежно від того, яким транспортом доведеться добиратися, подумайте про те, що кожному з нас біля власного будинку може впасти на голову цеглина, тож краще ризикувати «з користю» — хоч світу побачити. 



· Після останніх подій у світі туристи з осторогою ставляться до арабських країн і бояться тривалих перельотів. 

· Не зважаючи на свої страхи, підприємці не збираються сидіти вдома. 

· Знизилися ціни на відпочинок у Єгипті, Шрі-Ланці й Таїланді. 

· Зріс попит на поїздки до Європи (у т. ч. поїздом та автобусом). 

· Вартість авіаквитків підвищилася на $8—20 за рахунок збільшення авіакомпаніями страхового збору. 

· З 20 грудня до 10—15 січня діють різдвяні та новорічні тарифи на проживання в готелях та авіаквитки, тому всі тури на цей період дорожчають на 35—40%. 

· Виграють ті туроператори, які працюють зразу на багатьох напрямках. 

