Робота з телеконференціями
На відміну від електронної пошти, що працює за принципом " один з одним", телеконференція використовує принцип "всі з усіма". Телеконференції - це міжнародне місце зустрічі, де люди збираються для того, щоб зустрітися зі своїми друзями, обговорити останні події, новини комп'ютерного світу. Телеконференція не накладає певних зобов'язань на користувачів і ідеальна для перегляду інформації.
Телеконференції можна спрощено представити у вигляді дискусій, у яких за допомогою електронної пошти беруть участь великі групи користувачів. Повідомлення, яке відіслане на яку-небудь конференцію, автоматично стає доступним для всіх її учасників.
Різниця між телеконференціями й електронною поштою полягає в тому, що в телеконференціях спілкування відбувається на загальному форумі, який називають також групою новин чи конференцій.
Дозволяється просто стежити за діалогом, не приймаючи в ньому участі; цей процес позначається терміном «прослуховування» і рекомендується для новачків. Щоб вступити в розмову, треба вислати на адресу конференції свою статтю. Звичайно телеконференції - це неформальне спілкування людей практично без фільтрації їхніх повідомлень. Телеконференції працюють на дуже високій швидкості, вчасно і регулярно поміщаючи статті які щойно надходять. Адміністратори груп встановлюють термін, протягом якого повідомлення зберігаються в системі.
Роботу з конференціями можна порівнювати з підпискою, одержанням і виконанням, при необхідності, роботи автора заміток звичайної газети. Нехай, наприклад, деякий користувач підписався на газету «Аргументи і факти», але не з усім переліком її додатків, а тільки на «Я молодий». Він у цьому випадку посилає на пошту заявку у вигляді: «газета, додаток». Якщо в нього є деякий матеріал, з яким, на його погляд, повинні ознайомитися всі передплатники даного додатка, то він відсилає повідомлення в газету. Так само організується підписка на конкретну телеконференцію - тема, підтема і потім відбувається обмін повідомленнями.
Ідея телеконференції полягає в тому, що всі, хто хоче щось сказати по даному поводу, посилають у туди свої повідомлення, як би вивішуючи записки на дошці оголошень, і кожен користувач може прочитати записки, що його зацікавлять, пропускаючи непотрібне. Оскільки, щодня, таким способом розсилається величезна кількість повідомлень, одна людина не може не тільки їх всі прочитати, але навіть переглянути всі назви. Тому кожен учасник конференції заздалегідь відзначає, які теми його цікавлять, і йому приходять повідомлення тільки на ці теми.
У телеконференцій немає термінів проведення. Вони працюють постійно.
До відмінних рис конференцій можна віднести: 

· конференція - це набір повідомлень (статей);
· конференції організовані в групи, і кожна група має ієрархічну структуру; 

· матеріали конференцій зберігають спеціальні сервери новин, що обмінюються новинками один з одним; 
· статті конференцій можна читати;
· у конференціях можна публікувати свої власні замітки.
На сьогодні мережа Usenet (так часто називають мережу телеконференцій) нараховує більше 15 тис. груп новин (телеконференцій), що відображають практично всі сторони сучасного життя. У телеконференціях можна знайти документацію на сучасне програмне забезпечення, статті відомих вчених, демонстраційні версії програм, статті і дискусії на політичну тему і т.д.
Загальнодоступні групи новин Usenet фізично розміщаються на великій кількості вузлів мережі Internet, будь-який абонент якої може вносити в телеконференцію свою інформацію, що автоматично поширюється по всіх інших вузлах. Така технологія забезпечується використанням уніфікованих мережевих протоколів і програмного забезпечення. Як стандарт для обміну новинами Usenet використовується спеціальний протокол NNTP (Network News Transfer Protocol - протокол передачі новин у мережі). Usenet з'явилася на базі протоколу UUCP (Unix-to-Unix Copy Protocol).
Найменування телеконференцій
Імена груп новин мають ієрархічну структуру. Вищі рівні називаються ієрархіями телеконференцій. Ієрархії бувають територіальними, тоді їх назви збігаються з іменами країн чи домінуючих у цих країнах доменних імен, наприклад, de, ukr, relcom. Існують також міжнародні ієрархії. Розглянемо найвідоміші з них:
· соmр - телеконференції для обговорення питань, що стосуються комп'ютерів і програмування;

· news - обговорення програм обміну новинами, питань розвитку систем телеконференцій;

· геc - відпочинок, хобі, захоплення;

· sci - телеконференції для дискусій і обміну досвідом по різних наукових дисциплінах;

· soc - питання громадського життя;

· talk - телеконференції, орієнтовані на обговорення спортивних питань, для аматорів просто поговорити на довільну тему;

· misc - теми, що не входять у жодну з останніх класів чи відносяться відразу до декількох;

· biz - бізнес;

· alt - альтернативні ієрархії.

Для того щоб полегшити орієнтацію користувачів у тематиці телеконференцій і інформації, яка подається, назви телеконференцій встановлюються відповідно до визначених правил, що визначають ієрархічні імена конференцій. Ці імена являють собою сукупність декількох слів, розділених крапками, причому кожне наступне слово уточнює приналежність конференції до визначеного тематичного розділу. Чим ширший початковий розділ, тим довший ієрархічний ряд, наприклад:
rec.arts, books — захоплення.мистецтво.книги;
rec.arts. movies— захоплення.мистецтво.фільми;
rec. arts, sf.written — захоплення.мистецтво.фантастика.у_книгах.
Часто теми конференцій перетинаються, і багато статей відправляються до декількох конференцій відразу.
Деякі Українські телеконференції
relcom.arts.magic - обговорення магії
relcom.commerce.computers - комп'ютери, модеми й інше програмне забезпечення
relcom.commerce.jobs - працевлаштування, вакансії.
ukr.science - проблеми української науки
Типи телеконференцій
Мережеві конференції бувають двох типів: вільні і модераторні.
На вільних конференціях повідомлення ніким не контролюються. На чолі модераторної конференції стоїть редактор-модератор. Це означає, що в таку конференцію абонент не може прямо направити свою статтю, такі конференції наповняються інформацією тільки визначеними особами. Цю статтю потрібно відправити звичайною електронною поштою на сервер, що переадресує її відповідному ведучому (moderator) телеконференції. Модератор приймає рішення про публікацію матеріалу виходячи зі статуту конференції, що приймається відкритим мережевим голосуванням. У деяких конференціях може бути обмежений і склад їхніх учасників.
У модераторні групи новин інформація заноситься засобами масової інформації - електронними газетами. Прикладом однієї з найвідоміших комерційних електронних газет є ієрархія телеконференцій Clarinet, що включає більше сотні груп новин, посвячених політиці, економіці, спортивній і іншій тематиці, наповненням яких займаються кілька інформаційних агентств, серед яких, наприклад, є такі: Reuter, Арі, Upi, News Byts. В українській частині Internet створена ієрархія модераторних груп новин elvisti.info.*, яка включає більше 40 груп, присвячених науково-технічній і економічній проблемам.
Матеріали конференції можна розділити на два типи; одиночні і ниткоподібні (проблемні публікації). До одиночного відносяться реклама, інформаційні повідомлення, оголошення. До ниткоподібних - проблемні публікації, на які пишуться статті для участі в таких конференціях-дискусіях. Ниткоподібні матеріали являють собою дискусійний ланцюг.
Сервери телеконференцій
Конференції в мережі підтримують спеціальні сервери. Для відправлення заявки на одержання повідомлень з конференцій по темах які цікавлять, необхідно звернутися до одного із серверів телеконференцій.
Сервер телеконференцій — це адресат відповідної сервісної служби мережі, що приймає листи-замовлення й обробляє їх. Кожен лист-замовлення підготовляється як звичайний лист і відправляється за адресою відповідного сервера телеконференцій.
У мережі немає єдиного «складу». Сервери новин постійно обмінюються один з одним по мережі списками повідомлень. Якщо якась стаття відсутня в одному з них, він переписує її до себе від сусіда. Копії статей конференцій зберігаються і на сервері новин у провайдера. Стаття з'являється на власному сервері, а він «ділиться» новою інформацією зі своїми «товаришами».
Сервери новин проводять тисячі і навіть мільйони порівнянь щодня.
Робота з конференціями ґрунтується на стандартному протоколі TCP/IP (раніше за основу був взятий протокол UUCP). Саме введення протоколу NNTP надало можливість користувачам переглядати конференції в інтерактивному режимі без використання електронної пошти.
При передачі новин по протоколі UUCP всі нові повідомлення передаються від сервера до сервера. По протоколі NNTP сервери обмінюються інформацією тільки про наявність повідомлень, а переписують до себе тільки ті статті, на які є замовлення в клієнтів.
Спеціальні програми для роботи з телеконференціями
Для того, щоб забезпечити доступ до телеконференцій варто налагодити news-програму, вказати ім'я сервера новин, за допомогою якого забезпечується безпосередній доступ до матеріалів телеконференції. Такі сервери називаються nntp-серверами чи серверами новин. Провайдер, до якого підключені абоненти, надає такі послуги, як доступ до свого поштового сервера новин.
Але як одержати доступ до інформації груп новин Usenet, що відсутні на сервері вашого провайдера? Варто налагодити news-програму на інший сервер новин, що має вільний доступ. Списки серверів, відкриті для будь-якого користувача, можна знайти, наприклад, на таких Web-сторінках:
www.geocities.com/CollegePark/Quad/2554/usenet.htm і www.greenline.it/news.htm. Для пошуку відкритих серверів новин існують пошукові механізми, що знаходяться за адресою mserver.lipsia.de/cgi-bin/sdienst/sgroup.cgi. У результаті обробки запиту пошуковий сервер виводить список відкритих серверів, що підтримують потрібну групу новин.
Ефективний доступ до телеконференцій підтримують news-програми, що вбудовані в такі пакети як Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator. Стандартним набором операцій для таких програм є підписка на групи новин, відправлення статей у телеконференції, відправлення коментарів до існуючих статей, сортування повідомлень за темою, датою, авторами, дискусійними групами й ін.
Робота з телеконференціями за допомогою програми Netscape Communicator
Однією з програм для роботи з телеконференціями є Netscape Communicator.
Ця програма містить спеціальну програму для роботи з телеконференціями, що викликається за допомогою команди Компоненти/Групи новин Collabra основного меню програми [image: image26.jpg]CooncTBa I pynni HosocTen
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чи за допомогою спеціальної кнопки додаткової панелі, що знаходиться в правому нижньому куті програми
Вікно програми для роботи з телеконференціями має вигляд
Перед тим як почати роботу з телеконференціями необхідно здійснити настроювання програми на роботу спеціального сервера для роботи з телеконференціями. Настроювання здійснюється за допомогою команди Виправлення/Настроювання/Пошта і групи. Спочатку можна настроїти зовнішній вигляд програми для роботи з Поштою і групами, для чого використовується спеціальне діалогове вікно.
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Потім необхідно настроїти роботу сервера телеконференцій.
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У діалогове вікно потрібно ввести назву сервера телеконференцій (адрес сервера новин визначає і повідомляє провайдер Інтернет-сервісів), номер порту. Номер порту може залишатися 119, якщо провайдер не запропонував користувачу його змінити. Опцію Захист має сенс включати, коли телеконференції передаються по зашифрованому каналі.
Опція Запит перед завантаженням використовується в наступних випадках: телеконференцій буває величезна кількість, і вони обновляються щодня. Якщо завантажувати їх всі не перебираючи постійно, то в певний день може виникнути проблема з вільним місцем на твердому диску. Тому необхідно дати можливість запитувати програмі про необхідність обновляти конференції після завантаження визначеної їхньої кількості. Ясно, що кількість можна змінювати. Оптимальним може залишатися число 1000 чи 500 повідомлень.
Після настроювання сервера новин у відповідному діалоговому вікні нижче основних папок роботи з поштою відображається нова іконка з назвою основного списку телеконференцій, що зберігається на сервері провайдера.
Настроювання сервера телеконференцій і підключення до Інтернету дозволяє зробити первісне завантаження всіх телеконференцій, поданих на сервері провайдера. Для чого необхідно вибрати команду Файл/Підписка на групу новин.
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Далі після настроювань необхідно здійснити з'єднання з Інтернетом. Після успішного з'єднання наступним кроком буде первісне завантаження всіх телеконференцій, поданих на сервері провайдера. Для цього вибираємо потрібну конференцію за допомогою команди Файл/Підписка на групу новин.
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Завантаження всіх телеконференцій потребує тривалого часу.
Всі телеконференції групуються і відображаються у відповідному вікні за принципом ієрархічного дерева. Коренями цього дерева є найбільші категорії.
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Значок плюс біля назви телеконференції означає, що її можна розгорнути й у правій частині діалогового вікна вибрати потрібну, а потім вибрати кнопку Підписатися.
Ясно, що орієнтуватися в такій величезній кількості телеконференцій складно. Тому для здійснення потрібної конференції існують спеціальні пошукові системи.
Для пошуку телеконференції по деякому слову, що міститься в назві можна за допомогою спеціальної команди програми. Викликати таку опцію можна за допомогою вкладки Пошук групи.
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У вікно Шукати діалогової вкладки Пошук групи необхідно ввести слово, поняття, фразу, що має відношення до групи яка цікавить. Наприклад, Netscape, linux, Optionz. Зазначена група буде знайдена в списку телеконференцій і позначена відповідним значком. На неї можна підписатися за допомогою кнопки Підписатися.
На багатьох серверах з'являються нові групи, тому необхідно періодично робити дозавантаження цих телеконференцій і переглядати на предмет пошуку нової необхідної інформації. Вкладка Нові групи використовується для дозавантаження нових телеконференцій.
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Для такого дозавантаження використовується кнопка Одержати нові. Після вибору потрібної телеконференції для підписки, залишається натиснути кнопку Ок.
Біля сервера телеконференцій з'явився знак +. Це означає, що ми підписані на деякі конференції, що знаходяться на сервері провайдера. При відкритті цієї папки, на екрані відображаються ті, на які була організована підписка.
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На екрані відображається список листів прочитаних і непрочитаних, кожен з яких може відкрити, клацнувши двічі на потрібному.
При цьому відкривається нове вікно. При виділенні рядка (заголовок листа) у верхній панелі вікна, у нижній завантажується текст телеконференції.
В загальному списку телеконференцій ліворуч розташовується знак +, що означає, що на цей лист (первинний) були отримані відповіді і виникла дискусія. При відкритті дискусії видно, що наступні її листи мають заголовок RЕ:(текст заголовка листа). Це означає, що вони відносяться до цієї статті і є відповіддю на нього. Відповіді розташовуються в ієрархічному порядку.
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Для відповіді на лист який цікавить, можна скористатися декількома варіантами, що відображаються в контекстному меню.
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1) Відповісти Відправнику - відповісти автору листа.

2) Відповісти Групі — послати лист на саму телеконференцію таким чином, що вона буде доступна всім передплатникам.

3) Відповісти Відправнику і Групі - Відсилання листа і автору і у телеконференцію для всіх передплатників.
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Також як при роботі з електронною поштою можна до повідомлення приєднати файл за допомогою кнопки чи за [image: image15.jpg]


допомогою значка стандартної панелі інструментів[image: image16.jpg]al
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На екрані з'являється діалогове вікно, за допомогою якого можна вибрати місцезнаходження і сам файл, який потрібно відправити в телеконференцію. 
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Досить вибрати потрібне ім'я файлу і клацнути по кнопці Відкрити. Однак дуже рідко в телеконференції всій групі відправляються файли разом з повідомленнями.
Зміна параметрів конфігурації листа виконується аналогічно настроюванням пошти за допомогою включення необхідних параметрів.
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Після натискання кнопки Відправити лист відсилається по призначенню.
Може статися так, що замовлена стаття з конференції не прийшла. Причини:
· на сервері новин відбувся збій;

· автор зняв свою статтю з конференції;

· пройшов термін збереження даної статті на сервері (зазвичай статті зберігаються 1-2 тижні), а потім переміщуються в архів).

Для кожної підписаної телеконференції можна викликати контекстне меню, у якому містяться основні дозволені для нього операції: Відкрити групу новин, Відкрити групу новин у новому вікні, Створити Повідомлення, Позначити Групу Новин як Прочитану, Видалити групу новин, Шукати повідомлення, Властивості Групи новин.
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При виборі команди Шукати Повідомлення, користувачу пропонується заповнити діалогове вікно для пошуку повідомлень обраної телеконференції за окремими його складовими: Відправник, Тема. У полі яке знаходиться поруч необхідно при цьому вибрати потрібну дію: містить, дорівнює, починається з , закінчується. А потім залишається конкретно ввести з клавіатури потрібні значення параметрів.
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При цьому можна ввести кілька критеріїв пошуку, щоразу при введенні нового критерію натискаючи кнопку Більше. Кнопка Шукати використовується для завершення операції пошуку потрібного повідомлення в зазначеній телеконференції за зазначеними критеріями. 

Команда Властивості Групи Новин дозволяє вивести на екран властивості конкретної телеконференції, що складаються з трьох вкладок Настроювання, Параметри Завантаження, Дисковий простір.
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Команда Виправлення/Поштові фільтри дозволяє автоматизувати процес обробки повідомлень, які надходять, за тими чи іншими критеріями. Після вибору цієї команди для створення нового фільтра необхідно в діалоговому вікні Поштові фільтри скористатися кнопкою Створити.
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Загальний принцип роботи фільтрів полягає в наступному: спочатку вводиться деяке поле листа, за яким програма відслідковує ту чи іншу інформацію. До таких полів відносяться: автор, тема, текст, дата, пріоритет, статус, одержувач, копія, сліпа копія й ін. Далі вибирається дія, що відноситься до даного поля: містить, не містить, являється, не являється, починається з, закінчується. Вибравши дію, необхідно конкретизувати значення для зазначених дій. Дозволяється ввести кілька додаткових критеріїв фільтрації повідомлень.
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Далі необхідно вибрати дії для програми при роботі з зазначеними фільтрами: Перемістити в папку, Змінити важливість, Видалити, Позначити як прочитане, Пропустити ланцг, Переглянути ланцюг. Залишається тільки за допомогою перемикача Включити фільтр і після натискання кнопки Ок у діалоговому вікні Поштові фільтри з'явиться список фільтрів які застосовуються.
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Надалі кожне отримане повідомлення буде піддаватися зазначеним у фільтрі діям.
Пошук груп новин з використанням пошукових машин
Для пошуку потрібних груп новин у Usenet зручно використовувати пошукові сервери World Wide Web. Наприклад, такі як AltaVista (www.altavista.digital.com), DejaNews (www.dejanews.com), InfoRes (el.visti.net). InfoRes - пошуковий сервер в українських ресурсах мережі Internet. Разом з можливостями пошуку по Web-сторінках, один з розділів сервера присвячений пошуку в українських групах новин. Сервер забезпечує пошук інформації за автором, назвою телеконференції, по термінах створення текстів і заголовків статей, а також роботу з використанням логічних операторів (or, and, not). База даних на сервері обновляється чотири рази в на добу. При відображенні знайденої інформації присутні такі поля, як заголовок, дата, ім'я телеконференції, назва організації, адреса автора і тіло повідомлення.
