Реферат 

на тему:

Лідерство - як запорука ефективної організації праці менеджера

Вступ

На всіх етапах становлення суспільства проблема управління стояла досить гостро і багато людей намагалися вирішити її, але їхні труди носили розрізнений характер і не укладали узагальненої теорії.  

В теорії менеджменту менеджерами називають  спеціалістів, що, використовуючи різноманітні методи і тактику управління, сприяють досягненню організацією або підприємством певних  цілей. 

Отож, менеджером  є тип  науково-практичного
 управління, тобто керівництва людьми і виробництвом, що дозволяє виконувати поставлені завдання найбільш гуманним і економічним
 шляхом.   Оскільки  завданням
менеджменту  є досягнення мети, важливо правильно її визначити.  Якщо ми ставимо  перед  собою завдання  удосконалювання  організації,  не уточнивши
її цілей, то ризикуємо запропонувати кращі засоби виконання непотрібних функцій
або кращі шляхи
Неможливо
прагнути управляти людьми, якщо і керівникам, і  підлеглим  цілі  цілком
не  ясні.  Управляти - значить спонукати інших
до досягнення ясної мети, а не змушувати інших робити те, що вважаєш правильним. 

Варто зауважити, що відповідно до простого американського визначення процесу  управління «менеджер робить ббудь-що руками інших». 

Одне з основних завдань менеджера - створити спонукальні стимули для людини, при яких у неї виникає бажання працювати так, щоб сприяти досягненню цілей організації.  Звідси випливає ще один принцип менеджера: управляти - значить вести до успіхів інших.  

Отже, центральною фігурою в системі менеджменту будь-якої організації є менеджер-керівник, який керує власне організацією (підприємством), якимсь конкретним видом діяльності, функцією, підрозділом, службою, групою людей тощо. 
Лідерство - запорука ефективної організації праці менеджера. 

Для досягнення успіху в організації своєї праці менеджер насамперед повинен опанувати мистецтво впливу на людей, яким є лідерство.  Менеджер-лідер зуміє вивести керовану їм організацію на високий рівень роботи в сфері підприємницької діяльності, зуміє утягнути людей і зацікавити їх у спільному досягненні поставлених  цілей організації.  Тому в заключній главі моєї роботи я пропоную подивитися на організацію роботи менеджера з позиції лідерства в колективі. 

У  менеджера, що цілком віддає себе роботі, є всі необхідні задатки для того, щоб стати лідером колективу, що сполучає в собі офіційне визнання керівництва і неофіційне - підлеглих.  Навколишні, як вважають психологи, сприймають лідера за чотирма основними моделями: 1) "Один із нас", 2) "Кращий із нас -  зразок  для  наслідування";  3) "Втілення  чеснот"; 4) "Виправдання всіх чекань", відповідно до чого і будують своє відношення до нього, дозволяють лідеру поширювати свій вплив на колектив і кожного окремо. 

Таким чином, лідерство - це мистецтво впливу на людей, натхнення їх на те, щоб вони по добрій волі прагнули досягти якихось цілей.  Дуже часто, на жаль, особливо в політиці, це виявляються особисті амбіційні цілі самого лідера. 

Люди слідують за лідером насамперед тому, що він в змозі запропонувати їм (хоча і не завжди реально дати) кошти для задоволення їхніх найважливіших потреб, зазначити потрібний напрямок діяльності.  

Влада лідера грунтується на гарному знанні підлеглих, умінні поставити себе на їхнє місце, аналізувати ситуацію, визначати найближчі і віддалені наслідки своїх дій, прагненні до  самовдосконалення, здатності вселяти в підлеглих упевненість, свідомості необхідності робити ті або інші вчинки, тому що поведінка співробітників частіше усього відбиває те, чого від них чекають. 

Лідер прекрасно відчуває і розуміє психологічні особливості партнерів, противників, начальства, вміло їх використовує в офіційних і неофіційних контактах.  Переконуючи інших, він виявляє завидну гнучкість і вміння іти на компроміс. 

Але справжнім джерелом влади лідера над людьми є його незалежність, готовність у будь-який момент звільнитись з посади, оскільки вираження інтересів колектива зовсім ще не означає покірності йому. 

Як стати лідером? 

    Кожний менеджер знаходить свій стиль у роботі.  Один динамічний, чарівний, спроможний надихати інших.  Інший спокійний, стриманий у розмові  і  поводженні.   Проте обидва вони можуть діяти з рівною ефективністю - викликати до себе довіру і домагатися того, щоб робота виконувалася швидко і якісно.   Але деякі загальні характерні риси властиві лідерам різноманітних стилів. 

     Лідер відданий своїй фірмі,  він не принижує свою фірму в очах співробітників  і  не  принижує своїх співробітників в очах керівництва фірми. 

     Лідер повинний бути оптимістом.   Оптиміст завжди охоче вислуховує інших і їхні ідеї,  тому що він завжди чекає гарних  новин.  Песиміст  слухає якнайменше тому, що очікує  поганих новин.  Оптиміст думає, що люди переважно готові прийти на допомогу, мають творчий початок, прагнуть до творення.  Песиміст вважає,  що вони ледачі,  норовливі і від  них мало пуття.   Цікаво,  що  обидва підходи звичайно виявляються правильними. 

     Лідер любить людей.   Якщо робота менеджера полягає в управлінні людьми,  як він може виконувати її добре, якщо не любить людей.  Кращі лідери піклуються про своїх співробітників.  Їх цікавить, що роблять інші.   Гарний лідер  доступний  і  не  ховається  за дверима кабінету.   Кращі лідери людяні, вони усвідомлюють  власні слабості, що робить їх поблажливими до слабостей інших. 

     Лідер повинен бути сміливим.   Він завжди спробує знайти  новий засіб виконати завдання тільки тому, що цей засіб краще.  Але він ніколи  не  робить це необгрунтовано.   Якщо він дозволить комусь провести експеримент і той закінчиться невдачею,  то  він  не складе провину на нього і не загубить у нього віру. 

     Лідер має широту поглядів.  Він ніколи не скаже: "Це не моє діло".   Якщо Ви очікуєте,  що Ваша група співробітників енергійно включиться  в роботу,  коли виникнуть які-небудь незвичні ситуації, потрібно продемонструвати їм, що Ви самі готові узятися за нове діло,  коли Вас про це попросять.   Лідер  виявляє великий інтерес до всіх аспектів діяльності фірми. 

     Керівник повинний  бути  рішучим.   Лідер  завжди готовий приймати рішення.   Коли  є  вся необхідна інформація правильне рішення лежить на поверхні.  Важко, коли відомі не всі вихідні  дані,  а  рішення  все рівно необхідно прийняти. 

 Потрібна справжня сміливість,  щоб прийняти рішення й усвідомлювати при цьому, що воно може бути помилковим. 

     Лідер тактовний і уважний.   Основний принцип:  критикувати роботу, а не людину,  що її виконала.   Один мудрець сказав, що кожне критичне зауваження потрібно упаковувати як  бутерброд  - споміж двох скибок хвали. 

     Справедливість -  теж важлива риса лідера.   Наприклад,  якщо співробітник одержує надбавку,  а він нічого не  зробив,  щоб  її заслужити, у Вас,  мабуть, з'явиться десяток незадоволених.   Коли підлеглий робить помилку,  йому потрібно вказати на неї, він повинний її визнати, а потім треба забути про це. 

     Лідер завжди чесний.  Бути чесним стосовно керівництва - це говорити вищестоящим менеджерам те, що їм, можливо,  не завжди приємно чути.   Бути чесним стосовно підлеглого - говорити про те, коли вони праві,  і коли вони неправі.  Бути чесним - це уміння визнавати свої помилки.  Не завжди легко сказати правду, не уразити почуття інших і не показатись безтактним, але чесність в  інтересах  спільного  блага - фірми і її співробітників - завжди повинна бути перш за все. 

     Лідер честолюбний.   Він радіє не тільки за себе,  але  і  за досягнення співробітників і розділяє їхній успіх.  Він надихає в такий спосіб  інших своїм ентузіазмом і енергією, і всі встигають по службі. 

     Лідер послідовний і скромний.   Він не вимагає хвали навколишніх, до того ж йому не треба приховувати свої помилки. 

     Лідер повинний бути наставником.  Він допомагає своїм підлеглим розвивати в собі впевненість,  любов до людей, честолюбство, ентузіазм, чесність, врівноваженість і рішучість. 

     Лідер упевнений у собі.   Впевненість у собі  без  зарозумілості, віра у свої сили без гордовитості - от відмітні риси сильного лідера. 

Існує два психологічних типи лідерів: "гравці" і "відкриті".  Перші зовнішньо виглядають ефектними, надійними, гнучкими.  Вони вміють "пускати пил в очі", а тому швидко змінюють позиції, слідуючи винятково своїм інтересам.  На ділі вони не вміють працювати з повною віддачею і погано справляються з проблемами.  

"Відкриті" лідери не настільки помітні, але вони послідовні; беруться за будь-яку саму важку справу, прагнуть сумлінно в усе вникнути, чим завойовують міцну довіру і повагу на довгий час.  Вони теж гнучкі та діють з урахуванням обставин, але живуть не сьогоднішнім днем, а спрямовані в майбутнє.  Саме вони є істинними лідерами, що володіють незаперечним авторитетом у своїх підлеглих. 

Підлеглим імпонує керівник, що бере на себе відповідальність, що сміло приймає рішення, що чесно визнає помилки.  Росту авторитету сприяє також толератність до слабкостей людей, що не заважають роботі. 

Авторитет здобувається довго, а губиться швидко.  І головні причини цього - бездіяльність і перестраховка.  Помилки ж на авторитет практично не впливають - від них ніхто не застрахований, а виправити.  їх при бажанні не важко. 

Звичайно авторитетний лідер - керівник від природи.  Але що ж робити, якщо його немає?  Можна, нехай на час, поставити на чолі діла просто розумного, добре навченого спеціаліста.  А для того щоб такого безпомилково підібрати (лідери з'являються самі!), потрібно знати якості, що йому в обов'язковому порядку повинні бути притаманні.  Ці якості були описані мною в першому розділі роботи. 

Але саме головне - менеджер повинен мати вміння керувати, організовувати і підтримувати роботу колективу, бути готовим до дій, ризику.  Він повинен уміти визначити об єм своїх службових повноважень, можливість діяти незалежно від керівництва, спонукати людей до покірності, позбуватися баласту, а тим,що залишились допомогти стати самими собою, а не підминати під себе.  Для цього менеджер повинен мати толератність до слабкостей людей, що не заважають працювати, і нетерпимість до всього ,що перешкоджає успішному рішенню завдань, що стоять перед ним і колективом . 

Потрібно мати на увазі, що не існує і не буде існувати менеджера, що володіє універсальними здібностями й однаково ефективно діючого в будь-якій ситуації. 

Висновок 

На закінчення, аналізуючи свою роботу, я б хотіла зупинитися на тих моментах, що визначають ефективність роботи менеджера (ефективність організації його праці). 

Ряд із них залежить від нього самого і пов'язаний або з умінням керуючого організувати свою діяльність і діяльність підлеглих, або з його відношенням до них.  Так, позитивно впливає на ефективність діяльності уміння її планувати, правильно визначати порядок важливості і терміновості справ, послідовність виконання операцій, кількість прийнятих рішень.  На ефективність роботи менеджера впливає уміння використовувати можливості підлеглих, знання їх, віра в співробітників, здібність відверто з ними розмовляти, постановка завдань замість безпосереднього керівництва. 

Негативно впливає на результативність роботи менеджера відсутність поваги колег під час обговорення і вирішення найважливіших питань, присвоєння собі результатів роботи колектива, упереджене відношення до співробітників. 

Проте в деяких випадках ефективність роботи керівника залежить від підлеглих.  Наприклад якщо вони погано проробили питання або бояться самі приймати рішення, то часто бігають за консультацією до шефа, відволікаючи його від інших більш важливих справ.  Те ж буває, якщо підлеглі не знають точно свого завдання і покладають на себе роботу, із якою не можуть справитися, і керівник змушений їм допомагати, щоб не "завалити" діло.  Багато в чому це відбувається, до речі, від невміння планувати.  Складності для керівника виникають і в тому випадку, коли підлеглий не вміє з ним розмовляти, по суті пояснити свої проблеми і бажання, але постійно очікує вказівок і інструкцій. 
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