Реферат на тему: 

Тестування як засіб підвищення об’єктивності оцінки

Необхідність підвищення якості підготовки спеціалістів в умовах доко​рінної реформи освіти визначає пошук нових форм і методів організації на​вчального процесу, застосування прогресивних технологій навчання в умовах ринкової економіки. Відповідно, навчальний процес повинен враховувати тен​денції суспільного розвитку і психологію молоді, а форми і методи реалі​зації навчального процесу – принципи демократії, академічних свобод, спра​ведливості, конкуренції, всеохоплюючого контролю і самоконтролю, дисцип​ліни й відповідальності, педагогіки співробітництва в системі студент – вик​ладач.

Важливою умовою підвищення якості підготовки спеціалістів є розвиток і удосконалення форм і методів контролю якості викладання і навчальних до​сягнень студентів. Навчальний процес як складна багатофакторна система здійснюється тільки при надійній діагностиці рівня знань студентів у вигляді зворотного зв’язку (через контроль за ходом і результатами навчального процесу).

Аналіз сучасної дидактичної літератури дозволив установити, що серед дослідників немає загальноприйнятого трактування терміну “контроль”.

У роботі Л.П. Одерій (5) контроль визначається як важливий компонент системи навчального процесу, що провадиться у різних формах (поточний, періодичний, підсумковий) для визначення рівня знань, навичок, умінь з метою удосконалення організації навчального процесу в цілому.

У дисертаційній роботі Л.М. Русалкової (9, 7) ми знайшли таке трактування : “... контроль у педагогічному процесі у вищих навчальних закладах потрібно розглядати як засіб педагогічного керівництва навчально-пізнавальною діяльністю студентів, при якому здійснюється регулярне поетапне оцінювання й корекція підготовки спеціаліста як у відношенні засвоєння знань, умінь і навичок, так і у відношенні виховання студентів”.

Як зазначає Л.М. Романишина (8, 143), контроль – діяльність, спрямована на виявлення рівнів навченості, з метою приведення одержаних результатів до професійного рівня. Рівні навченості – це етапи послідовного підвищення якості фахової підготовки у процесі вивчення дисциплін. Крім того, контроль знань сприяє розвитку психічних процесів особистості: пам’яті, мислення, пізнавальної активності, мови, мовленнєвого спілкування, навичок систематичної самостійної праці (8, 35).

Контроль також розглядають як комплекс заходів, спрямованих на вимір і оцінку знань, умінь і навичок, отриманих студентами в процесі навчання. Однак, в умовах сучасної вищої школи контроль, ми вважаємо, слід розглядати значно ширше наведеного визначення, оскільки він є складовим елементом системи підготовки фахівців і включає три напрямки: контроль науково-методичної роботи; контроль навчальних досягнень; контроль якості навчання.

Контроль навчальних досягнень припускає як предмет знання, уміння і навички, надбані студентами, а контроль якості навчання спрямований на визначення рівня й підвищення професійної майстерності викладачів. Ці напрямки контролю в сукупності спрямовані на вирішення: оцінки ступеня досягнення поставлених цілей навчання; виявлення труднощів, які виникають у студентів у процесі навчання; стимулювання самостійної роботи студентів; визначення ступеня професіоналізму викладача; отримання інформації, необхідної для вдосконалення навчальної й методичної роботи.

У своїх дослідженнях ми виходили  з того, що контроль: важлива складова процесу навчання; позитивно впливає на засвоєння програмного матеріалу; сприяє покращенню організації навчальних занять, самостійної роботи; підвищує відповідальність студентів і викладачів за рівень знань; дає можливість оцінити особисті якості студентів; виконує навчальну, коригуючу, методичну, оцінювальну, діагностичну, виховну функції.

Завдяки цим функціям контроль сприяє: поглибленню знань із даної дисципліни; удосконаленню методики проведення лабораторних, семінарських і практичних занять, читання лекції; визначенню недоліків у знаннях студентів, важливих для засвоєння тем і розділів; створенню умов для самореалізації студентів; забезпеченню диференціації та індивідуалізації навчання; набуттю навичок роботи з технічними засобами навчання; зацікавленню у підвищенні рівня знань і вмінь.

Контроль знань дозволяє викладачеві оцінити ступінь засвоєння матеріалу дисципліни, відношення до неї студентів і підсумково може характеризувати результат професійної діяльності самого викладача. Може також свідчити про визнання студентами необхідності отриманих в ході вивчення даної дисципліни вмінь, знань, навичок для формування їх фахового рівня.

Для студентів рівень оцінки може бути значущим чи незначущим залежно від мотивації його навчальної діяльності. Студент, націлений на оволодіння знаннями, спеціальністю, які забезпечать його конкурентноздатність на ринку праці, зацікавлений у високій оцінці його знань. Студент, перед яким стоїть завдання лише отримання диплому, неважливо якого, буде байдужий до рівня оцінки, його цікавить тільки позитивний результат. 

Важливе значення також має об’єктивність оцінки знань студента, яка впливає і на ставлення його до самого себе, і до викладача, і до даної дисципліни, до навчання у вищому навчальному закладі взагалі.

У роботі московських авторів (6) в об’єктивності оцінки знань розглядаються такі аспекти: педагогічний, етичний, ціннісний, психологічний.

Педагогічний аспект стосується двох принципових напрямків в об’єктивності контролю: перший намагається досягти об’єктивності шляхом формування колегіальної оцінки, другим є використання стандартних тестових програм, технічних засобів контролю.

Естетичний аспект охоплює широку галузь морального регулювання: ставлення до підказок, шпаргалок; оцінювання роботи викладача і вищого навчального закладу за кількістю відмінних оцінок.

Ціннісний аспект контролю стосується, в основному, питання про справедливість оцінки. Вона сприймається як справедлива тоді, коли має раціональну основу, під якою розуміються позиція і докази, які схиляють викладача до того чи іншого рішення.

Психологічний аспект стосується питань прийняття оцінювального рішення й сприйняття оцінки студентами.

Процес прийняття оцінювального рішення, як зазначають автори, - складний акт психічної діяльності, детермінований багатьма факторами: ставленням студентів до викладача, до навчального курсу, який він читає, відвідуванням лекцій, характером і кількістю поставлених питань і т.д.

Вимога об’єктивності процесу оцінювання знань ускладнюється суб’єктивністю педагогічного рішення й суб’єктивністю його сприйняття студентами.

Об’єктивні оціночні міркування допомагають студенту глибше розібратися в певному питанні, побачити сильні й слабкі сторони його знань, знайти правильний шлях до їх удосконалення.

Деякі дослідники А.Т. Козулін (4, 30) вважають, що в психологічному аспекті слід розглядати відносність оцінки. Вони зазначають, що оцінка повинна відповідати справжнім знанням студента. Але, щоб правильно керувати процесом навчання, ми повинні визнавати і відносність оцінки, тобто зміст її в групах з різним рівнем знань повинен бути різним. Більше того, щоб досягти психологічного розвантаження слабкого студента в процесі навчання і на екзамені, а сильного студента примусити використати всі свої можливості, автори вважають, у певних рамках, припустимим ставити у першому випадку підвищену (стимулюючу) оцінку, а в другому пред’явити студентові більш високі вимоги, ні в якому разі не припускаючи при цьому будь-якого психологічного дискомфорту. Уміле використання подібної методики, за переконанням дослідників, дозволяє перетворити екзаменаційну оцінку на міцний важіль активізації процесу навчання (4, 30).

Розглядаючи психологічні аспекти оцінки знань студентів, слід відмітити, що об’єктивність і відносність протистоять одна одній, особливо якщо оцінка значною мірою відіграє стимулюючу роль.

Відносність оцінки, на наш погляд, правомірна, як виховний засіб, стимулюючи активність студента, вона повинна використовуватись переважно у поточному контролі, але у підсумковому контролі вона повинна бути повністю виключена, через те що її стимулююча дія обмежується рамками одного, тільки даного предмета, даного викладача і не поширюється на всю навчальну діяльність студента.

У навчальному процесі оцінка (рівень знань студента) служить також важливим організаційним фактором задоволення певних соціальних потреб особистості, є умовою стимулювання підвищення навчальної активності й розвитку навичок та вмінь. Але стати засобом задоволення соціальних потреб, на наш погляд, оцінка може при виконанні деяких вимог.

По-перше, вона повинна відбивати рівень знань студента і бути значущою не тільки для студента й викладача, а й для навчальної групи в цілому. У противному разі, незалежно, від рівня оцінок, ставлення до засвоєння знань може бути індиферентним у тих, хто навчається.

По-друге, вона повинна обов’язково зумовити визнання з боку суспільства. Відсутність інтересу до неї і зневажання неминуче призведуть до зниження навчальної активності й відсутності зацікавленості в набутті фахових умінь, знань, навичок.

По-третє, оцінювання повинно бути ефективним за своїми наслідками. З одного боку, оцінка повинна спонукати студента до подальшого поглиблення знань з предмета, який вивчається, з іншого – формувати визначений соціальний статус студента в очах однокурсників, викладачів і самого студента, повинна гарантувати адекватне стимулювання навчальної активності студента.

Четверте – щоб оцінка знань була дійовою, а смисл її був зрозумілим вона повинна мати чітко сформульовані критерії в рамках кожного навчального предмета. Причому, приступаючи до вивчення дисципліни, студент повинен бути докладно ознайомлений з вимогами до обсягу матеріалу, який вивчається, про форми й періодичність контролю знань, а головне, – знати місце дисципліни у формуванні його фахових знань.

З огляду на це, кожний студент з перших днів навчання повинен бути ознайомлений з моделлю спеціаліста, з набором дисциплін, які забезпечують його фахову підготовку, з анотаціями, що показують, які в рамках цієї дисципліни мають бути сформовані знання, вміння, навички, та критеріями оцінки знань з кожного предмета.

На думку авторів А.Й. Ягодзінського, А.О. Муромцевої, Л.В. Іванової та ін. (7, 54), ефективність контролю визначається його організацією, забезпеченістю технічними засобами, використанням персонального комп’ютера. 

Організація контролю повинна ґрунтуватися на виконанні визначених вимог, до яких, передусім слід віднести:

1.               Визначення  цілі контролю знань. Контроль знань потрібно підкорити поставленій цілі навчання. Формулювання мети повинно орієнтуватися на зміст навчального матеріалу, засвоєння якого буде контролюватися. Сама ж мета повинна бути спрямована на вирішення конкретних завдань орієнтації навчального процесу  і його елементів, оскільки контроль відображає результат навчання, освіти і виховання, а його основні функції підкорені загальній меті навчання.

2.               Встановлення конкретних, об’єктивно необхідних результатів контролю знань. Загальна мета контролю повинна конкретизуватися через принципи його організації. Показниками ж результату контролю є знання, вміння і навички.

3.               Знаходження методів об’єктивного аналізу й оцінки висновків контролю. Ця вимога реалізується одночасно через функції контролю і принципи організації педагогічного контролю.

У процесі контролю потрібно визначати не тільки рівень знань студентів. Не менш важливо встановити, чого вони не знають і не вміють і як це виправити. При цьому  необхідно пам'ятати про головну мету і кінцевий результат процесу навчання – надбання наукових знань, навичок та умінь у сфері конкретної спеціальності.

Принциповою відмінністю тестів від звичайних завдань, які використовуються для контролю знань студентів, є те, що тест є науково обґрунтований метод і одночасно інструмент дослідження ряду наукових напрямків вивчення особистості, здібностей, а також інших питань, необхідних для наукової організації навчального процесу.

Тестування, як і будь-який інший метод контролю знань студентів, має переваги та недоліки. До переваг автори А.Й. Ягодзінський, А.О. Муромцева, Л.В. Іванова та ін. (7, 94) відносять: об’єктивність і справедливість оцінки знань; відсутність емоційних стресів і перевантажень, психологічного впливу на студента; порівняння оцінок з однієї і тієї самої дисципліни щодо викладачів, факультетів, інститутів, що дозволяє одержати об’єктивний матеріал про рівень підготовки студентів і якості викладання; можливість широкого використання технічних засобів та персонального комп’ютера, які підвищують ефективність і якість роботи викладачів; можливість заощадження часу  викладачів і студентів; є суцільний метод контролю порівняно з вибірковим методом, який застосовується на екзаменах, заліках.

Недоліки тестування: висока трудомісткість розробки науково обґрунтованих тестів, які мають високі та стійкі показники надійності та валідності; можливість відгадування студентами правильних відповідей; можливість помилкової оцінки.

Однак, використання сучасних статистичних методів та персонального комп’ютера при розробці, обґрунтуванні та апробації тестів дає можливість ліквідувати зазначені недоліки, що дозволяє вважати тестування одним із найбільш прийнятних і перспективних методів оцінки знань студентів.

Успішне досягнення основної мети навчання, на наш погляд, залежить також від ефективності роботи автоматизованої системи контролю. При класичній моделі навчання викладач є єдиним суб’єктом навчання, на якого покладена функція контролю та оцінки знань, а також перевірки результатів самоконтролю студентів. Автоматизована система контролю дозволить доповнити класичну систему новим засобом діагностики якості навчальних досягнень. Використовуючи програму, викладач може здійснити аналіз навчального процесу, бо цей аналіз, в повній мірі, неможливий при використанні традиційних засобів навчання. Можна з впевненістю сказати, що часткова автоматизація контролю знань дозволить:

-          поглибити рефлексію студента при навчанні;

-          індивідуалізувати процес навчання;

-          полегшити для викладача аналіз результатів контролю;

-          знизити суб’єктивність при оцінюванні знань;

-          підвищити довіру студентів до отриманих при тестуванні оцінок.

До того ж, як вказує М.І. Бурда  (2, 131), точність обліку результатів традиційних методів виявлення рівня знань і вмінь невисока, оскільки норми оцінок з математики сформульовані переважно на якісному рівні і не дозволяють однозначно тлумачити їх вимоги. Точність і об’єктивність діагностики підвищаться, якщо традиційні методи поєднувати з тестуванням.

Як зазначає І.Є. Булах (1, 56), комп’ютерне тестування успішності дає можливість реалізувати основні дидактичні принципи контролю навчання:

-          принцип індивідуального характеру перевірки й оцінки знань;

-          принцип системності перевірки й оцінки знань;

-          принцип тематичності;

-          принцип диференційованої оцінки успішності навчання;

-          принцип однаковості вимог викладачів до студентів;

-          принцип об’єктивності.

Крім названих загальних дидактичних принципів контролю навчання комп’ютерне тестування дає можливість:

-          реалізувати беззатримний зв’язок у процесі вимірювання - результат;

-          реалізувати статистично достовірний багатофакторний аналіз успішності навчання кожного студента;

-          візуалізувати діяльність кожного викладача ( принцип індивідуальної діяльності викладача);

-          проводити постійне вдосконалення комп’ютерної тестової системи з метою її еволюційного розвитку.

На думку М.І. Жалдака (3, 12), систематичне і цілеспрямоване використання інформаційної технології у навчальному процесі педагогічного інституту забезпечує формування основ інформаційної культури; в ході навчального процесу можна вирішувати задачі підготовки спеціаліста відповідного профілю по всьому циклу дисциплін, що вивчаються, у взаємозв’язку з формуванням основ інформаційної культури.

Використання нової інформаційної технології дає можливість значно підвищити ефективність інформації, що циркулює у навчально-виховному процесі за рахунок її своєчасності, корисності, доцільного дозування, доступності (зрозумілості), мінімізації шуму, оперативного зв’язку джерела навчальної інформації і студенту, адаптації темпу подачі навчальної інформації до швидкості її засвоєння, врахування індивідуальних особливостей студентів, ефективного зв'язку індивідуальної і колективної діяльності, методів і засобів навчання, організації навчального процесу (3, 11)  

Крім того, важливе значення при підготовці вчителя до використання інформаційних технологій у навчальному процесі має логіко-дидактичний аналіз засобів навчальної діяльності, між іншим, контролюючих програм при здійсненні контролю і самоконтролю (3, 37).

Отже, контроль необхідний для того, щоб реалізувати вимоги ефективного керування процесом підготовки фахівців. З його допомогою встановлюють вихідний рівень тих, хто навчається, отримують інформацію про стан їхніх знань в процесі навчання і рівень професіоналізму викладача.
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