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Конфлікт у педагогічному спілкуванні: сутність, наслідки, подолання
Конфлікт – зіткнення протилежно-спрямованих тенденцій у свідомості індивіда, особистості та групи. На наш погляд, основу конфліктних ситуацій у групі між окремими людьми становить зіткнення між протилежно спрямованими інтересами, думками, цілями, різними уявленнями про спосіб їхнього досягнення. Сигналами конфлікту є криза, напруженість, непорозуміння, інциденти, дискомфорт. До конфліктної ситуації входять: об’єкт – який сприймається як суперечка про щось зовнішнє; предмет – особистісне сприймання ситуації і дій опонента - суб’єкти конфлікту. Щоб конфлікт почав розвиватися, необхідний інцидент, коли одна зі сторін починає діяти, утискуючи інтереси іншої. Явне зіткнення інтересів призводить до конфлікту лише тоді, коли існуючі протиріччя порушують нормальну взаємодію людей, перешкоджають досягненню поставлених цілей. 

Конфлікти можуть виникати практично у всіх сферах людського життя, зокрема в педагогічній діяльності. Учитель зобов’язаний бути вимогливим і терпеливим, принциповим і гнучким, об’єктивним і доброзичливим. Відповідальність за негативні наслідки конфліктів лягає на педагога. І. Д. Бех вважає, що «безумовна повага до особистості учня, адекватний рівень самоповаги, самоаналіз і самоконтроль – необхідні передумови формування навичок ефективної конфліктної поведінки педагога» [1, 48 ]. Вітчизняні науковці визначили види педагогічних конфліктів: «конфлікт діяльності (при невиконанні учнем навчальних завдань, пов’язані з успішністю, позаурочною діяльністю); конфлікт поведінки (виникає при порушенні учнем правил поведінки); конфлікт стосунків (виникає в емоційно-особистісних відносинах учнів і викладачів в процесі педагогічної діяльності в сфері їхніх відносин)» [3, 79 ]

Визначаємо наслідки конфліктів: дисфункціональні (негативні) - непродуктивні, конкурентні відносини між людьми; відсутність прагнення до співробітництва, добрих взаємин; згортання чи повне припинення взаємодії з іншою стороною, що перешкоджає досягненню спільних цілей; переконання, що перемога у конфлікті є більш важливою, ніж вирішення реальної проблеми; почуття образи, незадоволеності, поганий настрій, зниження мотивації навчальної діяльності; уявлення про протилежну сторону як ворога, про свою позицію – як про винятково позитивну, а позицію опонента – тільки як негативну; функціональні (позитивні) – поліпшуються відносини між людьми; люди почувають себе причетними до вирішення важливої проблеми; спільно прийняте рішення швидше і краще втілюється в життя; сторони здобувають досвід співробітництва у вирішенні проблемних питань; руйнується синдром „покірності” – страх відкрито висловлювати свою думку, відмінну від думки старших. 

Педагогічний конфлікт – часто проявляється як прагнення вчителя ствердити свої позиції і як протест учня проти несправедливого покарання.

Відомий російський науковець В.І. Журавльов визначає види педагогічного конфлікту:

«Конфлікт діяльності – виникає з приводу невиконання учнями домашнього завдання. Конфлікт поведінки – виникає з приводу порушення поведінки на занятті. Конфлікт стосунків – виникає в сфері емоційно-особистісних взаємодій учня та вчителя» [2, 38 ].

Причини конфліктів є об’єктивні та суб’єктивні. Суб’єктивними причинам виникнення конфліктів можуть бути: (з боку тих, хто навчається) невідповідність вчинків встановленим нормам суспільної поведінки, розбіжність особистих інтересів і цілей навчання, що задають ззовні; індивідуальних і колективних цілей; протиріччя між особистим внеском у спільну справу і рівнем домагання щодо соціального визнання; недоліки минулого досвіду спілкування та ін.; (з боку педагога) неправильна і вигідна власна поведінка, що не змінюється згідно з віковим і психічним розвитком учнів, педагогічний егоцентризм, тобто небажання бачити учня як активного і рівноправного суб’єкта діяльності, спілкування і поводження. Тобто основними причинами є відсутність дисципліни, певні риси особистості, низький професіоналізм, незадоволеність ролями.

Для розв’язання подібних конфліктів потрібна висока майстерність педагога. Треба зрозуміти причини конфлікту, позицію кожного учня в ньому, виявити педагогічну пильність, такт, сміливість і наполегливість у розв’язанні конфлікту. Звідси випливають підходи до розв’язання конфліктів:
1. Самостійне розв’язання конфлікту: придушення негативних емоцій; звернення до розуму та інтуїції – релігійний, філософський, естетичний. 
2. За допомогою посередника – авторитету, керівника, профспілки тощо. 
3. Застосування опосередкованих методів – вихід емоцій, емоційне оновлення, примусове слухання. 
Засобами подолання педагогічних конфліктів є психологічний аналіз ситуації, запрошення третьої  „авторитетної” особи для розв’язання конфліктної ситуації, групове обговорення ситуації на таких рівнях: у конфліктуючій групі, у класі, у педагогічному колективі, на розширеному засіданні педагогічного колективу. Ми вважаємо, що основними показниками позитивного вирішення конфлікту є: ліквідація об’єктивних і суб’єктивних причин конфлікту, гармонізація спілкування педагогів і учнів на основі зближення їхнії позицій, підвищення ефективності предметної взаємодії між педагогом і учнями.
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