Реферат на тему:

Інтелектуальний ресурс як потенціал розвитку підприємств зв’язку України

Розвиток (development) – незворотна спрямована закономірна зміна об'єктів, у результаті якої виникає їх новий якісний стан.

Розвиток поступальний передбачає зміни якісного стану об’єктів по висхідній, досягнення вищого рівня організації, ускладнення внутрішньої структури та організації.

Телекомунікаційні технології за останні десять років зробили стрибок, порівнянний за масштабами з промисловою революцією XVIII-XIX століть. Пакетна передача даних, Інтернет, бездротовий зв'язок з вузькотехнологічних рішень перетворилися на основні механізми функціонування економіки країни загалом і кожного великого підприємства зокрема.

Відтак, управління великими суб'єктами ринку телекомунікацій має бути спрямоване на вдосконалення тих чинників, що провокують форсифікацію поступального розвитку підприємства зв’язку, більшою мірою ніж традиційно основні фактори виробництва (сировина, фінанси, робоча сила), тобто, забезпечуватимуть наростаючу капіталізацію бізнесу у тривалій перспективі. Таким чинником нині визнаний інтелект. Нагромаджені і систематизовані знання у поєднанні з аналітичними та креативними здібностями фахівців різних функціональних сфер діяльності дають змогу організації бути чутливою до вимог ринку, своєчасно виявляти тенденції у зміні споживчих преференцій, продукувати оригінальні ідеї і оперативно втілювати їх у життя.
Перетворення знань і наукової інформації  в   сучасних умовах  у найбільш ефективні фактори виробництва обумовлюють інтерес до   інтелектуальної компоненти економічного   ресурсу підприємства.

 Загалом, термін “ресурс” означає засоби, запаси, можливості,  джерела, що витрачаються на виробництво товарів та послуг.  Поняття “ресурс” тісно пов’язане з поняттям “потенціал”, яке є узагальненою характеристикою ресурсів, прив’язаною до місця та часу. Широке трактування змісту поняття “потенціал”  збігається із терміном “ресурс” і відбивається у розгляді його як  джерела можливостей, засобів, запасів, що можуть бути приведені в дію та використані для вирішення певних завдань та досягнення певних цілей; можливостей окремого індивіда або сукупності їх.   Ресурс  використовується певним чином при виробництві матеріальних та духовних благ; потенціал – більш широке поняття, можливості загалом, не залежно від їх використання у виробництві. Отже, ресурс – це реалізована можливість.

Означення  ресурсу – інтелектуальний – підкреслює характер його походження, оскільки інтелект асоціюється, в першу чергу, з природною розумовою діяльністю людини, з наявністю у індивіда  розумових функцій. Тобто, цей вид ресурсу є невіддільним від свого безпосереднього носія - людини.

Під індивідуальним інтелектуальним ресурсом  ми   розуміємо   реалізовану спроможність особистості  засвоювати та нагромаджувати, творити та використовувати знання, проекти, ідеї для соціально-економічного, науково-технічного, морально-правового, духовно-культурного та іншого розвитку. Ступінь реалізації інтелектуальних можливостей  визначається умовами функціонування.

Інтелектуальні ресурси підприємства охоплюють сукупність сформованих та  накопичених інтелектуальних і комунікативних здібностей (можливостей) працівників, які  використовуються у виробничо-господарській діяльності підприємства  і включають результати  творчої та інтелектуальної праці співробітників,  а також організаційні знання, характерні для визначеного підприємства. Інтелектуальні ресурси підприємства  зростають не шляхом  додавання інтелектуальних ресурсів окремих працівників, а на основі їх взаємодії та виникнення синергетичних ефектів.

 Ефективна реалізація інтелектуальних можливостей забезпечує одержання додаткового прибутку, зростання ринкової вартості  суб’єкта господарювання. В сучасних умовах інтелектуальні ресурси стають основою формування  конкурентоспроможності підприємства. Товари, послуги, технології можуть бути репродуковані, однак,  навички, досвід, інноваційні можливості персоналу, розуміння ринку, тощо є унікальними для кожного підприємства внаслідок специфічності    інтелектуальних можливостей його працівників та умов їх реалізації. 

Таким чином, розуміючи важливість нарощування та доцільного використання наявного інтелектуального ресурсу будь-якої організації в умовах інноваційно-орієнтованого середовища, ми можемо засвідчити переважне значення такого процесу для підприємств зв’язку України.

Об'єктивною реальністю сьогодення є широке впровадження у сфери життєдіяльності суспільства та держави сучасних інформаційних та телекомунікативних технологій, розгортання на їх основі локальних і глобальних систем та мереж, призначених для прискорення обміну інформацією та доступу до різноманітних комунікативних ресурсів. Розглядаючи рівень розвитку інформаційних технологій і телекомунікацій як один з критеріїв рівня розвитку держави та інструмент інтенсифікації всіх процесів у суспільстві, Україна, як і будь-яка інша країна, зацікавлена у розвитку інформаційної інфраструктури, в тому числі й шляхом використання у всіх сферах господарської діяльності можливостей, що надаються глобальними мережами передачі даних. Інформаційні і телекомунікаційні технології, що містять у своїй основі глобальні телекомунікаційні мережі й інтелектуальні комп’ютерні системи, відкривають цілком нові можливості.  

Незважаючи на брак інвестиційних ресурсів, за останні роки в Україні досягнуто значного розвитку телекомунікацій, який відбувався з урахуванням підходів, що відповідають світовим тенденціям інтеграційних процесів. Зараз практично завершено будівництво основи цифрової первинної мережі зв’язку на міжнародному та міжміському рівнях. Організовано міжнародні цифрові переходи з Росією, Білоруссю, Молдовою, Польщею, Словаччиною, Угорщиною, Італією, Туреччиною. На сьогодні забезпечено цифрові канали зв’язку до всіх обласних центрів України. Це дало можливість підняти питому вагу цифрових каналів зв’язку майже до 50, а на міжнародних напрямках — до 98%. 

В Україні збудовано цифрову автоматизовану мережу міжміського, міжнародного телефонного зв’язку, яка здатна в повній мірі забезпечувати існуючий попит на такого виду послуги з гарантованою якістю. 

Оператори всіх форм власності, що працюють на ринку телекомунікацій, щорічно нарощують обсяги послуг не менше як на 30%, і поточного року цей показник перевищить 8 млрд. грн. Частка галузі у ВВП країни досягла майже 5%, тоді як у державах з розвиненою економікою цей показник становить 2—4 відсотки. 

Слідування українського ринку телекомунікацій світовим тенденціям розвитку галузей зв’язку свідчить про реалізовані можливості інтелектуального потенціалу науково-технічного ресурсу країни. 

Найбільшу частку ринку телекомунікацій займають послуги міжміського, міжнародного телефонного зв’язку — 43%, що їх надають ліцензовані оператори. При цьому слід зазначити, що 95% обсягів цього сегменту ринку займають «Укртелеком» і «Утел».  Що і не дивно. Оскільки керівництво ВАТ "Укртелеком" проводить політику розвитку персоналу організації враховуючи всі вимоги сьогодення до вмінь, навичок та знань працівників галузі зв’язку. Про що свідчить тенденція зменшення чисельності робітників та технічних службовців по всіх філіях та центрах організації в масштабах країни. Вивільнення таких працівників є наслідком удосконалення технологій та розширенням вимог до професіоналізму працюючого. В першу чергу сьогодні враховується потенційна здатність до продукування новітніх ідей, креативність мислення стосовно існуючої системи роботи та здатність втілювати у життя новації, швидкість появи яких вимагає наявності абсолютно дешаблонного мислення. Штат працюючих ВАТ "Укртелеком" за звітний 2005 рік змінився у сторону зменшення, на користь збільшення частки професіоналів у складі персоналу організації.    Аналогічний процес спостерігається і серед працюючих філії «Утел» ВАТ "Укртелеком". Співставляючи виявлені нами тенденції, ми можемо побачити взаємозв’язок заміни працівників цих організацій на більш професіональних із розширенням частки ринку, яку вони ж обслуговують. Наявність такої тенденції беззаперечно свідчить про першочерговість інтелектуального ресурсу організації для її ж розвитку.

Асортимент послуг, що їх сьогодні пропонують споживачам українські підприємства зв’язку, за глибиною та широтою відповідає потребам сучасного повноцінного члена  суспільства. Адже, окрім телефонних послуг українські учасники ринку телекомунікацій надають послуги доступу до свiтової мережi Інтернет, некомутовані виділені канали, ISDN , Frame Relay, таксофони, документальний електрозв'язок, проводове мовлення та ін. Постійне впровадження новацій вимагає високого рівня інтелектуальності організації. І, судячи з постійного оновлення та розширення асортименту пропонованих послуг вітчизняними підприємствами зв’язку, останні мають достатній потенціал та доцільно використовують власний інтелектуальний ресурс. 

Першочерговість інтелектуального ресурсу для розвитку підприємств зв’язку визначено також і у нормативному документі «Концепція підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців для галузі зв’язку та сфери інформатизації до 2007 року», затвердженому Державним комітетом зв’язку та інформатизації України 03 лютого 2003 р. Так, серед основних завдань Концепції зазначено: «визначення розвитку політики безперервного навчання, як основи системи підготовки фахівців галузі сучасного рівня», та у розділі «Підготовка фахівців для підгалузі електрозв’язку» вказано, що підготовка фахівців для галузі електрозв’язку повинна включати «інтенсивну підготовку по програмуванню та сучасним інформаційним технологіям».

Отже, макро- та мікро рівні розвитку підприємств зв’язку України збігаються у напрямі нарощування інтелектуального ресурсу, що є першою вимогою до конкурентноздатного, гнучкого сучасного успішного підприємства.

 

 

