РЕФЕРАТ
на тему:
Проблема педагогічного оцінювання
Ця проблема в тих чи тих аспектах вже неодноразово порушувалася нами раніше, проте, зважаючи на її значущість у педагогічній діяльності, зупинімося на ній докладніше. У вітчизняних школах упродовж бага​тьох років нормативною була п'ятибальна система оцінювання. Тому розглянемо проблеми, що виникають при оцінюванні навчальної діяль​ності школярів, спочатку на прикладі цієї системи. Однак серед напря​мів професійної підготовки, яку отримують студенти, була зовсім відсутня дисципліна, яка вчила б їх виконувати оцінювальну діяльність, відчува​ти правові та етичні аспекти, які стоять за виведенням учневі тієї чи тієї оцінки. Вважалося, що наявність чіткої, впорядкованої системи крите​ріїв уже автоматично забезпечує повну готовність учителів до оцінюваль​ної діяльності. Студенти знайомилися тільки з нормативами оцінювання, що фіксували усереднені вимоги, позбавлені глибинного психо​логічного смислу.
Однак, як показує практика, п'ятибальна система критеріїв оціню​вання, на яку спиралися вчителі при виведенні оцінок, була вкрай недо​сконалою. Широкий діапазон відповідей підпадав і під «п'ятірку», і під «четвірку», і під «трійку». Наприклад, відповідь обдарованої дити​ни, яка, крім підручника читає додаткову літературу, самостійно робить сміливі узагальнення, наводить цікаві факти, і відповідь старанного учня, який ретельно вивчив текст підручника, нічого не пропустив і не забув, жодного разу не помилився, вчитель оцінював однаково. Або учень, який міцно знав матеріал, але не міг швидко зрозуміти запитання вчи​теля, довго обдумував свою відповідь, і учень, який багато чого не ро​зумів, а тому відповідав плутано, непослідовно, — також оцінювались однаково. Для кожного типу найсприятливішою є певна форма контролю, за якої учні демонструють найкращі результати.
Розуміючи це, деякі вчителі вводили ще додаткові знаки: «плюси» та «мінуси». Проте якщо формальна різниця між такими оцінками майже не відчувалася, для дітей вона мала істотне значення. Будь-яка дитина вважала краще отримати оцінку з мінусом, ніж на цілий бал нижчу. Адже в журналі такі тонкощі не фіксуються, і серія «четвірок», байду​же, з мінусом чи без, дає все ж таки «четвірку» в чверті, тоді як «трійки» з плюсами так і залишаться «трійками».
До того ж мала кількість критеріїв, використовуваних для оцінки знань учнів, на практиці дедалі скорочувалася. Так, «одиниця» майже випала із системи актуальних критеріїв і стала суто формальною. Адже межею, за якою закінчувалося визнання діяльності учня як задовільної і результат визнавався негативним, була «двійка». Саме вона у шкільному житті була свідченням відсутності в учня нормативних знань та вмінь. Таким чином, «одиниця» стала зайвою, багато вчителів не могли пояснити, коли слід виставляти «2», а коли «1». «Одиницю» вчителі найчастіше ставили, відчуваючи сильний гнів або образу на учнів (особливо якщо весь клас є джерелом роздратування). Тоді вони виводили в журналі одну колек​тивну «одиницю», тобто ця оцінка ставала не критерієм диференціації знань, а засобом помсти, покращення афективного стану самого вчителя.
Фактично для фіксації якісних відмінностей у відповідях учнів учи​телеві залишалося тільки три значення: «З», «4», «5», тобто оцінювання здійснювалося за вкрай обмеженою схемою. Прагнення вкласти в будь-яку з цих оцінок усе розмаїття подій шкільного життя призводило до того, що смислові, змістові та афективні навантаження на кожну з оці​нок були вкрай напруженими.
У світі є багато систем оцінювання результатів педагогічного впливу та навчальної діяльності учнів. Наведімо одну з таких систем, що діє в далекій Танзанії. Там поряд із оцінками з предметів оцінюється ще й особистість кожного учня на підставі таких ознак:
- регулярність відвідування уроків;
- задовільність виконання покладених обов'язків;
- відповідальність за виконання робіт;
- залишення школи тільки після закінчення уроків і виконання покладених обов'язків;
- виконання домашніх завдань у потрібному обсязі;
- повага до викладачів і до інших учнів;
- підпорядкування наказам та інструкціям;
- персональна акуратність;
- бережливе ставлення до державного майна;
- правдивість і працелюбність;
- старанність у праці й навчанні;
- прислуховування до порад товаришів;
- позитивне ставлення до трудової діяльності в школі й поза нею;
- виконання вимог учителів, адміністрації школи і заохочення до цього інших учнів;
- подання особистого прикладу іншим учням при виконанні роботи;
- участь в іграх і спортивних змаганнях;
- участь у культурних заходах.
За кожним показником використовуються якісні оцінки п'яти рівнів: А — «відмінно», В — «добре», С — «посередньо», D — «погано», Е — «дуже погано».
Особистість учня в його присутності оцінюють 3 — 4 викладачі, в тому числі класний керівник. Увагу учня звертають на недоліки в поведінці на уроках, у спілкуванні, спільно визначають шляхи їх подолання. Оцінювання особистості учнів відіграє таку ж важливу роль у 'їхньо​му подальшому житті, як і успішність з предметів. Тому функції вчи​телів не зводяться тільки до того, щоб підготувати учнів до успішного складання іспитів, вони передбачають також надання їм допомоги у формуванні чіткої життєвої позиції, високих моральних якостей.
Звичайно, можна сперечатися з приводу досконалості цієї системи, адже вона надає адміністрації та вчителям можливість тиснути на учнів, маніпулювати ними. Та й самі критерії далекі від ідеалу. Однак усі ці питання стосуються насамперед системи освіти самої Танзанії. Нам же слід погодитися з тим, що за такої системи вчитель отримує більші мож​ливості в точній локалізації педагогічного впливу на учня. Йому не треба замислюватися над тим, як в оцінці врахувати не тільки знання з предмета, а й увесь набір якостей учня, особливості його поведінки, став​лення до навчання, реальні вчинки. Адже саме цього вимагає виконан​ня функції навчання та розвитку. Вітчизняному ж учителеві надано інструмент оцінювання переважно знань, інтелектуальної діяльності учнів, тоді як інші аспекти шкільного життя позбавлені відповідного оцінного інструментарію (бо хіба можна вважати оцінку «за поведінку» або підсумкову характеристику засобом дійового оперативного контролю?).
Система підготовки педагогів багатьох країн містить як важливу складову формування здатності до об'єктивного оцінювання учнів. Студенти навіть складають відповідні іспити: в присутності висококваліфі​кованих експертів заслуховують відповіді учнів або розглядають їхні роботи і виставляють оцінки. Потім результати їхнього оцінювання порівнюють з оцінками експертів. Якщо є істотні розбіжності, іспит вважають нескладним.

На жаль, в Україні традиційно склалося, що за рівень готовності до виконання такої важливої складової педагогічної діяльності, як оціню​вання, відповідають самі вчителі. При цьому в них виникають спе​цифічні труднощі, зокрема:
1.  Невміння вловити ту межу, за якою починається якість, що оці​нюється за іншим критерієм. Тут нерідко більше за нормативність спра​цьовує індивідуальна установка вчителя: надмірна вимогливість або лібералізм. Учитель начебто ще більше обмежує і без того вбогий діапа​зон оцінних критеріїв, тому що сам тяжіє до одного з полюсів: до «трійки», шукаючи недоліки навіть у вдалій відповіді, або до «п'ятір​ки», звертаючи увагу передусім на її позитивні моменти. Найбільші труднощі виникають при оцінюванні нестандартних відповідей або ре​зультатів роботи. Тут усе цілковито залежить від суб'єктивізму вчителя. Те, що один розцінює як показник творчих здібностей дитини, для іншо​го є свідченням недисциплінованості, неслухняності, небажання викону​вати інструкції або нездатності до навчання. Наведімо приклади.
Учителька малювання задала дітям домашнє завдання — намалювати свою кімнату. Один учень приніс цікавий малюнок: кімнату було зображено в такій проекції, в якій її бачить кішка. Будь-який психолог або професійний худож​ник захопився б творчим підходом дитини, однак учителька поставила «двійку».
Твір на тему «Ким я хочу стати» одна дівчинка написала віршами. Вірші були не дуже вдалі, але щирі. В будь-якому випадку, сил і натхнення на такий твір вона доклала значно більше, ніж ті учні, які писали у звичній формі. Вчителька ж провела в класі критичний аналіз усіх недоліків цих віршів і попередила, щоб надалі дівчинка не займалася «дурними справами», якщо не хоче мати незадовільну оцінку.
2.  Невпевненість, відсутність власного ставлення до заданої системи оцінювання. Ось що розповіла одна молода вчителька:
«Я вперше перевіряла твори моїх учнів. Класу я ще не знала, хто з дітей на що здатний — теж. Переді мною були тільки зошити, прізвища ні про що не говорили. Я взяла перший зошит, уважно прочитала. Начебто й непогано, але чогось бракує. Я поставила чорнилами «четвірку», а на окремому аркуші ста​ла писати свої зауваження, бо наступного дня хотіла пояснити дітям, на що надалі слід звернути увагу. Ось я і зробила зауваження до твору: і герої якісь мляві, неживі, і виразності бракує... Беру другий твір — а він порівняно з першим зовсім слабкий, хоча й не такий, щоб ставити «двійку». Натягла «трійку». Беру наступний — він кращий за попередній, тому зробила висно​вок, що «трійки» тут буде замало. Ставлю «чотири» і тут підхоплююсь. Що ж таке — і перший твір, і цей я оцінила однаково? Але ж вони істотно різняться. Що робити? Знизити бал за останній? Однак це буде несправедливо, адже він кращий за другий. Поставити в перший зошит «п'ятірку»? Знову не те, бо маю до автора конкретні претензії. І чи можна виправляти оцінку, яку я вже поста​вила? Остаточно заплуталась. З граматичними помилками досить зрозуміло, там все залежить від їх кількості. А як оцінювати зміст твору?
Тепер я вже розробила для себе певну систему. Спочатку продивляюсь твори з погляду граматичних та орфографічних помилок і водночас оцінюю рівень роботи в цілому. Потім розкладаю зошити на три купки: рівень серед​ній, нижчий і вищий за середній. І лише тоді починаю виставляти оцінки за зміст».
3.  Нерідко в учителя, який ще недостатньо ввійшов у професійну роль, спрацьовує «рефлекс солідарності» — він на боці учня, що відпо​відає, намагається йому допомогти, усунути загрозу покарання оцін​кою. Такий учитель щедро ставить позитивні оцінки, виправдовуючи це необхідністю заохочувати будь-які прояви активності учнів, побою​ється додаткових запитань («що робити, якщо не відповість, як тоді діяти, що переважно оцінювати — те, як відповів на основне запитання, чи те, що не зміг відповісти?»). Для нього оцінка — це засіб налаго​дження добрих стосунків. Підкреслюючи свою лояльність, він завище​ною оцінкою начебто сигналізує: «Діти, я на вашому боці». Така поблаж​ливість розбещує дітей, і вони починають зневажливо ставитися й до самого вчителя: «У нього легко отримати високу оцінку. Набрешеш хоча б щось, він і розтане», — з іронією кажуть вони. «П'ятірка» в ліберального вчителя часто має для них значно нижчу вартість, ніж «четвірка» у вимогливого, але справедливого.
4.  Учитель орієнтується не на реальний результат конкретних учнів, а на порівняння з визнаним ним еталоном. Він може зробити одного учня «взірцем» і ставити його всім у приклад: «Вчіться в Артема, як слід працювати!» Таке прив'язування критеріїв оцінювання до кон​кретної персони надто шкідливе психологічно. По-перше, вчитель не звертає уваги на те, якою ціною отримуються ці знання. Діти ж бачать, що Артем удома майже не вчить уроків, просто в нього гарна пам'ять, тому йому досить проглянути матеріал під час перерви. Прагнучи робити так само, вони таким чином знижують рівень власних знань. Артем же починає вважати себе вельми важливою особою в класі, кеп​кувати над іншими, поводити себе зухвало.
Подекуди таким еталоном стає сам учитель. Тоді він висуває до учнів завищені вимоги. Ось типове висловлювання вчительки англій​ської мови: «На «п'ять» мову знають тільки .самі англійці, на «чоти​ри» — я сама, тому більше ніж на «трійку» не розраховуйте».
Перед кожним учителем, який прагне розібратися в тонкощах своєї професії, рано чи пізно постає питання — що ж переважно він повинен оцінювати? Ступінь самовідданості, сумлінності роботи, зусилля, затра​чені на навчання, або рівень здібностей дитини, які до того ж були розвинені поза межами школи? А чи може учитель оцінювати як ре​зультат навчальної діяльності під його керівництвом те, що дано дитині від природи? Наприклад, чи можна оцінювати в межах програми те, як співає учень? Адже це природний дар, що майже не залежить від зу​силь учителя музики. Або здатність дитини до малювання — тут учи​тель також найчастіше фіксує тільки наявні здібності, а не те, як дити​на розвивається під впливом власних зусиль.
Типовим прикладом цього є уроки фізкультури. Тут усю роботу вчителя зведено до того, що він показує, як слід виконувати ту чи іншу вправу, діти кілька разів роблять відповідні спроби, а потім виставляє оцінки: високі — тим, хто вправу виконав одразу, й незадовільні — тим, хто не зміг її виконати. У дітей немає можливості потренуватись, отри​мати допомогу в коригуванні неправильних рухів. Виграють діти, фізич​но добре розвинені, які відвідують спортивні секції. Ті ж, хто слабкий фізично, бояться уроків фізкультури, як вогню, адже вчитель завжди кепкує з них, кажучи: «Баласт він і є баласт» або «Ну, героя олімпіади з тебе явно не вийде».
А ось спогади випускниці школи:
«У дитинстві я часто хворіла, і тому з фізкультурою в мене були значні ускладнення. Тому восьмий клас я закінчила з однією «четвіркою» — з цього предмета. В дев'ятому класі моє здоров'я покращилось, я почала відвідувати спортивні секції поза межами школи. До десятого отримала другий розряд зі стрільби, займалась у секції мотоспорту, грала в міській баскетбольній команді. А на уроках знову отримувала «трійки», адже в мене не виходили стрибки через «коня», вправи на брусах і кільцях, лазіння по канату. Я соромилася своїх невдач, тому майже нікому не казала про те, що займаюсь іншими вида​ми спорту. Тільки випадково про це дізнався директор — він побачив мене на міських змаганнях. Тоді своїм авторитарним рішенням він змусив учитель​ку вивести мені «п'ятірку» з цього предмета».
5. Відсутність чіткої системи дій, орієнтація на якісь випадкові чин​ники. Наприклад, якщо проаналізувати шкільний журнал, виявиться, що учнів, прізвища яких розташовані в середині або в кінці списку, учитель викликає значно рідше, ніж тих, чиї прізвища стоять на почат​ку. Відмінність може бути дуже істотною. Ось приклад: якщо упро​довж чверті ученицю, прізвище якої починалося з літери «А», виклика​ли з математики 16 разів, то ученицю з прізвищем на літеру «С» — тільки двічі. Безумовно, це створює певні незручності для першої учениці, але її оцінка за чверть об'єктивніша, вона має можливість виправити випадкову невдачу й отримати середню оцінку, найбільш наближену до реальних знань. Друга учениця звикає до того, що на неї не звертають уваги, тому, коли її викликають, розгублюється і відповідає гірше, ніж могла б. До того ж випадкова невдача великою мірою впливає на її підсумкову оцінку, бо «вага» кожного проміжного результату є надто високою.
Деякі вчителі віддають перевагу поточному опитуванню. Тоді, як правило, вони частіше звертаються до тих, хто сидить за першими парта​ми. Учні з останніх парт не потрапляють у зону активної уваги вчителя, навіть якщо дуже прагнуть відповідати.
Учитель оцінює учня незалежно від життєвих обставин, вважаючи: якщо він прийшов на урок, то має працювати, як усі. Це цілком спра​ведливо щодо більшості дітей, які регулярно відвідують школу. Однак наведімо реальний приклад зі шкільного життя.
Дівчинка часто хворіє, місяцями лежить у лікарні, але, незважаючи на це, вона самостійно працює з підручниками, виконує всі завдання. Коли вона поверта​ється до школи, то вчителі майже не дають їй можливості освоїтися, зорієнтува​тися. Наприклад, у перший день повернення до школи вона разом з усіма пише контрольну з математики. Безумовно, її результат відрізняється від загального рівня класу, тому вона отримує «трійку». Ця оцінка виставляється в журнал. Через тиждень вона наздоганяє клас, вчиться на «п'ятірки». Однак у чверті отримує середню «четвірку». Через деякий час її навчальна активність зни​жується, вона вважає, що не слід так працювати, адже все одно її зусилля марні.
6.  Учитель вважає за доцільне безпосередньо «виховувати» дитину через оцінку. Наприклад, він розширює коло оцінюваних явищ: може поставити низьку оцінку дитині за те, що вона забула вдома зошит або ручку, не так поводилася на уроці або перерві.
7.  Учитель формує в дитини залежність від отримання оцінок пев​ного рівня, підтримує «легенду» про її зафіксованість на цьому рівні. Це призводить до значних психологічних порушень. Традиційно в пе​дагогічній літературі як негативні приклади наводять дії вчителів, які навіюють учням, що ті «не варті» вищої оцінки, але, на жаль, така прак​тика і досі поширена. Учень, який хоче змінити свою оцінку, докладає значних зусиль, яких не помічає вчитель. Тоді він робить висновок: «Навіщо працювати, якщо я все одно більше «трійки» не отримаю?»
Бувають й інші випадки. Наприклад, учитель у присутності учнів і батьків постійно називає відмінницю «гордістю школи». Тим самим він не просто формує в неї високий рівень домагань (до речі, цілком відповід​ний її здібностям), а підкріплює його жорсткими соціальними очікування​ми, орієнтуючи дівчинку на те, що вона повинна отримувати тільки високі оцінки. Але раптом кілька її робіт виконано трішки гірше, ніж завжди (через поважні обставини вдома). Іншому учневі вчитель без роздумів ставив би «п'ятірки», але тут у нього виникає підозра: «Наша відмінниця почала зазнаватись», і він ставить виховну «двійку». Це спричинює силь​ний нервовий зрив, дівчинка тиждень лежить з високою температурою, боїться йти до школи, тому що «не виправдала сподівань, які на неї по​кладалися».
У чому причина таких ситуацій? Адже частота і постійність їх ви​никнення свідчить про те, що вони зумовлюються не тільки примхами окремих учителів.
Головна складність оцінювальної діяльності вчителя полягає в ЇЇ багатофункціональності. Контроль діяльності учнів тільки тоді є повно​цінним та ефективним, коли сприяє виконанню провідних функцій пе​дагогічної діяльності. Великий вплив контролю на реалізацію цих функцій зумовлений тим, що оцінювання вчителем результатів роботи дитини має для неї емоційне значення. Логіка розуму тут відступає, і домінує логіка почуттів. Саме тому педагогічне оцінювання є особли​во складною справою, безпосередньо пов'язаною, з одного боку, з право​вими, а з іншого — з етичними аспектами. Розгляньмо, як включаються процедури оцінювання у виконання відповідних функцій.
1. Навчальна. Контроль сприяє поглибленню, розширенню, вдоско​наленню та закріпленню знань. У процесі контролю здійснюється бага​торазове повторення навчального матеріалу, що сприяє переведенню інформації з короткочасної в довготривалу пам'ять. До того ж учні мають змогу ту інформацію, яку вони отримали візуально (з текстів), почути аудіально. Це покращує умови навчання для осіб з різними типами сприйняття.
2.  Діагностична. Саме контроль надає реальну можливість визна​чити недоліки і прогалини в знаннях учнів, щоб потім вчасно усунути їх, тобто фактично він встановлює «зворотний зв'язок» між діями вчи​теля і результатами його роботи.
3. Диференціювальна. За результатами контролю відбувається первин​на диференціація учнів, що дає вчителеві змогу орієнтуватися в їхніх пізнавальних можливостях. На її підставі в сучасній школі йде індиві​дуалізація: учням із високими оцінками за результатами контролю на​даються певні «пільги» або доручення і навпаки.
4.  Вимірювання та оцінювання. Вона дає змогу встановити рівень реалізації визначеної мети, виразити його в якісних та кількісних по​казниках.
5.  Стимулювальна. Наявність оцінок у навчальному процесі є до​датковим чинником стимулювання. Якщо оцінка є об'єктивною, а її рівень значущий для учнів, то навчальна діяльність значно активізуєть​ся. Проте слід пам'ятати, що інколи у свідомості учня має місце «відчу​ження» між оцінкою, яку він прагне отримати, та якістю власних дій, тобто оцінка зберігає й навіть підсилює свій мотиваційний вплив, стає джерелом особливої емоційної напруги, учень прагне досягти її за будь-яку ціну, і часто не підвищенням ефективності власної навчальної діяль​ності, а іншими шляхами. Оцінка стає своєрідним «соціальним нарко​тиком», починає домінувати в системі особистісних цінностей як учня, так і вчителя (адже високий рівень оцінок учнів є водночас показником успішної діяльності самого вчителя).
6.  Виховна. Варіюючи оцінками, вчитель може справляти на дітей неабиякий виховний вплив. Йдеться не лише про оцінки «за вихо​ваність» або «за поведінку», які за своїм змістом покликані слугувати стимулятором виховання. Оцінка за знання може як позитивно, так і негативно позначатися на вихованості учня. Це пов'язано з високою афективною навантаженістю будь-якої оцінки. Неадекватно високі оцінки розбещують учня, привчають його до поблажливого ставлення з боку оточення. Неадекватно низькі оцінки значно знижують рівень дома​гань і самооцінку дітей.
7.  Розвивалъна. Процедура контролю сприяє розвиткові багатьох особистісних якостей. У цей момент учень активізується, щоб проде​монструвати рівень розуміння навчального матеріалу. Це допомагає функціонуванню, тренуванню, подальшому вдосконаленню механізмів пам'яті, мислення, мовленнєвої діяльності, навичок спілкування, вмінь самопрезентації тощо. Особливим напрямом ЇЇ реалізації слід вважати формування в учнів здатності до рефлексії, тобто самоусвідомлення, орієнтації на виявлення причин власних вчинків, процесу їх реалізації і впливу на навколишніх.
8.  Прогностична. Завдяки контролю можна скласти динаміку змін, що відбуваються з учнем, виявити та проаналізувати її тенденції, екстра​полювати отримані результати аналізу на наступний період.
9.  Методична. Наявність якісної або кількісної інформації в межах «зворотного зв'язку» дає вчителеві змогу проаналізувати рівень своєї роботи, тобто рівень використаних методик, визначити її ефективність, виявити та усунути недоліки, накреслити перспективні зміни.
10.  Керівна. Через процедури контролювання вчитель отримує мож​ливість керувати діяльністю учнів, спрямовувати її в потрібному на​прямі.
11.  Коригувальна. За допомогою оцінок учитель може вчасно вно​сити зміни в діяльність учнів, усувати недоліки.
12.  Соціалізуюча. Оскільки оцінка в межах певної соціальної групи (учитель, учні, батьки) є показником «соціальної успішності», адапто​ваності учнів, то вона є вагомим показником соціального успіху.
13.  Констатуюча. Фіксує рівень досягнень індивида у відповідній галузі діяльності.
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