Реферат на тему:

“Компанія Оріфлейм”

Історія Оріфлейм у світі
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Компанія Оріфлейм була заснована у Швеції в 1967 році братами Йонасом і Робертом  Йокніками.. Свою назву компанія одержала на честь Королівського прапора в дореволюційній Франції. 

Почавши свій бізнес з виробництва однієї лінії засобів по догляду за шкірою, сьогодні компанія Оріфлейм пропонує самий різноманітний асортимент продукції для всіх, який включає більше ніж 550 найменувань. Крім того, компанія Оріфлейм щорічно робить більш 150 нових видів продукції. 

Компанія Оріфлейм представлена в 55 країнах на всіх континентах, у 30 з який у даний час у компанії працює 1,5 мільйонів Консультантів і 4600 співробітників. 

Послідовність у розвитку бізнесу компанії здійснюється за допомогою каталогів і інших друкованих матеріалів, що виходять тиражем 64 мільйонів екземплярів на 35 мовах і розроблених власним дизайнерським агентством компанії. На місцевих ринках така стратегія підтримується рекламними кампаніями й інтенсивними програмами по зв'язках із громадськістю, що сприяють розвитку популярності марки Оріфлейм. 

Останні два десятиліття всесвітнього розвитку компанії Оріфлейм були відзначені декількома важливими подіями: 

1979 

- відкриття виробництва в Дубліні; 

1982 
- компанія Оріфлейм була зареєстрована на Лондонській Товарній Біржі; 

1990 
- була заснована компанія Oriflame Eastern Europe S.A. для ведення бізнесу на ринках Східної Європи, що розвиваються; 

1992 

- початок діяльності компанії в Росії; 

1995 
- відкриття виробничого комплексу у Варшаві; 

1997 

- відбулося злиття Oriflame International S.A. і Oriflame Eastern Europe S.A., що привело до об'єднання управління і ресурсів ринку. Знання і досвід менеджерів, що відкрили нові ринки Східної Європи, стали використовуватися компанією при виході на ринки країн, що розвиваються, в інших частинах світу. 

1998 
- відкриття виробництва в Делі; 

2000 

- реструктуризація системи постачань, включаючи закриття фабрики в Дубліні і відкриття Research&Development центра в Дубліні; 

2001 

- компанія Оріфлейм є присутньою у 55 країнах - власні відділення в 40 країнах, офіси в 46 країнах і ліцензії в 11 країнах; 

2003 

- у Росії починається будівництво торгово-виробничого комплексу компанії Оріфлейм; 

2004 

- акції Оріфлейм випущені на Стокгольмську біржу.

Багато чого змінилося у світі за ці роки. Змінилася і компанія: новітнє виробництво, передові технології, сучасний стиль, нові офіси - все це Оріфлейм XXI-го століття.

 Про компанію 

Оріфлейм – косметична компанія, що продає високоякісні, натуральні засоби по догляду за шкірою і декоративною косметикою через незалежних консультантів, без залучення роздрібної торгівлі.

Прямі продажі дозволяють клієнтам одержати пораду і роз'яснення від людей, яких вони знають і яким вони довіряють. 

Бути Консультантом Оріфлейм означає мати постійно зростаючі доходи і можливість кар'єрного росту, розвиватися і бути частиною величезного, дружного колективу.

Оріфлейм відрізняється високою ретельністю і величезною енергією, у компанії налагоджена децентралізована система керування, тут панує дух молодості і підприємництва.

Сьогодні Оріфлейм Косметікс – одна із самих швидкоростучих косметичних компаній у світі. Вона працює в 55 країнах світу, у 30 з який лідирує на ринку прямих продажів. Оріфлейм пропонує широкий спектр високоякісних засобів по догляду за шкірою, парфумерії і декоративної косметики. Продукція поширюється через численних продавців-консультантів (більш 1,5 мільйона чоловік).

Незважаючи на те, що компанія розвивалася швидко, вона ніколи не утрачала свою первісну концепцію ведення бізнесу – Натуральна Шведська Косметика від друзів і для друзів.

Сьогодні Оріфлейм має:

обсяг продажів приблизно 550 мільйонів Євро в рік

1,5 мільйона незалежних консультантів

4 600 працівників

550 найменувань продукції

64 мільйона каталогів на 35 мовах світу

 Оріфлейм – тільки краще!

Формули косметичних засобів Оріфлейм сполучають у собі стародавні рецепти, створені відомими лікарями минулих століть, і передові досягнення в області косметології. Використання унікальних транспортних часток (целосфер, ровісом), фотостабільних Уф-фільтрів, новітніх комплексів природних активних компонентів дозволяє компанії Оріфлейм забезпечити споживача найсучаснішою й ефективною косметикою, що здатна сповільнити процеси передчасного старіння, зберегти красу і здоров'я на довгі роки. 

Оріфлейм усвідомлює важливість науково-дослідних робіт для створення нових ефективних косметичних засобів і приділяє цьому напрямку велике значення. Всесвітній Виробничий Центр компанії, розташований у Дубліні, столиці Ірландії - колиска косметики Оріфлейм. Тут проводиться велика частина наукових досліджень, розробляються нові косметичні засоби, удосконалюються формули окремих продуктів і серій, що користаються популярністю в покупця. Гордість Відділу досліджень і розробок - серія Skin Quencher, Problem Solvers, нова серія "Алое", Swedish Care і ін. Косметичні засоби Оріфлейм розробляються також відомими компаніями Італії, Німеччини, Франції, Англії і випускаються на 26 підприємствах Європи й Азії. 

Всесвітній Виробничий Центр забезпечує відповідність Міжнародному європейському стандарту і здійснює контроль якості продукції, що випускається як на власних підприємствах Оріфлейм у Варшаві і Делі, так і на підприємствах підрядчиків.

 Етичний кодекс 

«Оріфлейм усвідомлює свою відповідальність за ділових партнерів, постачальників і компанію в цілому» (Принципи дії)

З погляду етики Оріфлейм Косметікс має сильний потенціал, що виявляється в наступних аспектах роботи компанії:

Виробництво контролюється і відслідковується відповідно до правил виробництва косметики (cGMP) і Зводом Правил Постачальника Оріфлейм Косметікс, що гарантує випуск високоякісної продукції.

Оріфлейм Косметікс підтримує відкриті і гідні відносини з усіма постачальниками, гарантуючи конфіденційність їхніх технологій і формул.

Основна політика компанії - виробництво косметики без збитку для навколишнього середовища. Усі постачальники відповідально відносяться до захисту й охорони навколишнього середовища, дотримують належні екологічні норми і виконують державні і місцеві закони.

Оріфлейм Косметікс бере до уваги етнічні і релігійні переконання в країнах, де працює.

Оріфлейм Косметікс гарантує дотримання місцевих і державних норм збереження здоров'я і безпеки на робочих місцях, облік стандартів при виплаті заробітної плати і контроль тривалості робочого дня. Крім того, ми шанобливо відносимося до молодих і недосвідчених співробітників. Соціальне забезпечення дітей має велике значення для компанії, тому що вона є одним із засновників Міжнародного Дитячого Фонду.

Компанія Оріфлейм не тестує свою продукцію й інгредієнти на тваринах. Жоден інгредієнт не одержують шляхом умертвіння тварин чи заподіяння їм шкоди.

Безпека і дія продукції перевіряються кваліфікованими фахівцями-медиками і тестуються на здорових добровольцях (старше 18 років).

Місцеві і міжнародні становища знаходяться під контролем, гарантуючи виробництво безпечної, ефективної і легальної продукції.

Натуральна шведська косметика

Природний вибір

Дбайливо відносячи до навколишнього середовища, Оріфлейм бере від природи все краще. Продукція Оріфлейм створюється за допомогою новітніх технологій з високоякісних компонентів природного походження - фруктів, квітів і інших рослин. Природа – одне з кращих джерел натхнення, ми випробуємо глибоку повагу і піклуємося про неї. Саме тому всі природні інгредієнти, що ми використовуємо, надходять з відновлюваних джерел. Ми завжди діє таким чином, щоб не наносити природі ніякої шкоди. Утилізовуюче упакування - ще одна необхідна умова виробництва косметики Оріфлейм.

Шведський стиль

Оріфлейм - шведська компанія, тому в неї шведський підхід до призначення і ролі косметики. Компанія Оріфлейм черпає своє натхнення в природній красі шведських жінок, тому наша косметика не ховає, а підкреслює природну красу.

При створенні дизайну своєї продукції Оріфлейм спирається на традиції шведського стилю. Дизайн наших косметичних засобів відрізняється відсутністю надмірностей, елегантністю і чистотою ліній.

У 2002 році компанія Оріфлейм відсвяткувала 35-у річницю своєї роботи на міжнародному ринку косметики! Півтора мільйона наших продавців-консультантів поширює продукцію в 55 країнах світу. Ми пишаємося дійсною шведською якістю продукції: сучасністю, лаконічністю і високими технологіями. 

Краса Оріфлейм

Оріфлейм - це природна високоякісна косметика, створена по найсучаснішій технології. Наш принцип - сполучення кращого в науці з кращим у природі. Вибираючи косметику і засоби по догляду за шкірою для себе і своєї родини, можете бути упевнені - за свої гроші Ви одержуєте чудову якість!

 Переваги Оріфлейм

Бути Консультантом Оріфлейм – просто, прибутково і приємно! Ввійшовши у світ Оріфлейм, Ви отримуєте унікальну можливість довідатися більше про косметику і заробити додаткові гроші на продажах! Оріфлейм надає Вам можливість вибору – Ви можете працювати з нами лише для заробітку «кишенькових грошей», чи зробити продаж косметики своєю повноцінною роботою і побудувати серйозну кар'єру!

Від Вас не потрібно визначеного рівня освіти, чи досвіду яких-небудь капіталовкладень – люди усіх віків знайшли успіх і зробили кар'єру разом з Оріфлейм!

Бізнес з Оріфлейм – це Просто 

Вам не буде потрібно попередній досвід продажів. Ви просто запрошуєте друзів і знайомих, показуєте їм каталог Оріфлейм, рекомендуєте продукцію. З більш ніж 550 найменувань Ви обов'язково знайдете, що порекомендувати кожному члену родини, кожному знайомому - на кожний день і для особливих випадків, для подарунків і для кожного індивідуально. 

Ваші перші клієнти - це ваше найближче оточення: друзі, родичі, сусіди, товариші по службі. А взагалі, Ваші клієнти - це всі люди, що вас оточують. Усі вони користаються косметикою і десь її регулярно купують. Чому ж ми не можемо запропонувати їм свої послуги Консультанта і допомогу у виборі косметики? 

Бізнес з Оріфлейм – це Прибутково: 

Ви дістаєте негайний прибуток від продажу: цей прибуток – різниця ціни, зазначеної в каталозі, і ціни для Консультанта. 

Ви одержуєте бонуси (премії) від компанії: чим більше каталогів Ви покажете своїм Клієнтам, тим більше замовлень Ви розмістите. Чим більший обсяг продажів у Консультанта – тим більше він одержує бонусів! 

Бізнес з Оріфлейм – це Приємно: 

Ви просто спілкуєтеся з друзями і знайомими. Наші Консультанти самі мають можливість користатися якісною продукцією Оріфлейм зі знижкою. Таким чином, Консультант рекомендує знайомим продукцію, яку любить сам і в якості якої упевнений. Крім того, Консультанти Оріфлейм одержують подарунки від компанії і можливість користатися додатковими знижками. Консультанти першими мають можливість спробувати новинки каталогу.

 Прямі продажі

Оріфлейм – це косметична компанія, що продає високоякісні натуральні засоби по догляду за шкірою і декоративною косметикою. Свою продукцію компанія Оріфлейм поширює не через традиційну мережу роздрібної торгівлі, а через незалежних Консультантів. Прямі продажі дозволяють клієнтам одержувати практичні поради, а також заряджатися гарним настроєм від людей, яких вони знають і яким довіряють. Купувати прямо – це зручно і надійно!

Бути Консультантом Оріфлейм - виходить, мати можливості необмеженого доходу, кар'єрний і особистісний рости, а також чудову можливість - відчувати себе часточкою дружного колективу!

Компанія Оріфлейм відома своїм командним духом, можливістю самостійного керування на місцях і атмосферою успішного підприємництва.

 Можливості для всіх! 

"Наша місія - дати покупцю максимально простий і зручний доступ до косметики і надати людям можливість побудувати власний динамічний бізнес і поліпшити свій рівень життя."

Для Клієнтів

Купуючи косметику в Консультанта Оріфлейм, клієнт має великі переваги:

Індивідуальні консультації по підбору косметичних засобів

Доступні ціни

Зручність покупки

Економія часу

Гарантія якості

Клієнт одержує індивідуальну консультацію по підборі косметичних засобів і може протестувати новинки перш, ніж зробити замовлення. Крім цього, індивідуальне обслуговування дає ще одна перевага: Консультант Оріфлейм, знаючи потреби і переваги своїх Клієнтів, а також одержуючи найбільш достовірну і свіжу інформацію прямо від Компанії, завжди зможе запропонувати Клієнту саме те, що необхідно особисто йому, і тоді, коли покупку можна зробити найбільше вигідно. 

Компанія Оріфлейм пропонує оптимальне сполучення «ціна-якість». Уникаючи ланцюжка постачальник-посередник-магазин-покупець, ми уникаємо і невиправданого підвищення витрат, а виходить, і завищеної ціни. Таким чином, Клієнт Оріфлейм одержує можливість здобувати нашу продукцію за розумною ціною. 

Також у Клієнтів Оріфлейм їсти можливість зробити покупку в комфортних умовах і заощадивши час. Консультант привезе каталог, прийме замовлення і доставить замовлену продукцію в зручне для Клієнта час і в зручне місце. До того ж, клієнт завжди купує продукт найвищого класу: якість косметики гарантована компанією Оріфлейм.

Для Консультантів

Додатковий доход

Вибір зручного часу для роботи

Організація власного бізнесу без капіталовкладень

Зустрічі з новими людьми

Можливість персонального росту

Ви можете продовжувати трудитися на основному місці роботи, а у вільний час просто показувати каталоги своїм знайомої, колегам по роботі, словом, усім, з ким Ви спілкуєтеся щодня. 

Ви самі робите вибір, коли і скільки часу ви будете присвячувати роботі з Оріфлейм. Робота у вихідні дні, вечорами, по 1 годині в день чи повна зайнятість – це можливість зробити вибір, Ваш особистий вибір. 

Почавши продавати і заробляти, Ви можете поділитися враженнями про свою роботу з іншими. Консультант Оріфлейм може порекомендувати своїм знайомим можливість додаткового заробітку. І, крім прибутку від особистих продажів, Ви будете одержувати від компанії ще і додаткову винагороду. Чим більшому числу своїх знайомих Ви запропонуєте можливість додаткового заробітку, тим більшу винагороду одержите! 

Бізнес з Оріфлейм – це спілкування з людьми, нові знання, нові обрії. Беручи участь у Семінарах і Конференціях Оріфлейм, ви зустрічаєтеся з людьми із самих різних міст і країн. Це захоплюючий бізнес!

 Ваш партнер – Оріфлейм

Консультант Оріфлейм може бути упевнений у своєму партнері по бізнесі. 

Наша компанія – серйозна міжнародна корпорація, що діє в рамках законодавства тієї країни, на території якої розташоване представництво Оріфлейм, з чіткою цивільною позицією, про що свідчать благодійні акції компанії і та участьь, що компанія приймає в житті різних міст країни. 

Початок співробітництва з Оріфлейм – оформлення Договору, на підставі якого і будується співробітництво Консультанта і Компанії. Оріфлейм – стабільний і надійний партнер. Саме це допомогло багатьом нашим Консультантам пережити кризу 1998 року. 

Оріфлейм незмінно виконує свої зобов'язання по виплаті премій і бонусів Консультантам. Компанія прагне запропонувати своїм партнерам як можна більш високий рівень сервісу. 

Оріфлейм організовує різні програми навчання і мотивації своїх Консультантів, а також заохочувальні поїздки в різні країни світу. Компанія забезпечує можливу підтримку в засобах масової інформації, працюючи з друкованими виданнями і телебаченням.

 Як заробити гроші!

Компанія Оріфлейм надає наступні можливості для Консультантів:

Продавати продукцію компанії й одержувати негайний дохід.

Запрошувати в компанію нових Консультантів, навчати їх, допомагаючи їм зрозуміти суть нашого бізнесу і даючи їм можливість заробляти разом з «Оріфлейм»

Ті, хто пропонує продукцію компанії Оріфлейм клієнтам, заробляють добре. Ті, хто запрошує в бізнес нових Консультантів, заробляють дуже добре! 

Якщо число Ваших клієнтів збільшується, у Вас стає більше замовлень, більше відповідальності, і... менше часу! Щоб допомогти клієнтам здобувати якісну продукцію Оріфлейм, навчите Ваших друзів продавати – і Ви навчите їх заробляти! Оріфлейм, у свою чергу, заохочує Вас на те, щоб Ви запрошували в бізнес інших і навчали їх продавати. 

Наступна ступінь – передати новому Консультанту уміння і навички запрошувати в наш бізнес нових людей. Ви навчаєте свого Консультанта тому, як спонсорувати. У Плані Успіху передбачене заохочення за цей новий рівень Вашого бізнесу. 

Далі Ви навчаєте свого Консультанта тому, як навчити його нових Консультантів продавати і... запрошувати в бізнес їхніх нових Консультантів. 

І за цей новий виток розвитку Вашого бізнесу компанія Оріфлейм винагороджує вас!

Приклад

Припустимо, у Вас є 20 клієнтів, що щомісяця купують по чотирьох продукту кожний за ціною 6.00 у.

Ви одержали від клієнтів:  480 у.о. 

Ви заплатили компанії:  369 у.о. 

Ваш прибуток:  111 у.о. 

Запрошуйте в компанію Оріфлейм нових Консультантів

Поділяєтеся своїм секретом успіху в Оріфлейм і запрошуйте в компанію нових Консультантів для створення власної команди. Створивши власну команду Консультантів, Ви зможете додатково заробляти до 21% із продажів Вашої команди, а також заробляти на продажах тих, кого запрошують Консультанти Вашої групи.

Продукція Оріфлейм
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Чоловіча колекція «Glacier»

Спрей дезодорант-антиперспірант Glacier Glacier Antip.
 Deo spray
 Для нього немає перешкод! Дезодорант контролює потовиділення і захищає від небажаного запаху протягом дня. Додає шкірі свіжий, підбадьорливий аромат туалетної води Glacier. 150 міл.

Туалетна вода Glacier
 Glacier edt
 Свіжість на межі можливого! Підбадьорливий аромат для активних, вільних духом чоловіків. Терпкі аромати розмарину і полину з іскорками м'яти сплітаються з глибокими деревинно-амбровими нотам. 100 міл.

Чоловічий дезодорант-антиперспирант 24-годинної дії Glacier
 Glacier 24h Antip. Deo
 Йому все по плечу! Дезодорант забезпечує захист від небажаного запаху протягом дня і контролює потовиділення. Не містить спирт. 50 міл.

Зволожуючий бальзам після гоління Glacier
 Glacier After Shave balm
 Вибір активних чоловіків! Бальзам заспокоює роздратовану шкіру після гоління, захищає і робить її більш гладкої і свіжою. 50 міл.

Гель для душу Glacier
 Glacier shower gel
 Очищає шкіру і додає їй свіжий, підбадьорливий аромат туалетної води Glacier. 200 міл.

Зволожуюча піна для гоління Glacier
 Glacier moisturizing shaving foam
 М'яка піна полегшує процес гоління, воложить шкіру і захищає її від роздратувань. Легкий, свіжий аромат сподобається спортивним чоловікам. 200 міл.

 Засоби для догляду за волоссяя 

«Професійна серія»
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Антивіковий шампунь «Професійна серія»

Hair Solutions Anti-Ageing shampoo

Унікальна формула потрійної дії повертає красу і силу волосся, ослабленим часом, і перешкоджає їх старінню. Рослинні протеїни зміцнюють волосся зсередини, вітамін Е и про-вітамін B5 зволожують їх, а соєві протеїни додають обсягу. Використовуйте регулярно – і ваше волоссяя знайдуть нову життєву силу. 250 міл.

Антивікова маска «Професійна серія»

Hair Solutions Anti-Ageing Firming Mask

Маска для інтенсивного догляду за волосся, ослабленими часом. Рослинні протеїни зміцнюють волосся зсередини, вітамін Е и про-вітамін B5 воложать їх, а соєві протеїни додають обсяг. Нанесіть на чистий волосся, залишіть засіб на 5 хвилин, потім змийте. 125 міл.

Антивіковий кондиціонер «Професійна серія»

Hair Solutions Anti-Ageing Conditioner

Формула потрійної дії для волоссяя, ослаблених часом, – рослинні протеїни зміцнюють волосся зсередини, вітамін Е и про-вітамін B5 воложать, а соєві протеїни додають волосся обсяг. Після застосування волоссяя легко розчісуються. Нанесіть на кілька хвилин на чистою, вологою волосся, змийте теплою водою. 250 міл.

 Рідке мило для рук
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Рідке мило для рук «Молоко і мед - Золота серія»

Milk & Honey Gold Liquid handsoap

Рідке мило c розкішною текстурою дбайливо очищає шкіру рук. Містить живильні речовини і вітаміни, отримані з молока і меду, що харчують і воложать шкіру. Флакон з дозатором дозволяє витрачати засіб більш ощадливий. 300 міл.

Рідке мило для рук «Молоко і мед - Золота серія». Змінний флакон

Milk & Honey Gold Liquid handsoap refill

Тепер не потрібно купувати ще один флакон з улюбленим рідким милом для рук. Змінний блок завжди під рукою! Варто тільки переставити дозатор – і можна знову насолоджуватися живильною текстурою і ніжним, природним ароматом. 300 міл.

 Колекція парфумованих бальзамів
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Парфумовнний бальзам Volare

Volare Touch Up Scented Balm

Насичений бальзам з жіночним квітковим ароматом парфумованої водиVоlаrе. Наносите на зони пульсу. 15 міл.

Парфумований бальзам Elvie

Elvie Touch Up Scented Balm

Насичений бальзам з ніжним, романтичним ароматом туалетної води Elvie. Наносите на зони пульсу. 15 міл.

Парфумований бальзам Serene

Serene Touch Up Scented Balm

Насичений бальзам із квітчасто-деревним ароматом туалетної води Serene. Наносьте на зони пульсу. 15 міл.
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