РЕФЕРАТ

на тему:

Складові процесу обслуговування гігієнічні процедури
1. Миття волосся
Миття волосся належить до гігієнічних і лікувальних процедур, може бути самостійною операцією або складовою частиною перу​карських робіт.
Миття виконується з метою:
— видалення бруду з волосся;
— видалення залишків засобів попереднього укладання;
— розрихлення зовнішнього шару волосся;
— оздоровлення волосся.
Усі види перукарських робіт, за винятком фарбування волосся барвниками, які містять перекис водню, виконуються на чистому, щойно вимитому волоссі. Вологе волосся еластичніше і легко набу​ває тієї чи іншої форми, сильно витягується і не розривається.
Засоби для миття волосся. Обов'язковим компонентом миття є вода. Залежно від виду і кількості неорганічних сполук у ній вода буває м'якою і жорсткою.
У м'якій (дощовій, сніговій) воді міститься незначна кількість неорганічних сполук. Вона найкраща для миття. Жорстка вода (ко​лодязна, джерельна, морська) містить багато домішок і мінералів (хлористий натрій, калій, магній тощо). Пом'якшити воду можна кип'ятінням або розчиненням у ній питної соди (2-4 чайних ложки на 3-4 літри води).
Вода для миття волосся має бути проточною, чистою, прозорою, без шкідливих домішок, кольору, запаху.
За температурою вода вважається:
холодною — 20°С;
прохолодною — 21-28°С;
теплою - 33-38°С;
гарячою — 39-45°С;
дуже гарячою — вище 45°С.
Частіше застосовується спосіб миття голови та волосся за до​помогою шампуню. До складу шампуню входять поверхнево-активні речовини, які виконують функцію чищення: зв'язують у процесі миття часточки бруду й жиру та видаляють їх з волосся разом із піною.
Шампуні. Слово «шампунь» прийшло до нас із мови хінді, де воно означає «натискати, терти», бо миття зводиться до масажу волосся і шкіри голови. Вода має очищувальні властивості, а шампунь необхідний для збільшення ефективності дії. Шампуні не просто очищують, а й поліпшують стан волосся, роблять його м'якшим, полегшують укладання. Пошуки нових засобів для догляду за волоссям призвели до значного поліпшення їхньої якості. У сучасних розробках нових м'яких шампунів урахову​ється і той факт, що нині волосся миють частіше, ніж декілька років тому.
Твердження, що щоденне миття шкідливе для волосся, — непра​вильне. Склад сучасних високоякісних шампунів забезпечує м'яке, ефективне очищення і кондиціювання волосся.
Шампуні випускають для волосся різних типів, для універсаль​ного та щоденного використання. Щоб зберегти волосся блискучим і непошкодженим, слід дуже уважно підійти до вибору шампуню, особливо при частому митті. Більшість шампунів нейтральні або відповідають рН 5,5. Шампуні за консистенцією бувають рідкі та концентровані. Концентровані шампуні перед використанням не​обхідно розводити водою у співвідношенні 1:1.
За призначенням шампуні поділяють на такі типи:
звичайні — потребують додаткового використання інших косме​тичних засобів, кондиціонерів, ополіскувачів;
спеціальні — м'якої дії, ними можна користуватися щодня. Вони поліпшують будову волосся, не подразнюють шкіру голови, оскільки мають нейтральний рівень рН. До них належать препара​ти «2 в 1» — шампунь і бальзам-ополіскувач;
лікувальні — призначені для «проблемного», особливо чутливо​го і пошкодженого волосся. До їхнього складу входять спеціальні лікувальні препарати;
шампуні особливого призначення — використовуються до або після хімічної завивки чи фарбування волосся, нейтралізують залишки окисника, надають волоссю міцності, закривають луску кутикули тощо.
Підготовчі роботи при митті волосся:
— проведення діагностики, визначення наявності захворювань, типу волосся і його стану;
— вибір шампуню, ополіскувача;
— ретельне розчісування волосся;
— регулювання температури води (оптимальна температура при митті - 37-40°С).
Технологія гігієнічного миття волосся. Волосся миють з нахилом голови вперед  а) або з нахилом голови назад. У першому випадку необхідно запропонувати клієнтові стерильну серветку, щоб він прикрив обличчя під час миття.
Миття голови з нахилом назад має ряд переваг:
— зберігається макіяж;
— зменшується імовірність потрапляння води на одяг;
— забезпечується зручне положення для клієнта.
Перед миттям слід розчесати волосся гребінцем або щіткою для посилення кровообігу, видаляючи при цьому пил, мертві клітини, волосся, яке випало. Це забезпечує рівномірне нанесення шампуню на всій поверхні волосся та шкірі голови, а також полегшує розчісу​вання волосся після миття. Температуру води встановлюють відповідно до бажання клієнта.
Волосся змочують водою, наливають необхідну кількість шам​пуню (15 мл.) на долоню, рівномірно наносять на волосся, почина​ючи з коренів. Спінюють шампунь легкими круговими рухами, подушечками пальців, рухаючись від крайової лінії росту волосся до маківки. Змивають шампунь і наносять його ще раз. Не слід довго тримати шампунь на волоссі, для дії його компонентів достатньо кількох секунд. Волосся після миття слід ретельно прополоскати, повністю змити шампунь і бруд. Після споліску​вання волосся промокують м'яким рушником, не викручуючи і не розтягуючи.
Після миття для надання волоссю нейтралізації, м'якості, пиш​ності та блиску можна використовувати:
—  бальзами-ополіскувачі у вигляді рідини або крему. Вони міс​тять речовини, які стабілізують рівень рН, не пропускають усередину волосини шкідливі речовини. Вони полегшують розчісування внаслі​док зниження тертя, зменшення сплутування волосся при розчісу​ванні та укладанні. Серед інших переваг бальзамів-ополіскувачів слід зазначити надання волоссю красивого блиску. Це досягається тим, що речовини, які осідають на волоссі, змінюють показники заломлення променів світла, посилюючи таким чином інтенсив​ність кольору волосся та його природний блиск, а також тим, що лусочки оболонки волосини починають щільніше прилягати до її поверхні;
—  ополіскувані зі збалансованою кислотністю, призначені для закріплення кольору після застосування барвників. Вони полегшу​ють проникнення молекул фарби в кутикулу, що запобігає тьмя​ності волосся;
—  кондиціонери рідкі та кремоподібні; їх застосовують для по​легшення розчісування волосся і надання йому блиску й об'єму.
Не рекомендується розчісувати волосся одразу після миття, йо​го необхідно трохи підсушити природним шляхом. Розчісувати во​логе волосся слід спокійними рухами, обережно, обов'язково гребінцем з рідкими зубцями.
2. Масаж голови
Масаж — це ефективний спосіб зняття втоми і підготовки клі​єнта до інтенсивних навантажень.
Завдяки масажу поліпшується кровообіг, укріплюються корені волосся, шкіра голови стає еластичною, поліпшується проникнен​ня біологічно активних речовин, які знаходяться в лікувальній емульсії. Крім того, посилюється функція сальних залоз, що пере​шкоджає розвитку себорейних явищ. Масаж виконується на чисто​му вологому волоссі, обов'язково із застосуванням лікувальних препаратів.
Масаж поділяється на мануальний (ручний) і апаратний.
Мануальний масаж поділяється на гігієнічний (оздоровчий) і лікувальний:
гігієнічний масаж — активний засіб зміцнення організму та профілактики захворювань;
лікувальний масаж — ефективний метод лікування багатьох захворювань.
Шкіра волосяної частини голови пружна, еластична, вільно зміщується і має значну кількість сальних і потових залоз.
Волосяну частину голови можна масажувати поверх волосся та з оголенням шкіри.
У перукарнях застосовують гігієнічний масаж поверх волосся. Показанням до масажу можуть бути перевтома, простудні захворю​вання, випадіння волосся.
Масаж не можна робити при шкірних захворюваннях, сильному випадінні волосся, гіпертонії, нервових захворюваннях і травмах голови.
Методичні вказівки:
1. Після кожного прийому масажу шкіру голови прогладжують;
2. Процедура триває від 3 до 10 хв.;
3. Перед масажем волосяної частини голови легенько розтира​ють чоло, скроні, потилицю для покращання кровотоку;
4. Після масажу волосяної частини голови масажують комірцеву зону.
Технологія масажу. Клієнта садовлять на спеціальний стілець зі стійкою опорою для голови та шиї. Майстер стає за його спиною. Масаж зручніше проводити перед дзеркалом.
Розташовуючи пальці якомога ближче до коренів волосся, маса​жують у напрямку його росту. Напрямок руху має бути дифе​ренційованим, оскільки рухи, спрямовані проти нахилу росту во​лосся, можуть призвести до вивиху волосяного кореня, а також до забруднення вивідних протоків залоз. При масажі ці моменти ма​ють важливе значення.
Масаж виконується трьома видами рухів: круговими, штовхальними і погладжувальними в одному й тому ж темпі. Рухи починають по крайовій лінії росту волосся і закінчують на найвищій точці голови. Усі рухи виконують за годинниковою стрілкою.
Курс масажу складається з 15-20 сеансів, виконується через день або двічі на тиждень.
Перший рух. Масаж волосяного покриву голови розпочинають біля шийної частини хребта. Ковзальними рухами великих пальців обох рук спрямовують кров до центру голови. При цьому вказівні пальці повинні лежати за вухами (рис. 4.2 й).
Другий рух (рис. 4.2 б). Голову обхоплюють руками так, щоб ве​ликі пальці торкалися один одного на потилиці, і, натискаючи на шкіру, просувають руки до маківки, при цьому спереду утворюють​ся шкіряні складки. При повторенні таких рухів протягом 1-2 хв. забезпечується приплив крові до голови.
Третій рух (рис. 4.2 в). Переходять до масажу тім'яної зони го​лови. При цьому кінчики пальців повинні щільно прилягати до шкіри голови, роблячи короткі переривчасті рухи.
Четвертий рух (рис. 4.2 г). Голову обхоплюють руками так, як показано на рисунку, і масажують глибоким погладжуванням поти​личну і тім'яну зони голови, пересуваючи пальці у напрямку від чола.
П'ятий рух (рис. 4.2 е). Глибоким погладжуванням масажують скроневі зони голови.
Шостий рух (рис. 4.2 е). Руками погладжують волосся від чола до потилиці.
Виражений ефект дає погладжування волосяної частини голови паралельно двома руками у напрямку від чола до потилиці та до скроневих зон. Пальці рук при цьому мають розміщуватися грабле​подібне.
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Рис. 4.2. Технологія масажу голови
Поширені помилки при виконанні масажу:
1.  Сильне натискання при виконанні прийому викликає не​приємне відчуття у клієнта або навіть біль.
2.  Погладжування розведеними пальцями, які не щільно при​лягають до поверхні голови, може призвести до неприємних відчуттів.
ПІДГОТОВЧИЙ І ЗАКЛЮЧНИЙ ЕТАПИ У ВИКОНАННІ ПЕРУКАРСЬКИХ РОБІТ

Роботам, які проводяться перед початком і після завершення перукарської операції, приділяється значна увага як невіддільним складовим процесу обслуговування.
Підготовчий етап складається з підготовки робочого місця, інструментів, матеріалів, апаратури, запрошення клієнта та кон​сультації з ним, здійснення в його присутності необхідних гігієніч​них і дезінфікуючих робіт.
Щоб підготуватися до роботи без поспіху, бажано бути на робо​чому місці завчасно, за 15 хвилин до початку робочого дня.
До обслуговування першого клієнта необхідно:
— розмістити інструменти на робочому столі з правого боку в пев​ному порядку з урахуванням частоти їх використання;
— розташувати ножиці, бритви, гребінці, щітки, електричну ма​шинку у верхній шухляді правої тумбочки, на спеціальній підставці на туалетному столику або на пересувному столику;
—  розмістити у столику приладдя: у вищих касетах — бігуді, коклюшки; у нижчих касетах — приладдя, яке використовується рідко;
— перевірити робочий стан апаратури;
— отримати чисту білизну, парфумерію, матеріали;
— чисту білизну викласти на поличках тумбочки;
— змінити лезо у безпечній бритві.
Починаючи обслуговування кожного клієнта, потрібно:
— запросити сісти у крісло, розвернути крісло так, щоб у нього було зручно сісти, після цього стати за спинкою крісла;
—  розвернути крісло до дзеркала після того, як клієнт сяде на місце;
—  з'ясувати бажання клієнта щодо послуг і проконсультувати щодо обраної послуги;
—  вимити руки з милом у присутності клієнта;
—  продезінфікувати інструмент;
—  обгорнути  серветкою  або  одноразовим  комірцем  шию клієнта;
—  укрити клієнта поверх серветки пеньюаром.
Після виконання основного технологічного процесу слід здійснити заключні операції:
—  після виконання операції підстригання вичесати густим гребінцем зістрижене волосся;
— очистити спеціальною щіткою або шматком вати обличчя та шию клієнта від волосся;
— зняти пеньюар, підгортаючи його краї всередину, щоб зістри​жене волосся не потрапило на одяг клієнта;
— зняти серветку або комірець;
— у разі необхідності вимити голову клієнта.
Якщо після стрижки здійснюється укладання, клієнта повторно укривають пеньюаром, виконують зачіску.
Після надання послуги в повному обсязі з клієнтом розрахову​ються за правилами, прийнятими в перукарні, дезінфікують інстру​мент, прибирають робоче місце, миють руки.
Кожна з перукарських послуг — стрижка, фарбування, хімічна завивка, виконання зачісок, миття волосся — має специфічні підго​товчі та заключні роботи, про які йдеться у відповідних розділах книги.
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