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Список використаної літератури 

Вступ

Діяльність являє собою специфічний різновид активності. Діяльність — це вища, притаманна лише людині фор​ма активності, у процесі якої досягається усвідомлена мета, що виникла у результаті певної потреби. Діяль​ність породжується потребою як джерелом активності, а ке​рується усвідомленою метою як регулятором активності. Інші моменти діяльності — мотиви, засоби виконання — можуть особистістю усвідомлюватись неповною мірою, а іноді — і помилково. У тому ж випадку, коли відсутня усвідомлена ме​та, діяльність трансформується в імпульсивну поведінку, яка керується безпосередньо потребою, емоціями; часто-густо саме така поведінка призводить до злочинів на ґрунті сімейно-побутових конфліктів, «обтяжених» вживанням алкоголю.

Знання психології мас (натовпу) є вкрай важливим знанням, оскільки декілька індивідуумів, які обєднуються під тією чи іншої підставою, можуть психологічно реагувати на певні подразники на порядок по-іншому, ніж коли б вони знаходилися окремо один від одного.

Темперамент (від латинського tempero - змішую в належному співвідношенні) - індивідуальні особливості людини, що виявляються в певній її збудливості, емоційній вразливості, врівноваженості і швидкості перебігу її психічної діяльності.  Іншими словами: індивідуальна, природно обумовлена сукупність динамічних проявів психіки.

Завдання 1. Психологічна характеристика основних видів діяльності

Діяльність – це зовнішня (фізична) і внутрішня (психічна) активність людини, що регулюється усвідомлюваною метою. Це специфічний вид активності людини, який спрямований на пізнання і творче перетворення оточуючого середовища, включаючи себе і умови свого існування. 

З боку психологічної структури в діяльності слід відокре​мити такі елементи: мета, мотив, засіб досягнення, результат. Мета — це об'єктивно існуюча річ, предмет, явище і, водно​час, суб'єктивний усвідомлений образ передбачуваного ре​зультату, досягти якого людина намагається. Цілі бувають си​туативні (безпосередні) та віддалені (тактичні чи стратегічні). Досягнення проміжної мети є умовою, яка визначає досягнен​ня мети кінцевої. При цьому діє сформульована психологом Е. Клапаредом закономірність: розвиток психічного життя пропорційний відстані між потребою особистості та засоба​ми її задоволення. Чим віддаленішою та важчою для досягнен​ня є мета, тим менша її безпосередня спонукальна сила, тим більше інтелектуальних та вольових зусиль треба докласти для її досягнення.

Мотив являє собою безпосереднє спонукання до певної діяльності. Як особистісне утворення він може бути і проце​сом, і станом, і властивістю. У першому випадку — це швид​коплинні, ситуативні мотиви, у другому — більш стійкі, ста​більні, у третьому — такі, що стали рисами спрямованості осо​бистості. Мотиви розрізняються за ступенем усвідомлення: від потягів — мінімально усвідомлених спонукань (за 3. Фрейдом) до переконань — повністю усвідомлених особистістю жит​тєвих цінностей та принципів, які, складаючись у систему впорядкованих поглядів, створюють світогляд. Мотиваційна сфера особистості являє собою особливий інтерес для пра​цівника правоохоронних органів при аналізі причин право​порушень, особливо так званих «безмотивних» або «з маскую​чими мотивами». Як свідчать психологічні дослідження, для різних видів злочинів (насильницьких, необережних, корис​ливих) притаманними є специфічні викривлення в мотива​ційній сфері злочинця. Зокрема, мотиваційна сфера особис​тості ґвалтівника визначається егоцентризмом, самовиправданням, стійкою конфліктністю з оточенням.

Досягнення будь-якої мети передбачає здійснення певної активності — дій. Сукупність дій являє собою засіб досяг​нення мети. Так, здійснюючи операцію по затриманню зло​чинців, працівники визначають оптимальний його спосіб, який включає різнобічні розумові та предметні дії. Дія — відносно завершений елемент діяльності, спрямований на до​сягнення простої мети, поточного завдання. Дія буде предметною, якщо вона спрямована на якусь річ, явище зовніш​нього світу. Предметна дія — це сукупність певних рухів, пов'язаних один з одним у просторі та часі. Предметні дії працівників звичайно виконуються із застосуванням різних засобів. Показовими у цьому плані є огляд місця події, прове​дення експертизи тощо.

Якщо дія має підкреслену суспільну значущість та спрямо​вана на іншу людину або групу людей, вона стає вчинком. Дія може бути правильною чи неправильною, а вчинок, окрім цього, оцінюється як «добрий» чи «поганий», моральний чи аморальний, правовий чи протиправний. Діяльність, яка скла​дається з окремих вчинків, є поведінкою; поведінка відображає зовнішню сторону діяльності та може існувати поза діяльніс​тю. З цієї позиції більшість дій працівників правоохоронних органів являють собою вчинки, а діяльність — поведінку, що забезпечує правопорядок у суспільстві.

Завершальним елементом діяльності є результат — мате​ріальний або психологічний ефект виконання дій. Результат може частково співпадати або не співпадати зовсім з метою діяльності, у такому випадку він оцінюється як негативний або невдалий. Тому при організації професійної підготовки та без​посередньо у практичній діяльності керівникам слід приділя​ти особливу увагу специфічним психічним станам розпачу, невпевненості, безпорадності. Вони виникають тоді, коли дії (особливо неодноразові) не дають очікуваного результату. У працівника накопичується своєрідний негативний досвід, з'являється відчуття неконтрольованості подій, формується мотиваційний, пізнавальний чи емоційний дефіцит. Мотива​ційний дефіцит виявляється у зниженні наполегливості, сум​нівах у своїх здібностях; пізнавальний — у відмові від викону​ваних раніше дій, хаотичних пошуках нових, більш примітив​них; емоційний — полягає у накопиченні негативних емоцій, які гальмують діяльність та призводить до пасивності в роботі.

Ефективними засобами подолання стану розгубленості є навіюваний вплив (особливо в екстремальних умовах), това​риська підтримка та допомога, тверезий аналіз своїх невдач в умовах тимчасового відходу від діяльності.

У процесі свого формування та розвитку особистість не просто бере участь у діяльності, а виконує конкретні її види, основними з яких є гра, навчання та праця. На їх тлі мож​на відокремити спеціальні види діяльності, зокрема, професій​ну. Служба в правоохоронних органах — складний вид професійної діяльності, що включає в себе ігровий, навчальний та трудовий елементи. З ігровими елементами працівник най​частіше стикається в процесі професійної підготовки у формі практичних занять, які моделюють зміст та умови виконання професійних завдань. Навчання становить важливу, обов'язко​ву частину діяльності: набуваються спеціальні знання, опра​цьовуються вміння та навички, які забезпечують необхідний рівень виконання практичної діяльності. Разом з тим, служба у органах правопорядку — це й трудова діяльність, спрямова​на на організацію управління поведінкою інших людей. Вона передбачає спілкування з іншими особами як встановлення, підтримання та розвиток психологічного зв'язку між праців​никами органів правопорядку та іншими людьми. У спілкуван​ні відбувається обмін інформацією, взаємний вплив, сприй​мання та розуміння тих, хто спілкується.

Отже, діяльність узагалі, окремі її види формують та роз​вивають особистість, яка, оволодіваючи діяльністю, у ній же і удосконалюється.

Завдання 2. Психологія масових явищ. Натовп, його характеристика

Масовидні форми активності — це переважно неор​ганізована (стихійна) діяльність людей, що знаходять​ся у єдиному просторі та часі, в умовах послаблення чи повної відсутності соціального та індивідуального контролю.

У психології натовп визначається як «велика група людей, ні зовнішньо, ні внутрішньо не організованих, об'єднаних лише прагненням до негайної дії. Учасники на​товпу стають спільністю лише тією мірою, якою вони охоп​лені однаковою негативною, руйнівною емоцією щодо яки​хось осіб, настанов, подій. Натовп робить спільністю те, що він «проти», що він «проти них» (Б. Поршнєв).

Із цього визначення випливає, що натовп — не будь-яке масове скупчення людей, а лише сукупність агресивно на​строєних громадян. Це — неорганізована спільність, що, однак, не виключає можливості наявності у ній організованої групи (ядра), яке провокує й спрямовує індивідуальну агре​сивність присутніх.

Можна виділити такі види масових скупчень громадян:

1) «випадкове» — коли люди збираються внаслідок якоїсь екстраординарної події (пожежі, автокатастрофи, бійки тощо). Вони виявляють інтерес до того, що відбувається, і можуть активно діяти (наприклад, надавати допомогу по​терпілим);

2) «споглядальне» (публіка, болільники) — люди збирають​ся для перегляду чи «співучасті» у цікавій для них події; 'їх​ня поведінка може бути незвичною за формою, навіть визивною, але за своєю суттю вона не агресивна і не має ме​ти порушення громадського порядку;

3) «панічне» («рятівне») — виникає як реакція на небезпечну чи незрозумілу ситуацію; завжди супроводжується актив​ними діями, спрямованими на уникнення небезпеки;

4) «протесте» («мітингове») — люди випадково чи зумисне збираються для демонстрації своєї незгоди зі словами чи вчинками певних офіційних (посадових) осіб.

Усі зазначені види масових скупчень громадян за певних обставин можуть перерости, трансформуватися в агресивний натовп. Такі трансформації відбуваються під впливом сукуп​ності чинників (наприклад, вікові особливості учасників, чут​ки, спрямований вплив з боку людей, які складають «ядро» на​товпу чи підбурювачів та інші).

Можна виділити такі групи чинників:

1. Зовнішні (соціологічні): довгочасні та ситуативні.

2. Соціально-психологічні (механізми впливу людей один на одного в масових скупченнях, їх соціально-психоло​гічний склад).

3. Психологічні (індивідуальні схильності окремого індиві​да до агресивних та протиправних дій).

Чинниками довготривалої дії слід вважати економічні, со​ціальні, політичні та інші умови життя в суспільстві, які фор​мують і спонукають негативні соціальні настрої. Конкретні причини агресивної поведінки можуть різнитися залежно від територіальної, національної, релігійної специфіки, але вис​новок про соціальне неблагополуччя як спонукальний меха​нізм агресивності має універсальний характер. У тих чи ін​ших ситуаціях приоритет дії завжди лишається за довготрива​лими чинниками, конкретна ж причина події (ситуативний чинник) має сенс лише у контексті перших.

Ситуативні чинники — час (пора року та година доби), місце виникнення події, кількість присутніх. Виявлені певні закономірності, пов'язані з дією ситуативних чинників: масо​видні форми вияву активності найбільш характерні для теп​лої пори року (з травня по жовтень), у неробочий час чи у вихідні дні, місце виникнення частіше прив'язується до цент​ральних районів населеного пункту чи перетину транспорт​них артерій.

Серед соціально-психологічних чинників найбільш важливими є:

1) Механізм залучення — навіть невелика кількість присутніх стає самостійним стимулом для зацікавленості. Досліджен​нями американських психологів встановлено, що до гру​пи із 15 осіб, яка зупинилась на вулиці і дивиться у певно​му напрямку, приєднується приблизно 40 % перехожих, причому їхня кількість швидко збільшується.

2) Механізм наслідування — полягає у копіюванні та відтво​ренні індивідом зразків і моделей поведінки оточуючих. Він полегшує проблему вибору та суб'єктивно зменшує відповідальність за наслідки своїх дій, а також стає засо​бом солідаризації учасників.

3) Механізм навіювання — полягає в організації взаємодії осіб, що зібралися, за допомогою подачі інформації пев​ним чином (надходить від джерела, яке користується до​вірою чи авторитетом, повідомляється впевнено, дирек​тивно, на вираженому емоційному тлі). Він є засобом згур​тування учасників та регулює поведінку, спрямовує її в бажаному напрямку

4) Механізм емоційного зараження — залучення присутніх до єдиного групового настрою внаслідок підсвідомої схиль​ності людини піддаватися демонстрованим психічним станам при безпосередньому контакті. Це — прадавній засіб інтеграції соціальних груп, який нині можна спосте​рігати у ритуальних танках, хоровому співі та ін. Ступінь зараження залежить від сили емоційного заряду присутніх та кількості людей. У масових скупченнях у кожного інди​віда є надлишок емоційної напруженості та підвищена сприйнятливість до стану іншої людини. Напруженість зу​мовлює й готовність кожного відтворювати цей стан: лю​дина підсвідоме сприймає експресивні прояви та вира​жальні рухи — голосність мови, інтонації, ритм дихання, міміку, рухи м'язів усього тіла, колір і вологість шкіри, і та​кою ж мірою підсвідоме переймає їх. У масових скупчен​нях людей, де існує безпосередній контакт, взаємне стиму​лювання набуває кругового характеру: А стимулює Б; Б не тільки стимулює В, а й повертає стимул А.

Зараження виконує функції інтеграції (посилює групову згуртованість та єдність, забезпечує психологічну єдність групи) та експресії (звільнення індивіда від його звичних обмежень, зняття емоційного напруження).

5) Механізм групової творчості — створення образів спіль​ної уваги, що фокусують почуття і уявлення присутніх. Це може бути трансформація первісного об'єкта уваги, чутки, найрізноманітніші повідомлення тощо. Функції даного ме​ханізму: активізуюча — спонукання до дій, регулятивна — надання діям спільної спрямованості. Завдяки механізмам групової творчості натовп із часом може розпочати актив​ні дії без жодних зовнішніх стимулів.

6) Механізм групової могутності — лише факт присутності значної кількості людей здатен викликати у окремого учасника відчуття власної сили, непереможності, а отже — безкарності. Відомий учений Р. Сігеле у книзі «Злочинний натовп» писав: «чисельність надає всім членам натовпу від​чуття їх несподіваної та надзвичайної могутності. Вони знають, що можуть безконтрольно виявляти цю могут​ність, її не можна буде ні засудити, ні покарати, і ця впев​неність спонукає їх скоювати вчинки, які вони самі засуд​жують, розуміючи їх несправедливість».

Внутрішніми, психологічними чинниками, що зумов​люють переростання масового скупчення людей у натовп, слід вважати:

1) психологічні схильності індивіда — завчасно існуючі стій​кі переконання, установки; імпульсивність, високу емоцій​ну збудливість, емоційну напруженість; недостатню вольо​ву регуляцію поведінки;

2) специфічні стани організму (втому, тривалі та виснажливі фізичні навантаження, психічні потрясіння, стан сп'яніння тощо).

Важливою структурною харктеристикою натовпу є її соці​ально-психологічний склад. Це — самостійний чинник, який значною мірою впливає на його формування, розвиток та, що особливо важливо, перехід його учасників до активних дій. Натовп за складом неоднорідний, у ньому можна виділити такі прошарки:

1) активні учасники — ті, що мають на меті взяти безпо​середню участь у протиправних діях, причому мотиви їх поведінки можуть різнитися (дати вихід негативним емо​ціям, набути авторитету, помститися міліції та інші);

2) підбурювачі — ті, що не збираються особисто активно діяти, а прагнуть використати для досягнення власної ме​ти інших осіб; вони звертаються до присутніх із лозунга​ми та закликами, формують «образ ворога», спонукають негативні емоції, маніпулюють суспільною думкою;

3) «спостерігачі» — до того, що відбувається, ставляться заці​кавлено, але наміру брати участь в активних діях не мають;

4) «випадкові» — до події ставляться байдуже або ж навіть негативно, засуджуюче, але їхня присутність чисельно збільшує натовп, надає присутнім відчуття могутності.

Натовп переходить до активних дій, коли кількість учас​ників першої групи досягає «критичної концентрації» (приб​лизно 20 %). 

Можна виділити три етапи розвитку натовпу:

1) початковий — виникнення конфліктної ситуації, що своє​часно не ліквідується; присутні висловлюють обурення, з'являються чутки, відбувається зараження – негативною емоцією осіб, що не мають безпосереднього відношення до конфлікту. Громадяни втрачають спокій, стають підви​щено сприйнятливими до негативної інформації. З числа присутніх виділяється лідер (стихійний чи такий, що сві​домо використовує для власної мети виникле емоційне напруження) та активне ядро, які прагнуть будь-що збіль​шити кількість осіб, готових активно діяти. Швидко зрос​тає напруження, яке вимагає спільної та невідкладної дії, формується агресивна установка;

2) активний — від перших спільних дій до початку розсіюван​ня натовпу. Як правило, спільні дії починаються після яко​гось додаткового стимулу, у тому числі провокаційних ви​мог розправитися із «винуватцями» («образ ворога» зале​жить від ситуації). На даному етапі цілі й мотиви діяльності учасників натовпу можуть змінитися: агресивність присут​ніх спрямовується не на об'єкт, що викликав негативні емоції, а на осіб, що забезпечують охорону громадського порядку і, на думку зібрання, є представниками «винуватої» сторони. Саме цим пояснюється ворожість щодо працівни​ків міліції та опір навіть правомірним їх діям;

3) заключний — розсіювання натовпу із застосуванням сили.

Завдання 3. Якому типу темпераменту відповідає характеристика: Відрізняється легкою пристосовуваністю до змін умов життя, підвищеною контактністю з оточуючими людьми, товариськістю. Почуття легко виникають і швидко змінюються; швидко утворюються тимчасові нервові зв’язки, стереотипи поведінки рухливі. В новому середовищі не почуває себе скутим, здатний до швидкого переключення уваги і діяльності.

Які ще особливості притаманні цьому типу темпераменту?

Запропонована вище характеристика, на мою думку, відповідає сангвінічному типу темпераменту.

Для нього характерні наступні ознаки:

1. Умовні рефлекси (як позитивні, так і гальмівні) утворюються легко, виявляються міцними і точними. Сангвініки легко збуджуються і так само легко гальмують свої дії, бажання. Швидке та легке утворення нових тимчасових нервових зв'язків сприяє легкій переробці інформації та рухливість динамічного стереотипу.

2. Завдяки пластичності, сангвініки дуже легко пристосовуються до нових умов життя, швидко знаходять контакт у стосунках з оточуючими людьми, у колі незнайомих людей почувають себе вільно, відрізняються товариськістю Серед товаришів веселі, життєрадісні, охоче беруть на себе організаторські обов'язки.

3. Характерна підвищена реактивність: сангвініки голосно сміються та бурхливо сердяться.

4. Безумовні рефлекси повністю регулюються у сангвініків функціонально сильною корою. Коркові реакції у сангвініків інтенсивні і звичайно відповідні силі подразників. Характерною для сангвініків є оптимальна взаємодія кори і підкірки, внаслідок чого вони легко контролюють свої емоції відповідно до вимог середовища. Настрій - здебільшого оптимістичний. Почуття виникають легко, і так само легко змінюються.

5. Гнучкість розумової діяльності дозволяє швидко схоплювати все нове, легко переключати увагу, засвоювати нові навички. Добре розвинене почуття гумору. 

6. Риси сангвінічного темпераменту по-різному виявляються залежно від спрямованості діяльності людини: за відсутності серйозних глибоких інтересів у житті сангвініки можуть бути поверховими та легковажними.
Висновки


З вище сказаного можна зробити наступні узагальнення:

Діяльність – це зовнішня (фізична) і внутрішня (психічна) активність людини, що регулюється усвідомлюваною метою. З боку психологічної структури в діяльності слід відокре​мити такі елементи: мета, мотив, засіб досягнення, результат. Мета — це об'єктивно існуюча річ, предмет, явище і, водно​час, суб'єктивний усвідомлений образ передбачуваного ре​зультату, досягти якого людина намагається. Цілі бувають си​туативні (безпосередні) та віддалені (тактичні чи стратегічні). Мотив являє собою безпосереднє спонукання до певної діяльності. Досягнення будь-якої мети передбачає здійснення певної активності — дій. Сукупність дій являє собою засіб досяг​нення мети. Так, здійснюючи операцію по затриманню зло​чинців, працівники визначають оптимальний його спосіб, який включає різнобічні розумові та предметні дії. Якщо дія має підкреслену суспільну значущість та спрямо​вана на іншу людину або групу людей, вона стає вчинком. Завершальним елементом діяльності є результат — мате​ріальний або психологічний ефект виконання дій.

Отже, діяльність узагалі, окремі її види формують та роз​вивають особистість, яка, оволодіваючи діяльністю, у ній же і удосконалюється.

У психології натовп визначається як «велика група людей, ні зовнішньо, ні внутрішньо не організованих, об'єднаних лише прагненням до негайної дії. Учасники на​товпу стають спільністю лише тією мірою, якою вони охоп​лені однаковою негативною, руйнівною емоцією щодо яки​хось осіб, настанов, подій. Важливою структурною харктеристикою натовпу є її соці​ально-психологічний склад. Це — самостійний чинник, який значною мірою впливає на його формування, розвиток та, що особливо важливо, перехід його учасників до активних дій. 
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