www.ukrreferat.com – лідер серед рефератних сайтів України!
РЕФЕРАТ

на тему:

«Інформаційні і корпоративні сайти»
ПЛАН

Вступ

1. Особливості створення корпоративного сайту, його специфіка,  цілі та завдання 

2. Інформаційні сайти та  їх зміст

Висновок

Список використаної літератури

Вступ

В Інтернеті існує безліч різних сайтів, але усі їх можна розділити на такі види: сайт-візитка, сайт-каталог, блог, пошукові, портали, промо-сайти, сайти новин, інтернет магазини та ін. Також виділяють такі типи сайтів як інформативні та корпоративні.

Існує велика кількість визначень корпоративного сайту: скільки людей - стільки й думок. Однак у найбільш широкому сенсі корпоративний сайт - це електронне представництво бізнесу на просторах мережі Інтернет. А гідно представляти компанію корпоративний сайт може лише тоді, коли він індивідуальний, сучасний, має широкі функціональні можливості

Більшість розроблювальних корпоративних сайтів проходять подібні етапи при створенні. Зазвичай роботу над проектом починають із докладного аналізу компанії, її діяльності, конкурентів, існуючих і потенційних клієнтів. Результати такого аналізу стануть основою наступного етапу - розробки технічного завдання, документа, у якому будуть описані всі вимоги, пропоновані до сайту, програмні інструменти для реалізації поставлених завдань, вимоги до зовнішнього вигляду. Також технічне завдання ще називають концепцією сайту. Далі розроблювачі беруться за створення дизайну проекту. 
Інформаційний веб-сайт може стати джерелом інформації як в комерційній, так і некомерційній сфері діяльності, і бути ефективним бізнес інструментом, що не вимагає великих інвестицій, а також засобом залучення постійної цільової аудиторії.

1. Особливості створення корпоративного сайту, його специфіка, 

цілі та завдання 
Серед всіх типів сайтів корпоративний сайт найбільш підходить для представлення компанії в інтернеті. Маючи багато спільного з сайтом візиткою, який розрахований на невеликі компанії і має до 10 зв'язаних сторіночок створення корпоративного сайту переслідує масштабніші цілі – найповніша інформація про компанію для замовників, постачальників, ділових партнерів, представників ЗМІ і громадськості. Такий сайт вже не просто знайомить відвідувача з компанією, він несе велике іміджеве навантаження формує громадську думку про компанію і є дієвим інструментом при вирішенні багатьох маркетингових завдань. Тому розробка корпоративного сайту повинна повністю зважати на специфіку комерційного направлення компанії особливості цільової аудиторії і максимально відповідати фірмовому стилю і образу компанії.

Щоб ресурс був максимально корисний кожному відвідувачеві, створення корпоративного сайту вимагає особливо ретельного підходу: інформаційне наповнення повинне приваблювати широкий круг користувачів, а структура сайту – задовольняти всіляким запитам. Наприклад для простих відвідувачів буде цікава інформація про розвиток і досягнення компанії, про її історію, для клієнта або замовника - про нову продукцію і ціни, для постачальників – технології виробництва і перспективи розвитку, для журналістів – новини, плановані заходи і так далі Також можна використовувати ресурс як інструмент маркетингових досліджень, якщо розробка корпоративного сайту передбачить можливість проведення опитів і наявність форумів.

Як бачимо, корпоративний сайт – це грандіозний проект. На створення корпоративного сайту треба досить багато часу – більш ніж 2 місяці, а сам процес складається з декількох поетапно вирішуваних завдань: визначення цільового завдання - розробка стратегії, розробка технічного завдання створення проекту і розробка макетів сайту, ув'язка модулів і налаштування функціональності, тест в робочому режимі і запуск в мережу. Кожен етап дуже важливий сам по собі і вимагає спеціальних знань і креативних ідей. Дуже поважно створити унікальний індивідуальний проект який стане втіленням всіх задумів власника і оптимальним для кожного відвідувача. Інформаційна складова, бездоганна функціональність, корисність продумана структура і проста навігація – кваліфікована розробка корпоративного сайту зробить його ідеальним інструментом для просування компанії на ринок і процвітання.

Цілі і завдання корпоративного сайту: 

· Пошук нових та підвищення лояльності поточних клієнтів. 

· Формування та зміцнення сприятливого іміджу компанії.

· Формування можливостей по залученню нових клієнтів.

· Надання інформації по всіх напрямах діяльності компанії.

· Надання повної інформації про продукти і послуги компанії.

· Організація ефективного інструменту продажів.

· Здійснення зворотного зв'язку з клієнтами та партнерами.

2. Інформаційні сайти та  їх зміст

Інформаційний веб-сайт може стати джерелом інформації як в комерційній, так і некомерційній сфері діяльності, і бути ефективним бізнес інструментом, що не вимагає великих інвестицій, а також засобом залучення постійної цільової аудиторії.

Інформаційний сайт є чимось середнім між сайтом-візиткою і корпоративним сайтом. Але в порівнянні з першим має ширші можливості, такі як системи покупок, складніший і ексклюзивний дизайн, а також більшу кількість сторінок. Саме такого типу інтернет-ресурси найчастіше створюють представники малого і середнього бізнесу. 
Головним завданням будь-якого інформаційного сайту є надання повної і, що важливо, регулярно оновлюваній інформації про діяльність компанії, її продукцію – інформацію, в якій зацікавлені потенційні споживачі. Це може бути історія організації, дані про її досягнення, основні проекти, докладний опис і характеристики продукції, що випускається, каталог товарів, прайс-листи. 
Розміщуючи ту або іншу інформацію на інформаційному сайті, необхідно пам'ятати, що вона повинна не тільки привертати нових відвідувачів, але і утримувати увагу поточних, а тому бути актуальною і з досить високою періодичністю оновлюватися. З метою полегшити пошук інформації користувачеві, а також для вигіднішого її уявлення вона, як правило, розбивається на тематичні розділи. Об'єм інформаційного сайту зазвичай складає не менше 10 сторінок.

Окрім якісного текстового наповнення, інформаційний сайт повинен володіти приємним для сприйняття, яскравим і привабливим дизайном. Він, як правило, відповідає корпоративному стилю компанії, містить його елементи: фірмові колірну гамму і шрифти. Дуже часто при створенні інформаційного інтернет-ресурсу як відправною крапкою використовують логотип. Якщо ж до моменту розробки інформаційного сайту фірма ще не має власного корпоративного стилю, то в даному випадку у неї є хороша можливість його створити.

Всі розділи інформаційного веб-сервера сайту забезпечуються сучасною системою управління контентом (CMS), яка дає можливість самостійного оновлення інформації, не вимагаючи від користувача певної кваліфікації.

Система управління контентом включає такі модулі: 

· модуль управління сторінками,

· інформаційний структурований каталог товарів/послуг,

· тематичні новини,

· підписка/розсилка новин,

· тематичні статті,

· опити/голосування користувачів,

· зворотний зв'язок,

· пошук по сайту,

· фотогалерея,

· файли для викачування

Висновок
Отже, сьогодні не існує чіткої загальноприйнятої класифікації сайтів. Поділяти сайти на типи почали самі розробники, а також досвідчені відвідувачі сайтів. Останнім часом, проте, навіть такий розподіл на типи втрачає свою актуальність, оскільки дуже важко окреслити межі будь-якого конкретного сайту: ресурс може бути одночасно інформаційним, інтернет-магазином і малої соціальною мережею або одночасно поєднувати в собі кілька інших типів.

Корпоративний сайт - це функціональний інструмент, який представляє компанію в Інтернеті, що передає інформацію про компанію та її продукти / послуги з інтегруванням і задіянням затвердженої стилістики (стиль / символіки / дизайну / лого / графіки) організації.

Інформаційний сайт є чимось середнім між сайтом-візиткою і корпоративним сайтом. Але в порівнянні з першим має ширші можливості, такі як системи покупок, складніший і ексклюзивний дизайн, а також більшу кількість сторінок. Саме такого типу інтернет-ресурси найчастіше створюють представники малого і середнього бізнесу. 

Головним завданням будь-якого інформаційного сайту є надання повної і, що важливо, регулярно оновлюваній інформації про діяльність компанії, її продукцію – інформацію, в якій зацікавлені потенційні споживачі. Це може бути історія організації, дані про її досягнення, основні проекти, докладний опис і характеристики продукції, що випускається, каталог товарів, прайс-листи. 
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