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Список використаної літератури
Вступ

Широка інформатизація всіх сфер діяльності нашого суспільства принципово зміцнює роль інформації та інформаційних технологій. Особливо актуальні ці питання для економічних об'єктів: виробничих підприємств, фірм, компаній, фінансових, банківських, податкових, інвестиційних організацій, торгівлі, маркетингу, державних та інформаційних органів управління.

Управління названими об'єктами – постійний процес переробки значних обсягів різнобічної інформації, для якого характерно:

· зростаюча потреба в інформації, яка являється основою для прийняття рішень в управлінні; 

· значний обсяг інформації та складні інформаційні зв'язки між показниками, динамізм даних, які використовуються в управлінні; 

· велика кількість обчислювальних та логічних операцій, які виконує управлінський персонал; 

· можливість формалізації переважної більшості задач як в типових ситуаціях, так і при рішенні проблем в слабо структурованих або неструктурованих проблемах. 

· якість управління та прийняття рішень в економіці тісно пов'язана з використанням сучасних засобів комп'ютерної техніки та інформаційних технологій. Основним підходом до їх використання являється створення та застосування інформаційних систем (ІС) у менеджменті.

З цього випливає важлива роль комп’ютерної обізнаності менеджерів, без якої просто є неможливим використання новітніх інформаційних систем у менеджменті.  
1. Поняття інформаційних системи у менеджменті. Роль комп’ютерних знань у використанні інформаційних систем різної складності

Широка інформатизація всіх сфер діяльності нашого суспільства принципово зміцнює роль інформації та інформаційних технологій. Особливо актуальні ці питання для економічних об'єктів: виробничих підприємств, фірм, компаній, фінансових, банківських, податкових, інвестиційних організацій, торгівлі, маркетингу, державних та інформаційних органів управління.

Управління названими об'єктами – постійний процес переробки значних обсягів різнобічної інформації, для якого характерно:

· зростаюча потреба в інформації, яка являється основою для прийняття рішень в управлінні; 

· значний обсяг інформації та складні інформаційні зв'язки між показниками, динамізм даних, які використовуються в управлінні; 

· велика кількість обчислювальних та логічних операцій, які виконує управлінський персонал; 

· можливість формалізації переважної більшості задач як в типових ситуаціях, так і при рішенні проблем в слабо структурованих або неструктурованих проблемах. 

· якість управління та прийняття рішень в економіці тісно пов'язана з використанням сучасних засобів комп'ютерної техніки та інформаційних технологій. Основним підходом до їх використання являється створення та застосування інформаційних систем (ІС) у менеджменті.

ІС – це сукупність інформації, апаратно-програмних і технологічних засобів, засобів телекомунікації, баз і банків даних, методів процедур обробки даних, персоналу управління, які реалізують функції збирання, передавання, обробки і накопичування інформації для підготовки і прийняття ефективних управлінськіх рішень. Структура для ІС показана на малюнку.


Головна мета функціонування ІС різніх об'єктів і рівнів народного господарства України – підвищення якості управління, забезпечення спеціалістів (бухгалтерів, економістів, менеджерів, інспекторів, управлінської ланки) необхідною інформацією для виконання своїх функцій управління.

В ІС розв'язується комплект задач, реалізація яких на базі використання сучасних методів управління, застосування економіко-математичних методів і моделей, комплексу технічних засобів та інформаційних технологій забезпечує автоматизацію виконання функцій і процедур управління (складання документів, облік, планування аналіз, формування, звітність, прийняття рішень).

ІС в менеджменті – наукова і прикладна спеціалізація. В ній з наукових позицій розглядаються особливості інформації на кожному об'єкті управління, визначається склад функцій і задач, що реалізуються в системі, аналізуються методи та інформаційні технології розв'язання задач. Прикладне (практичне) значення має обґрунтування і вибір комплексу технічних засобів, організація інформаційної бази, програмне забезпечення, встановлення технології збирання, реєстрації, накопичування та обробки даних.

Для роботи в цих системах необхідні фахівці, які в поточному столітті зможуть працювати в умовах широкого розвитку інформації в усіх сферах діяльності. Такі фахівці повинні знати основи створення та функціонування ІС в менеджменті, сучасні технології та програмні засоби обробки, інформаційну технологію розв'язання задач, а також вміти працювати на комп'ютері, розробляти та використовувати програмні засоби, розробляти просту документацію по створенню ІС або її окремих елементів, створювати і працювати з інформаційною базою при виконанні конкретних функцій управління.

2. Основні напрямки комп’ютерної освіти 

для спеціалістів менеджменту

Програми навчання включають фундаментальні дисципліни, що формують спеціаліста як людину з вищою освітою, ґрунтовні економічні дисципліни (бухгалтерський облік, фінанси, банківська справа, мікроекономіка, макроекономіка...), а також спеціальні дисципліни

В процесі навчаня студенти використовують сучасну комп'ютерну техніку, яка весь час поновлюються, а по кількості – розрахована для індивідуального навчання кожного студента. По даним 2000-2001 навчального року кожен студент відпрацював на комп'ютері від 1 до 5 годин кожен день. При вивчені дисциплін студенти використовують різнобічні програмні засоби загального призначення (ОС – Windows 2000, Windows NT), інтегровані програмні засоби(Microsoft Office – Word, Access, Excel, Power Point, Microsoft Project), а також ППП спеціального призначення

· для бухгалтерського обліку (1-С, БЕСТ, Парус, Акцент, Соло) 

· для діловодства (Евфрат) 

· для бізнеса і управління (Галактика) 

· для банківських установ (операційний день банка- ОДБ, УМІТІ-Барс) 

· для маркетингової діяльності (Marketing Expert, BEST меркетинг) 

· для фінансових і податкових установ (БЕСТ-ЗВІТ, фінексперт) 

· для моделювання бізнесових процесів (Bbvin, IRvin) 

· для статичних досліджень (STATGRAPHICS) 

Для підготовки фахівців такого профілю закордонні навчальні заклади готують таких спеціалістів, а в деяких країнах відчувають їх практичну незабеспеченність. Програми підготовки фахівців в УФЕІ по основним дисциплінам та їх змісту відповідають сучасним вимогам, весь час коригуються.

Головне завдання підготовки спеціалістів з економічної кібернетики за спрямуванням "Інформаційні системи в менеджменті" – підготувати високо- кваліфікованих економістів, які вільно орієнтуються в ринкових відносинах України, вміють створювати та використовувати інформаційні системи з метою економічної ефективності та процвітання нашої держави.

3. Проблеми, які існують 

на шляху отримання комп’ютерних знань

Об’єктивно існує низка суперечностей, пов’язаних як із процесами інформатизації, так і з загальноцивілізаційними трансформаційними процесами. Зокрема, можна бачити, що:

· динаміка соціокультурних змін пов’язана із глибокою за змістом і глобальною за масштабом технологічною, соціальною і культурною трансформацією, зародженням нової культури — культури постіндустріального, інформаційного суспільства;

· відбувається зміна ціннісно-культурних орієнтацій, поширюється таке явище як «ціннісна інверсія», тобто тип ціннісної мутації, що полягає у розриві традицій, руйнуванні ціннісної ієрархії, яка супроводжується кардинальною зміною комбінаторики поведінки, коли «низові цінності» починають домінувати у культурі і відігравати роль визначальних цінностей, а цінності справжні витісняються на культурну периферію.

· амбівалентністю процесу інформатизації — поряд із безсумнівними перевагами і широкими можливостями для розвитку і життєдіяльності людини і суспільства виникають такі явища як «синдром інформаційної втоми» людини, викликаний перенасиченням інформацією, «інформаційна експансія», яка супроводжується нівелюванням культурного ландшафту, його стереотипізацією, і як наслідок, зниженням культурної різноманітності.

· інформація стає «предметом масового споживання», забезпечується доступ громадян до джерел інформації, відбувається вплив на масову свідомість всіх форм масової комунікації і сучасної культури, що, відповідно, потребує впливу у контексті формування гуманістичного світосприйняття людини і забезпечення її інформаційної безпеки;

· технократичний підхід до інформатизації суспільства спричиняє технократичний підхід до інформатизації освіти, при якому ігнорується формування інформаційної культури майбутнього фахівця; ставлення професіонала в галузі соціокультурної діяльності до інформатизації як до соціального процесу часто підміняється (або обмежується) набуттям елементарних навичок володіння комп’ютером.

Розвиток інформаційного простору, який сьогодні є культурним середовищем існування людини, передбачає створення інформаційно-пошукових систем, здатних задовольняти широкий спектр інформаційних потреб особистості як професійного, так і індивідуально-побутового характеру. 
Висновок
Отже, стрімке розширення інформаційно-технологічної сфери суспільства, впровадження засобів інформатизації у всі сфери життєдіяльності веде до усвідомлення того, що діяльність з інформатизації потребує широких комп’ютерних знань для менеджерів різних ланок. Здобуття комп’ютерної освіти – є необхідною умовою для ефективної діяльності на посаді менеджера в будь-якій організації (установі).

Провідна у сучасній практиці інформатизації тенденція у пріоритетах розвитку її складових — спочатку комп’ютеризація, під якою розуміється процес вдосконалення засобів пошуку і обробки інформації і насичення (часто безсистемне) всіх сфер соціальної практики комп’ютерами, а вже потім — інтелектуалізація — процес розвитку знань і здатностей людей до сприйняття і створення інформації, — реалізує не діалектичний, а антагоністичний варіант їх взаємодії і взаємозв’язку. Комп’ютеризація суттєво випереджає за темпами можливості людини у сприйнятті, пошуку інформації, формуванні інформаційних потреб, що має для суспільства відповідні соціальні наслідки — інформаційну, освітню і соціальну нерівність, загрозу інформаційній безпеці людини. На практиці спостерігається протиріччя людини з новим інформаційним середовищем, обумовлене швидким зростанням потоків інформації. Серед тривожних ознак сучасної інформаційно-технологічної реальності — проблеми інформаційної безпеки особистості, інформаційної екології та ін. У зв’язку з цим актуальними залишаються дослідження співіснування у сучасному культурно-інформаційному середовищі двох культур, які істотно відрізняються одна від одної — гуманітарної і технократичної і все глибше відчувається такий аспект інформатизації як необхідність формування інформаційної культури — як суспільства уцілому, так і кожної особистості зокрема. 
Таким чином, розробляючи модель спеціаліста, здатного керувати процесами впровадження і використання інформаційних систем в управлінській сфері сфері, потрібно сконцентрувати увагу, перш за все, на нетехнічній спрямованості підготовки спеціалістів, основними концептами їх діяльності і підготовки визначивши застосування теорії і практики управління стосовно потоків управлінської інформації (інформаційний менеджмент), застосування теорії і практики управління стосовно процесів створення автоматизованої інформаційної інфраструктури (інноваційний, стратегічний менеджмент, менеджмент проектів) і розвиток інформаційної культури спеціаліста як культури людини, готової до творчої роботи в умовах технолого-інформаційної системи розвитку суспільства. 

Зміст підготовки фахівців має формуватись з дисциплін, що презентують сферу управлінської діяльності, напрями інформаційної діяльності (включаючи інформаційні ресурси суспільства), специфічний напрям менеджменту — менеджмент інформаційних систем, циклу дисциплін із сучасних інформаційних технологій у різних сферах управлінської практики. 

Подальші дослідження щодо теорії і практики підготовки фахівців з управління впровадженням і використанням інформаційних систем в сфері управління потребують виявлення і об’єктивного аналізу взаємозумовлених закономірностей і явищ управлінської дійсності, які виникають у процесі і внаслідок інформатизації, узагальнення існуючих підходів в області комп’ютерної освіти тощо. 
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