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Про компанію

ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» представлена й успішно працює у 24 областях України та Автономній Республіці Крим. Регіональна мережа компанії налічує понад 100 філій та відділень по всій Україні.

«Універсальна» надає послуги за 30-ма видами страхування на підставі 30-ти ліцензій (станом на 1.05.2007)

· Майнове страхування 

· Транспортне страхування 

· Страхування відповідальності 

· Медичне страхування 

· Страхування життя 

· Особисте страхування 

· Туристичне страхування 

Злагодженість та професійність діяльності компанії забезпечує близько 2100 спеціалістів, які постійно підвищують рівень своєї кваліфікації у провідних бізнес-школах. 

Контрольний пакет акцій компанії належить компанії Financial & Investment Energy Holding (F.I.E.H.) Establishment (Князівство Ліхтенштейн).
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Останні досягнення

· Успішне проведення 3 приватних розміщень пакетів акцій, що відповідає розміщенню 40% акціонерного капіталу компанії в руки інституційних інвесторів 

· Єдина страхова компанія України, акції якої котуються на ПФТС 

· Затвердження незалежних голови (вперше на страховому ринку України) і членів Ради Товариства 

· Прийняття Кодексу корпоративного управління для забезпечення найбільш ефективної роботи Ради Директорів в інтересах акціонерів 

· Робота над повною автоматизацією внутрішніх бізнес-процесів 

· Перша страхова компанія, яка отримала сертифікат якості ISO 9001:2000 

· Національний страховик книжок МДП (співпраця з українськими водіями, що здійснюють міжнародні перевезення (TIR)). 

За 17 років існування «Універсальна», згідно з багатьма рейтингами, входить до десятки найпотужніших компаній України.

Історія становлення і розвитку

Історія ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» розпочалась 17 років тому. Компанія акумулювала в собі досвід та ресурси таких відомих представників страхового ринку, як ВАСТ «Терен» та «Страхового центру «Поділля». Після об’єднання компаній, було укладено низку стратегічних угод приєднання, в результаті яких «Універсальна» отримала правонаступництво СК «Карпати» (м. Ужгород), СК «Арта» (м. Тернопіль) та ЗАТ «Саламандра-Десна» (м. Чернігів).

Стратегічні події розвитку

2003 рік 
· «Універсальна» увійшла до двадцятки найпотужніших українських страхових компаній (джерело: Ліга страхових організацій України). 

· Посіла десяту позицію у рейтингу «Інвестгазети» «Топ-100. Найдинамічніші компанії України» за динамікою росту страхових платежів. 

· Перейшла на нові стандарти якості - створила та почала активно розвивати систему надання супутніх послуг – Асистанс-центр (цілодобову службу допомоги) та мережу аварійних комісарів. По країні було відкрито страхові магазини, де можна придбати стандартні страхові продукти. 

· Створила Навчальний центр, завдання якого – підвищення кваліфікації працівників, сприяння покращенню якості надання послуг, роз'яснювальна та навчальна робота серед працівників щодо впровадження нових страхових продуктів. 

2004 рік 

· Компанія заволоділа третиною усього ринку «Зеленої картки» в Україні (32,3%). 

· Стала лідером серед страхових компаній в галузі обов`язкового страхування цивільної відповідальності автовласників. 
· Вперше серед страховиків України компанія «Універсальна» отримала сертифікат відповідності системи управління якістю згідно з вимогами міжнародного стандарту ISO 9001:2000. 
2005 рік 
· «Універсальна» стає партнером Асоціації міжнародних автомобільних перевізників України і єдиним національним страховиком в системі «TIR-Сarnet» - книжок міжнародного дорожнього перевезення.
Відтепер компанія представляє українське автострахування в Європі, з «Універсальною» працюють усі українські водії, що здійснюють міжнародні перевезення (TIR). 

2006 рік
· «Універсальна» перша серед українських страховиків здійснює приватне розміщення акцій серед західних інвестиційних фондів і стає єдиною українською страховою компанією, яка має серед акціонерів декілька західних портфельних інвесторів. 

· Стає першою страховою компанією, яка була внесена до лістингу Першої фондової торгівельної системи. 

· За результатами року «Універсальна» посіла 1 місце серед національних страховиків за обсягом виплат серед ТОП-10 компаній-номінантів класу «Зелена картка» («Страхова справа» №1 (25) 2007). 

· 2 місце за кількістю виплат серед ТОП-20 компаній-номінантів класу «Обов’язкове страхування» (Національний Клуб страхової Виплати) за результатами 2006 року 

2007 рік
· За результатами престижного міжнародного конкурсу «MasterCard Банк року» «Універсальна» обрана «Страховою компанією 2007 року». 

· Успішне проведення 3 приватних розміщень пакетів акцій, що відповідає розміщенню 40% акціонерного капіталу компанії в руки інституційних інвесторів. 

· «Універсальна» стала лауреатом щорічної Всеукраїнської акції «Лідер товарів і послуг України», що проводиться під патронатом Президента України, і отримує нагороду «За вагомий внесок у економічне зростання держави». 

· Компанія посіла друге місце у рейтингу видання «Український туризм», який висвітлює кількість укладених протягом 2007 року договорів щодо комплексного страхування подорожуючих за кордон та по Україні. 

· Міжнародною аудиторською компанією Deloitte Touche Tohmatsu був проведений аудит балансу «Універсальної» за Міжнародними стандартами фінансової звітності (МСФЗ) станом на 31.12.2006 року. Аудитор підтвердив валюту балансу компанії в сумі 197,163 млн. грн.
Ключові досягнення компанії станом на 2008 рік
· Міжнародна рейтингова агенція Moody’s Investors Service оголосила про первинне присвоєння компанії «Універсальна» рейтингу фінансової стабільності страховика за глобальною шкалою на рівні В3. Прогноз рейтингу — «стабільний». 

· Створено ЗАТ «Компанія з управління активами «Універсальна», що дозволяє управляти своїми резервами, активами інших страховиків, недержавних пенсійних фондів, створювати інвестиційні фонди, налагодити продаж інвестиційних продуктів через мережу філій. 

· Відбувається процес приєднання ВАТ «Страхова компанія «Орадон» — правонаступника прав та обов’язків колишнього Укрдержстраху. 

· Проводиться комплекс заходів щодо подальшого виходу страхової компанії «Універсальна» на ринки Молдови та Білорусі.

Історія кредитного рейтингу

	Дата 
	21.12.2006 
	10.04.2007 
	19.06.2007 
	04.10.2007 

	Рівень кредитного рейтингу
	uaBBB
	uaBBB
	uaA-
	uaA-

	Прогноз
	стабільний 
	позитивний
	стабільний
	стабільний

	Ринкова дія
	оновлення
	оновлення
	підвищення
	оновлення


Цілі на 2008-2010 рр.
· Вихід на міжнародні ринки (найближчим часом компанія планує закріпитися на ринках Молдови та Білорусі). 

· Перехід на Міжнародні Стандарти Фінансової Звітності. 

· Створення Академії управління на базі Навчального центру при головному офісі та місцеві навчальні студії для агентів на базі філій. 

· Вихід на міжнародні ринки капіталу. 

Основні фінансові результати діяльності компанії за 2008 рік

Статутний фонд страхової компанії «Універсальна» станом на 1 січня 2009 року становив 114 800,0 тис. грн. Станом на 1 січня 2008 року цей показник становив 100 000,0 тис. грн.

Загальна сума активів компанії склала 430 336,8 тис. грн. У порівнянні з показниками аналогічного періоду 2007 року (304 224,7 тис. грн.), показники компанії за 2008 рік вищі на 41,5%.

Ріст власного капіталу «Універсальної» у порівнянні з аналогічним періодом 2007 року склав 57,7%. Станом на 1 січня 2009 року цей показник було зафіксовано на рівні 232 588,3 тис. грн.

	Основні фінансові показники 
	(тис.грн) 

	
	01.01.2007 
	01.01.2008 
	01.01.2009 

	статутний фонд 
	60 000,00
	100 000,00
	    114 800,0

	власний капітал 
	108 873,00
	147 513,00
	    232 588,3

	страхові резерви 
	57 903,80
	86 546,60
	    137 194,1

	загальна сума активів 
	190 876,40
	304 224,70
	    430 336,8
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Страхові резерви компанії станом на 1 січня 2009 року становлять 137 194,1 тис. грн., що на 58,5% вище у порівнянні з показниками, зафіксованими у звітному періоді за 2007 рік (86 546,6 тис. грн.). Нарахування страхових резервів відбувається в компанії в повному об’ємі відповідно до Міжнародних стандартів фінансової звітності.

КАСКО залишається одним з основних продуктів, який спричинив ріст портфелю компанії «Універсальна» за звітній період. Ріст премій, зібраних від продажу страхових полісів з цього виду страхування склав 25,03% (у порівнянні з аналогічним періодом 2007 року) і становив 129 017,50 тис. грн.

Другий страховий продукт страхової компанії «Універсальна», що зібрав найбільше валових премій — страхування майна. Ріст цього виду страхування за 2008 рік склав 60,5% у порівнянні з 2007 роком — всього зібрано 69 399,3 тис. грн. страхових платежів.

Третім ключовим видом страхування в «Універсальній» за 2008 рік стало Обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОЦВ). Ріст цього сегменту страхування досяг 68,5%. Це відповідає 47 868,2 тис. гривень премій у порівнянні з 28 411,2 тис. грн., зібраними за 2007 рік.

Структура страхових платежів 

	Види страхування 
	на 1.01.2007, 
тис.грн
	на 01.01.2008, 
тис.грн
	на 01.01.2009, 
тис.грн

	КАСКО
	53 527,90
	103 188,70
	129 017,50

	ОЦВ
	16 355,00
	28 411,20
	47 868,20

	Зелена карта
	27 141,50
	33 379,10
	37 703,90

	Страхування майна
	33 624,10
	43 228,40
	69 399,30

	Особисте страхування
	12 865,70
	15 705,30
	24 209,40

	Інше
	26 290,00
	30 086,00
	34 132,20

	Всього:
	169 804,20
	253 998,70
	342 330,50
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Структура страхових виплат 

	Види страхування 
	на 01.01.2007, 
тис.грн
	на 01.01.2008, 
тис.грн
	на 01.01.2009, 
тис.грн

	КАСКО
	28 326,60
	52 800,10
	            78 756,9 

	ОЦВ
	4 912,00
	8 412,40
	            15 987,3 

	Зелена карта
	15 149,60
	13 028,90
	            17 080,2 

	Страхування майна
	1 607,10
	1 451,70
	              4 099,6 

	Особисте страхування
	3 514,20
	5 483,30
	              6 639,2 

	Інше
	2 016,10
	5 976,00
	                 1 505 

	Всього:
	55 525,60
	87 152,40
	124 068,20
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Динаміка страхових надходжень

	Показник 
	01.01.2007
	01.01.2008
	01.01.2009

	Платежі, тис.грн 
	169 804,20
	253 998,70
	342 330,50


Протягом 2008 року валові нараховані премії ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» досягнули 342 330,5 тис. грн., що на 34,8% більше у порівняні з 2007 роком, показники якого склали 253 998,7 тис. грн.

Динаміка страхових виплат

	Показник 
	01.01.2007
	01.01.2008
	01.01.2009

	Виплати, тис.грн 
	55 525,60
	87 152,40
	124 068,20


Загальна сума страхових виплат з відшкодування компанії клієнтам склала 124 068,2 тис. грн., що на 42,4% більше у порівнянні з аналогічними показниками 2007 року (87 152,4 тис. грн.).

Динаміка показників

	Показник 
	01.01.2007
	01.01.2008
	01.01.2009

	Дохід, тис.грн 
	112 714,90
	171 762,80
	257 518,50


Дохід компанії протягом 2008 року збільшився до 257 518,5 тис. грн., що на 49,9% більше у порівнянні з 2007 роком (171 762,8 тис. грн.).

Членство в економічних об'єднаннях
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Британсько-Українська Комерційна Палата (British-Ukrainian Chamber of Commerce)
ВАТ «Страхова Компанія «Універсальна» у 2004 році стала членом Британо-Української Комерційної Палати з метою подальшого розширення досвіду та вдосконалення професіоналізму у сфері міжнародного страхового бізнесу, а також для встановлення ділових контактів з компаніями Великобританії. Палата зареєстрована у 1997 році в Великобританії і здійснює свою діяльність із офісів, які розташовано у Києві та Лондоні. Мета БУКП – активізація торгівельних та інвестиційних відносин поміж Україною і Великобританією. З часу заснування Палата активно підтримує інтереси компаній та окремих підприємців, які бажають налагодити ділові, торгівельні й інші комерційні відносини в одній із цих країн.
[image: image118.png]



· Європейська Бізнес Асоціація (European Business Association)
У 2003 році ВАТ «Страхова Компанія «Універсальна» було обрано повним членом Європейської Бізнес Асоціації. Асоціація була заснована у 1999 році як форум для обговорення та вирішення проблем, що виникають у приватному секторі економіки України, і невпинно працює у напрямку покрашення інвестиційного клімату в Україні, дотримуючись принципів верховенства права, прозорості норм та положень законодавчих актів.
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Ліга Страхових Організацій України (ЛСОУ) 
Ліга страхових організацій України була заснована у 1992 році і є неприбутковим об’єднанням учасників ринку страхових послуг України, яке створене з метою захисту інтересів своїх членів та інших учасників ринку страхових послуг. За роки свого існування Ліга страхових організацій України досягла значних успіхів і користується авторитетом та повагою серед страхових компаній, органів державної влади та організацій – партнерів Ліги страхових організацій України.
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Моторне (Транспортне) Страхове Бюро України (МТСБУ) 
МТСБУ створено з метою координації діяльності страхових організацій — членів у галузі страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів щодо відшкодування збитків, завданих третім особам внаслідок дорожньо-транспортних пригод, а також для реалізації угод, конвенцій та домовленостей з уповноваженими організаціями зі страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів інших держав. МТСБУ створено на підставі Закону України «Про страхування» та постанови Кабінету Міністрів від 28 вересня 1996 р. №1175. З 1997 року МТСБУ є членом міжнародної системи автострахування «Зелена Картка». На сьогодні МТСБУ об’єднує 85 страховиків, які на правах асоційованих членів здійснюють страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів на території України. 14 з них (включно з ВАТ «Страхова Компанія «Універсальна») отримали статус повного члена МТСБУ і мають право укладати додаткові договори обов’язкового страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів, дія яких поширюється на територію інших країн-членів міжнародної системи автострахування «Зелена картка».

·  Національний Клуб Страхової Виплати
Національний Клуб Страхової Виплати - незалежний клуб, який було засновано у 2001 році Українським науково-дослідним інститутом «Права та економічних досліджень» (редакцією журналу «Страхова справа» і Страхового рейтингу «Insurance Top») та Лігою страхових організацій України. Мета створення Клубу - підвищення іміджу українських страхових компаній як серед населення країни, так і на міжнародному рівні. Основним критерієм членства в Національному клубі страхової виплати є здійснення протягом календарного року страховою компанією страхових виплат на суму понад 1 млн. євро та участь в проекті «Insurance Top».

· Об’єднання «Ядерний страховий пул» (Ukrainian Nuclear Insurance Pool)
«Ядерний страховий пул» – це об'єднання страховиків-резидентів України, які отримали ліцензію на проведення обов’язкового страхування цивільної відповідальності за ядерну шкоду. Державна реєстрація об’єднання «Ядерний страховий пул» відбулася в листопаді 2003 року. Пул було створено для координації діяльності його членів стосовно страхування цивільної відповідальності оператора ядерної установки за ядерну шкоду, що забезпечує фінансову надійність страхування. 1 березня 2007 на загальних зборах членів об’єднання «Ядерний страховий пул» до уповноважених членів пулу було прийнято ВАТ «Страхова компанія «Універсальна». 

· Торгово-Промислова Палата України (The Ukrainian Chamber of Commerce and Industry)
ТППУ – недержавна неприбуткова організація, що об’єднує юридичних осіб та громадян України, зареєстрованих як підприємців, а також їх об’єднання. Членами ТПП України є понад 7 тисяч підприємств та фірм різних форм власності, організації підприємців, банки тощо. Мета Палати – створення сприятливих умов для вітчизняного підприємництва, захист інтересів підприємців на всіх рівнях, включаючи вищі ешелони влади, сприяння розвитку прямих зв’язків із зарубіжними партнерами в області економіки, науки та торгівлі, пошук інвесторів та кваліфікована підготовка інвестиційних проектів, бізнес-планів тощо. ТПП України веде Недержавний реєстр вітчизняних підприємств, фінансовий стан яких свідчить про їх надійність як партнерів в підприємницькій діяльності в Україні та за її межами.

· Українська асоціація якості (УАЯ)
Створене у 1989 році національне неурядове об`єднання в сфері якості поклало початок громадському руху за якість в Україні і стала його лідером. Головною метою УАЯ визначено формування громадської думки та політики у сфері якості. В останні 7-8 років основна діяльність УАЯ зосереджена на формуванні в Україні нової філософії якості, узагальненні і розповсюдженні кращої вітчизняної та світової практики сучасного ведення бізнесу, сприянні українським підприємствам у підвищенні ділової досконалості і конкурентоспроможності та виведенні їх на міжнародні ринки, сприянні інтеграції України до СОТ і ЄС.Сьогодні членами УАЯ є більше 450 відомих в Україні та за її межами організацій і підприємств, понад 1000 провідних організаторів виробництва, науковців, фахівців у галузі якості з України, країн СНД і Європи.

В 2004 році ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» першою посеред страховиків України розробила та впровадила систему управління якістю. Компанія є членом клубу лідерів якості України з 2005 року та членом Української асоціації якості з 2006 року. 

Наші корпоративні Клієнти

Робота Страхової компанії «Універсальна» спрямована, перш за все, на фізичних осіб, тому більшість розроблених стратегічних планів покликані якнайповніше забезпечити потреби кожної людини. Варто зазначити, що останніми роками інтерес до страхових послуг в країні невпинно зростає. 

Довіра Клієнтів — це найкраще, чого може бажати кожна компанія. І нам надзвичайно приємно, що багато провідних організацій та підприємств України високо оцінюють нашу роботу і довіряють нам турботу про свій спокій і впевненість у завтрашньому дні.
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Соціальна активність

Страхова компанія «Універсальна» зайняла активну соціальну позицію у суспільстві. Серед безлічі заходів, ініціатором яких стала компанія, переважна більшість була спрямована на допомогу малозабезпеченим, проекти підвищення загальної страхової обізнаності громадськості, підтримку спорту та акцій національних масштабів.

Серед акцій останніх років «Універсальної» можна зокрема відзначити:

Благодійність та допомога дітям
· Спонсорство видавництва ювілейної збірки літературної студії «Джерельце» (м. Львів) під назвою «Місто птахів і поетів». 

· За сприяння компанії для операційного відділення Центральної районної лікарні м. Васильків (Київська область) було встановлено монітор МПР5—02 «ТРИТОН». За допомогою нового обладнання стане можливим проведення декількох операцій одночасно. Також обладнання дозволить покращити якість операції, оскільки лікарі зможуть спостерігати за такими важливими параметрами пацієнта як пульс, тиск, частота дихання і т. д. Прилад підходить для будь-якої вікової групи пацієнтів. 

· Перший Міжнародний фестиваль дитячого малюнку. Завдяки допомозі «Універсальної», для участі у кількаденному Фестивалі до Львова прибуло кілька сотень дітей з України та інших держав; 

· Завдяки компанії, в 2004 році 200 дітей-сиріт отримали безкоштовні квитки на виставу, що пропагує правила дорожнього руху а також уроки, що навчають дітей поводитись на дорогах, почули та побачили різдвяні концерти Хорової капели «Дударик». 

· Патронат дитячого санаторія «Смерічка» у місті Ворохта (заклад, що спеціалізується на лікуванні кісткового туберкульозу у важкохворих дітей) в 2005 році. 

· Спільно із благодійним фондом «Серце матері», ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» організувала виставу для дітей-сиріт та сиріт-інвалідів, спонсорувала подарунки дітям на День Святого Миколая. 

· Придбання необхідного медичного обладнання та медикаментів для Центру дитячої онкогематології Української спеціалізованої лікарні Охматдит. Разом із Міжнародним благодійним фондом «Україна 3000», компанія допомогла дітям, хворим на лейкемію. 

· Підтримка першого українсько-польського благочинного проекту «Партнерство заради дітей». Українські діти-сироти та діти із малозабезпечених сімей вирушили до Польщі для отримання якісного відпочинку. 

· Партнерство та співорганізація Всеукраїнської доброчинної акції «Пробіг заради дітей» — кошти, зібрані доброчинним пішим марафоном, були скеровані у пологові будинки України.

Поширення страхової культури
· Організація всеукраїнського PR-проекту «Страховий ринок України». В результаті було започатковано створення регіональних об’єднань страховиків для лобіювання інтересів перед державними органами, підприємництвом та ринком послуг для фізичних осіб. 

· Ініціатор кількатисячних публікацій — детальних пояснень щодо нюансів законодавства, єдиної тарифікації, видів страхування, актуальних питань розвитку страхової справи, які надали професійні фахівці «Універсальної» та керівники понад 2 десятки інших страхових компаній. 

· Традиційне спонсорство ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» Міжнародного Ялтинського Форуму учасників страхового ринку.

Підтримка спорту
· Щорічна підтримка Кубку України з перегонів на позашляхових автомобілях Федерації Автоспорту України. 

· Спонсорство некомерційних командних змагань з пішого туризму — екстрім-перегонів серед 14 команд «Gorgany Race 2007» у гірському масиві «Горгани» в Українських Карпатах 

· Генеральний страховик Національної гімалайської експедиції «Україна — Гімал 2007». Компанія надала допомогу при евакуації альпіністів після сходження лавини. 

· Організація та спонсорство міжнародних змагань «Ралі «Галіція-2006». «Універсальна» виступила генеральним страховиком акції з безпрецедентною сумою відповідальності — 200 тисяч гривень.

Інші масові соціальні акції
· Створення нового проекту, присвяченого подорожам по Україні — «Україна на Вікенд» (www.uaweekend.com). Інтернет-ресурс містить всю необхідну інформацію для подорожуючих по Україні: цікаві маршрути подорожі, готелі, кафе, мережі АЗС та банкоматів тощо. 

· Підтримка випуску туристичного довідника видавництва «Балтія Друк», по містах, історичних пам’ятках і заповідних місцях України з кольоровими ілюстраціями і картами. 

· Спільне із торговою маркою «ОККО» святкування Дня міста у Івано-Франківську — організація яскравого шоу за участю зірок естради та Вірастюка. 

· Організаційна та фінансова підтримка Всеукраїнського журналістського пробігу «Схід і захід разом» в 2005 році.

Команда 

Ринок страхування України динамічно розвивається, і щоб ефективно та успішно працювати в його умовах, потрібна високопрофесійна команда спеціалістів. Персонал є найголовнішим капіталом Страхової компанії «Універсальна». Компанія надає великого значення всебічному розвитку своїх працівників, підвищенню їхнього професійного рівня та створенню умов, які сприяють їхній самореалізації. 

· З метою вдосконалення мотиваційної програми в компанії введено систематичне (1 раз на півроку) анонімне опитування працівників щодо рівня задоволеності умовами праці. 

· З метою розвитку персоналу в компанії запроваджений комплекс заходів, що забезпечує відповідність працівника перспективним завданням компанії. 

· У компанії введена та успішно діє орієнтаційна програма для нових працівників компанії, програма підвищення кваліфікації працівників компанії відповідно до займаної посади. 

Страхова компанія «Універсальна» сформувала злагоджену команду фахівців, які розуміють важливість спільної мети та впевнено йдуть до її втілення. Станом на 1 вересня 2007 року в компанії працювало близько 2200 спеціалістів, з яких штатних працівників понад 900. 

Правління компанії
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Олексій Музичко, 
Голова правління 
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Руслана Палайда, 
Заступник голови правління (продажі)
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Олена Велика, 
Заступник голови правління (фінансові питання)
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Олексій Столяров, 
Заступник голови правління (адміністративні питання)
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Олександр Барчишак, 
Заступник голови правління (страхові технології)


Страхування

Страхування є системою захисту майнових інтересів, без використання якої не скласти довготермінових планів на майбутнє ні звичайній родині ні підприємству. Адже найголовніше, що дає страхування, — це впевненість у завтрашньому дні. 

Утілюючи свій головний принцип — принцип універсальності, «Страхова компанія «Універсальна» постійно працює над розширенням асортименту страхових продуктів та впроваджує нові види страхування. 

Компанія створила низку продуктів у різних напрямках ризикового страхування, використавши при цьому кращі напрацювання Страхового центру «Поділля» і Відкритого акціонерного страхового товариства «Терен», застосувавши новітні технології у страхуванні, зробивши все, щоби продукти «Універсальної» максимально забезпечували потреби клієнтів. Наприкінці 2003 року Клієнти почали отримувати під маркою «Універсальна» ще й послуги з накопичувального страхування. Це стало можливим після того, як 6 грудня 2003 року Страхову компанію «Арта» (м. Тернопіль), було перейменовано у Компанію страхування життя «Універсальна». 

Станом на 1 травня 2007 року ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» надавала послуги за 30–ма видами страхування на підставі таких ліцензій.

Наші переваги в наданні страхового захисту

· Максимальна адаптація страхових програм до вимог та потреб клієнтів 

· Комплексний страховий захист 

· Чітка андеррайтерська політика 

· Професіоналізм спеціалістів компанії з досвідом роботи в Україні та за кордоном 

· Гнучкість системи тарифних ставок та вигідні умови системи розтермінування страхових премій 

· Фінансова стійкість та платоспроможність 

Види страхування

· Майнове страхування 

· Транспортне страхування 

· Страхування відповідальності 

· Медичне, особисте та туристичне страхування 

· Страхування життя 

· Асистанс 

· Перестрахування

Майнове страхування

Ми докладаємо багато зусиль для досягнення матеріального добробуту. Намагаючись зробити своє життя комфортним та безпечним, ми купуємо квартири, орендуємо приміщення для своїх офісів, замовляємо дороге устаткування та налагоджуємо складні виробництва... Щоправда, лише один прикрий випадок чи непередбачувана подія може підірвати наш фінансовий стан, звести нанівець усі докладені зусилля. Одним із найнадійніших способів уникнути подібних неприємностей і повернути радість до життя є послуги зі страхування майна, які пропонує Страхова компанія «Універсальна». 

Види майнового страхування:

· Добровільне страхування майна юридичних осіб 

· Програма «Бізнес-експрес» (для підприємств малого та середнього бізнесу) 

· Добровільне страхування домашнього майна громадян 

· Програма «Експрес-домівка» 

· Програма «Експрес-добробут» 

· Програма «Експрес-відпустка» 

· Добровільне страхування продуктивної худоби та свійської птиці 

· Добровільне страхування будівельно-монтажних ризиків 

· Добровільне страхування вантажів та багажу 

· Добровільне страхування банківських гарантій, виданих туристичним фірмам 

· Страхування фінансових збитків внаслідок втрати права власності на об’єкти нерухомого майна (титульне страхування) 

Транспортне страхування

Автотранспорт настільки міцно увійшов у наше життя, що транспортне страхування справедливо зайняло особливе місце у системі страхування. Нікому не потрібно доводити, що автомобіль — це найзручніший і найпопулярніший засіб пересування. Але, користуючись ним майже щоденно, ми піддаємо себе величезному ризику зазнати матеріальних втрат, причиною яких може стати якась непередбачувана подія, або чиясь чи власна помилка. Послуги транспортного страхування, які надає Страхова компанія «Універсальна», покликані звести до мінімуму можливі втрати і додати впевненості у дорозі. 

Види транспортного страхування:

· АвтоКАСКО (добровільне страхування наземного транспорту)

· Відповідальності власників авто (ОЦВ)

· «Зелена картка» (обов'язкове страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів на території країн Європи)

· Страхування перевізників 

· Добровільне страхування відповідальності за книжкою МДП (TIR) 

· Страхування відповідальності перевізника при здійсненні міжнародних перевезень наземним транспортом (CMR) 

· Страхування відповідальності перевізника при здійсненні внутрішніх перевезень наземним транспортом (ТТН) 

· Страхування відповідальності експедиторів та митного перевізника

· Страхування відповідальності суб'єктів перевезення небезпечних вантажів

· Страхування від нещасних випадків на транспорті

· Страхування вантажів та багажу

· Спеціальні ризики 

· Обов'язкове страхування цивільної авіації 

· Добровільне страхування залізничного транспорту 

· Добровільне страхування водного транспорту 

Страхування відповідальності

Завжди існує ризик заподіяти комусь шкоду через обставини, що не залежать від власної волі. Будь-яка необережність або ненавмисна помилка можуть призвести до шкоди життю, здоров'ю та/або майну третіх осіб. 

Таких прикладів багато як в побуті, так і на промисловому рівні. Невимкнені електроприлади, водопровідні крани в квартирі можуть спричинити шкоду сусідам поруч. Ненавмисні помилки, недогляд, допущені під час виконання особою її професійних обов'язків, можуть призвести до заподіяння майнової шкоди клієнтам, які їй довіряють і впевнені у її професіоналізмі.

У відповідності до чинного законодавства України заподіяння шкоди тягне за собою виникнення обов’язку її компенсувати. 

Одним із самих надійних і ефективних способів захисту майнових інтересів, пов’язаних з обов’язком компенсувати заподіяну шкоду третім особам, є добровільне страхування цивільної відповідальності перед третіми особами.

ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» пропонує широкий спектр страхових послуг щодо страхування відповідальності під час здійснення різних видів діяльності. 

Обов’язкове страхування цивільної відповідальності: 

· власників транспортних засобів 

· власників зброї 

· власників об'єктів підвищеної небезпеки 

· суб'єктів перевезення небезпечних вантажів 

Добровільне страхування професійної відповідальності: 

· нотаріусів 

· охоронних організацій 

· юристів/адвокатів 

Добровільне цивільної відповідальності перед третіми особами: 

· суб’єктів господарської діяльності 

· власників СТО 

· власника (мешканців) квартири 

· власників автостоянок (гаражів) 

· власників готельно-туристичних комплексів 

· організаторів видовищних заходів 

Медичне, особисте та туристичне страхування

Здоров'я — одне з найбільших багатств кожної людини. І дбати про нього слід не лише тоді, коли якась хвороба прикує Вас ліжка і «з'їсть» усі Ваші заощадження. Важливо завжди вести здоровий спосіб життя і завчасно користуватись послугами медичного страхування — коли настануть у житті неприємності, пов'язані зі здоров'ям, Ви можете бути впевнені, що страхова компанія допоможе Вам їх успішно подолати, подбавши про найповнішу і найякіснішу допомогу. 

Ви зможете відчути і оцінити всі переваги медичного страхування, адже воно надає можливість жити комфортно.

У послугах медичного страхування нині особливо зацікавлена сфера бізнесу. Адже турбота про здоров'я співробітників фірми є однією з головних запорук її успіху — медичне страхування підніме престиж фірми в очах її працівників, сприятиме формуванню її позитивного іміджу, а також дозволить уникнути додаткових витрат. 

· Програми добровільного медичного страхування 

· «Амбулаторно-поліклінічна допомога» 

· «Стаціонарна допомога» 

· «Сервіс» 

· «Реабілітація» 

· «Невідкладна медична допомога» 

· «Стоматологічна допомога» 

· «Офісний лікар» 

· «Вакцинація» 

· «Оберіг» 

· «Здорове покоління» 

· «Хірургія» 

· «Медикаментозне забезпечення» 

· «Профілактика» 

· «Діагностика» 

· «Нетрадиційна медицина» 

· «Медична евакуація та репатріація»

· Страхування від нещасних випадків 

· «Садочок» 

· «Школа» 

· «Студент» 

· «Стабільність» 

· «Змагання» 

· «Військові» 

· «Впевненість» 

· «Подорож» 

· «Довгожитель» 

· «Сила життя» 

· «Кредит» 

· Доповнення «Активне життя»

· Туристичне страхування 

· Страхування осіб, які подорожують Україною «Мандрівник» 

· Страхування осіб, які подорожують за кордон 

· Visit 

· Optimal 

· Tourist 

· Classic 

· Premium

Cтрахування життя 

Застрахувати життя – означає бути впевненим та забезпечити власний добробут та добробут родини у непередбачуваних випадках. 

Поруч зі страховим захистом, програми страхування життя передбачають можливість накопичення коштів до певної дати чи події, зокрема отриманню освіти, достатніх пенсійних доходів або просто забезпечення стабільного рівня життя у впродовж тривалого часу.

Для того, щоб Клієнт міг обрати найзручніші умови страхування життя, в «Універсальній» створені різнобічні програми. 

· Програма «Родина» - страховий захист для всіх членів родини. Виплату здійснюють в разі смерті застрахованого впродовж чинності договору або дожиття його до кінця дії договору. Крім того, програма покриває ризики смерті будь-кого із членів сім'ї протягом чинності поліса. 

· Програма страхування життя «Універсальний захист». Призначення програми – забезпечити якісну фінансову підтримку застрахованих VIP- осіб та/або членів їх родин при настанні випадків, передбачених програмою, з одночасною капіталізацією страхових платежів до закінчення строку дії договору.

· Програма страхування життя «Успішний старт». Призначення програми – забезпечити накопичення капіталу для дитини до закінчення строку дії договору з одночасним страховим захистом платежів та капіталу.

· Програма страхування життя «Чарівна скарбничка». Призначення програми – накопичення капіталу до планованого виходу на пенсію під страховим захистом з виплатою додаткових гарантованих та інвестиційних бонусів. Можливості програми – збільшення капіталу без збільшення фінансових зобов‘язань страхувальника в порівнянні з початковими умовами. 

· Програми корпоративного страхування допоможуть покращити клімат у колективі, посилити командний дух і прив'язаність до фірми, підвищити лояльність працівників. Страхові внески на довгострокове страхування своїх працівників підприємство зараховує до складу валових витрат. Пропоновані нами страхові програми «Корпоративне страхування» передбачають нагромадження капіталу для кожної застрахованої особи (працівника), надаючи їй водночас страховий захист у разі смерті. 

Асистанс 

З метою комплексного обслуговування Клієнтів у Страховій компанії «Універсальна» діє центр підтримки (служба медичної і технічної допомоги) та мережа аварійних комісарів.

Служба підтримки покликана швидко і якісно надати допомогу клієнтам компанії під час настання страхового випадку, незалежно від того, в якій частині України трапилася неприємна пригода і у який час доби. Для цього Страхова компанія «Універсальна» укладає угоди про співпрацю з найкращими медичними закладами, станціями технічного обслуговування, евакуаторами. Також Компанія співпрацює з асистуючими компаніями «Ортодент-Асистанс» та «Ел.Ай.Сі-Асистанс». Надання медичної допомоги за кордоном координується міжнародною асистанською компанією Assistance «CORIS» International.

Телефон цілодобової служби підтримки — 8 800 500 38 10 (дзвінки зі стаціонарних телефонів у межах України – безкоштовні). 

· Створювана Компанією мережа аварійних комісарів покликана спростити процедуру отримання страхових виплат у разі настання страхового випадку. Аварійні комісари забезпечують оперативність визначення збитку Клієнта та допомагають правильно оформити необхідні документи. 

Користуючись послугами технічної підтримки клієнт не залишається на одинці із своєю проблемою. Набравши номер цілодобової служби підтримки (8 800 500 38 10), Ви можете може повідомити про страховий випадок, отримати консультацію, викликати необхідні служби та інше. 

Уклавши договір страхування зі Страховою компанією «Універсальна», клієнт має право на отримання наступного переліку послуг: 

· Послуги з реєстрації факту настання страхового випадку, фіксації обставин події. 

· Послуги щодо виклику безкоштовної невідкладної медичної допомоги та організації транспортування водія і/або пасажирів до найближчої лікарні під час настання нещасного випадку. 

· Послуги аварійного комісара з виїздом на місце ДТП. 

· Послуги з організації проведення технічної автомобільної експертизи. 

· Послуги з контролю за ходом виконання ремонту транспортного засобу на СТО. 

· Послуги з організації репатріації Одержувача послуг та пасажирів до місця проживання або місця призначення. 

· Послуги з організації повернення Одержувача послуг (Страхувальника) або уповноваженої ним особи за відремонтованим або розшуканим транспортним засобом. 

«Універсальна» постійно працює над вдосконаленням своєї системи надання супутніх послуг і робить усе для того, щоб її клієнти змогли отримати швидку і якісну допомогу у будь-якому населеному пункті України.

Перестрахування

Перестрахування є необхідною умовою для нормальної діяльності будь-якої страхової організації, оскільки воно дозволяє створити збалансований страховий портфель та забезпечити фінансову стійкість страхових операцій. Тому в ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» перестрахуванню приділяється велика увага.

На облігаторній та факультативній основі компанія давно та плідно співпрацює з відомими вітчизняними, російськими та західними перестраховиками.

ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» захищає свій портфель за допомогою наступних облігаторних програм:

· Ризики страхування майна (включаючи будівельно-монтажні ризики):
Перестраховик: Munich Re.
Облігаторний Договір перестрахування укладено на базі ексцеденту збитку. 

· Ризики страхування від нещасних випадків:
Перестраховик: SCOR Global P&C.
Облігаторний Договір перестрахування укладено на базі ексцеденту сум. 

· Ризики страхування відповідальності перевізника:
Перестраховик: SCOR Global P&C.
Укладено облігаторний квотний Договір. 

· Ризики страхування вантажів:
Перестраховик: SCOR Global P&C.
Облігаторний Договір перестрахування укладено на базі ексцеденту сум. 

Крім того, факультативно ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» розміщує ризики в таких компаніях, як Munich Re, Polish Re, SCOR Global P&C, Hannover Re, Swiss Re, Transatlantic, ACE European Group та плідно співпрацює з брокерами «AON» та «Willis».

Варто зазначити, що в усі облігаторні договори включено непряму секцію, що дає нам можливість задіяти свої облігаторні програми, приймаючи ризики у перестрахування від партнерів – страховиків. 
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Одним із стратегічних завдань ВАТ «Страхова компанія «Універсальна» є розвиток регіональної мережі філій по всій території України, що дозволяє надавати доступні та надійні страхові послуги в найвіддаленіших куточках країни.

«Універсальна» активно працює над розширенням мережі філій і забезпечує повну присутність компанії у всіх регіонах України. Станом на 1 вересня 2007 року мережа компанії нараховувала понад 100 філій та відділень у всіх 24-х областях, Автономній республіці Крим та столиці країни – м. Київ. Для забезпечення максимальної зручності Клієнтів офісні приміщення філій розташовані у центральних районах міст.

Політика розвитку «Універсальної» базується на впевненості, що успішна діяльність філій – це запорука успіху всієї компанії.
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