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Вступ
Юридична психологія — науково-практична дисципліна, яка досліджує психологічні закономірності системи «люди​на — право», розробляє рекомендації, спрямовані на підви​щення ефективності цієї системи. Іншими словами, юридич​на психологія досліджує психологічне опосередкування пра​вових відносин та правової поведінки. ЇЇ вивчення дозволяє удосконалити діяльність правознавця, допомагає йому будува​ти та регулювати взаємовідносини з людьми, поглиблено ро​зуміти мотиви їх вчинків і поведінки, пізнавати об'єктивну дійсність, вірно оцінювати її та використовувати результати в практичній діяльності.

Юридична психологія вивчає поведінку, особистість і ді​яльність осіб, що здійснюють правотворчість та правозасто-сування (суб'єкти юридичної діяльності) та осіб, щодо яких норми застосовуються, чиї права захищаються чи охороня​ються. Інакше кажучи, науковий інтерес юридичної психоло​гії представлений людським фактором у його правовому смислі, системою неподільних елементів (підсистем) юрис​пруденції і психології. Зазначена система включає наступні дослідницькі напрями: 1) правові норми, що регулюють сус​пільні відносини; 2) психологічний зміст фактичного впливу права на суспільну та індивідуальну свідомість (правосвідо​мість), формування ставлення до правоохоронюваних інтере​сів (заборони, дозволу, відповідальності за недотримання пра​вових приписів); 5) форми і види відповідальності за делікти,

ефективність застосування санкцій, правоохоронної і право-застосовної діяльності в цілому, здійснюваної у відповідності з чинним законодавством; 4) умови формування особи як правопорушника, механізми вчинюваних правопорушень як вольових актів поведінки, що знаходяться під контролем свідомості та волі індивіда.

У результаті вивчення юридичної психології слухачі по​винні знати:

1) теоретико-методологічні її засади та принципи;

2) категорійно-понятійний апарат науки, його специфіку та закономірності функціонування в сфері суспільно-право​вих відносин та правової поведінки;

3) психологічні особливості особистості правопорушника та злочинних груп; закономірності індивідуально- і соціаль​но-психологічних явищ у правоохоронній діяльності;

4) предмет, завдання, проблеми та методи кримінальної, су​дової і пенітенціарної психології.

На рівні навичок і умінь слухачі повинні оволодіти:

1) уміннями складання психологічного портрета правопо​рушників (злочинців) із різною антисуспільною спрямо​ваністю особистості; первісними уміннями та навичками оцінювання належності особи до кримінального середо​вища; навичками діагностики поведінки особи, яка зна​ходиться у небезпечному стані; прийомами виявлення агресивних станів і намірів людини чи групи, впливу на них;

2) уміннями соціально-психологічного аналізу злочинної групи, визначення статусу окремих учасників;

3) уміннями аналізу чинників та динаміки розвитку натовпу;

урахування психологічних аспектів при розробці системи профілактичних заходів;

4) уміннями аналізу психологічного стану об'єкта професій​ного впливу, вибору адекватних особистості та ситуації методів і прийомів;

5) уміннями аналізу витоків конфліктів, їх профілактики і ви​рішення у професійній діяльності; особливостей виник​нення і перебігу екстремальних ситуацій; підтримання і ефективного використання стану готовності до професій​них дій у психологічно напружених умовах;

6) уміннями аналізу практичних ситуацій правоохоронної ді​яльності, визначення їх психологічних чинників;

7) уміннями визначення психологічних особливостей слід​чих дій, необхідності призначення судово-психологічної експертизи та формулювання запитань до психолога-екс​перта.

Викладання юридичної психології значною мірою усклад​нюється відсутністю науково-методичної літератури, насам​перед підручників із даної дисципліни. Запропонована робота є спробою систематизувати курс юридичної психології, що ви​кладався протягом багатьох років слухачам вищих навчальних закладів Міністерства освіти та Міністерства внутрішніх справ України.
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Розділ 1
Теоретичні та методологічні засади юридичної психології

Для нашого часу характерними є значний розвиток пси​хологічної науки, використання психологічних знань для вирішення прикладних проблем різних напрямів людської діяльності, у тому числі — юридичної. Теорія і практика по​требує психологічного аналізу значної кількості складних феноменів, що впливають на життєдіяльність людини, визна​чаючи її місце у суспільстві, зокрема, соціальне корисну чи антисоціальну спрямованість поведінки, дотримання чи по​рушення правових норм тощо.

Праця індивіда у будь-якій галузі діяльності визначається психічними процесами, які сприяють пізнанню об'єктивних законів дійсності, взаємин між людьми, їх мотивів та інте​ресів, структури та особливостей окремої особи. Вивчення психологічних закономірностей, у свою чергу, сприяє опти​мальному регулюванню людської діяльності, становленню та​кої її наукової організації, яка відповідає високому рівню суспільних відносин.

Кожна галузь праці має притаманні лише їй риси, які впливають на характер діяльності і взаємин людей у процесі конкретних трудових операцій Це певною мірою стосується і юридичної діяльності. Саме ця обставина зумовила відо​кремлення із загальної психології специфічної галузі науко​вого знання, яка вивчає закономірності психіки у сфері дії права. Інтеграція юриспруденції та психології сприяла ста​новленню нової науки — юридичної психології, спрямованої

на науково-практичне забезпечення завдань правоохоронної та правозастосовної діяльності.

Теоретичною базою для юридичної психології є загальна психологія, оскільки використовується її понятійний і катего​ріальний апарат, знання про загальні закономірності та зако​ни психічної діяльності людини.

1.1. Поняття та основні категорії психології
Термін «психологія» в перекладі з грецької означає «вчен​ня про душу» (psyche — душа та logos — вчення, слово). У да​лекому минулому склалось уявлення про те, що у людини є душа, яка відчуває, мислить та спрямовує вчинки, поведінку. Психологія як наука про духовний світ людини виникла по​над дві тисячі років тому як складова частина загальнофіло-софського вчення. Першим «підручником» з психології став трактат Арістотеля «Про душу» (III ст. до н. е.).

Розглянемо деякі теоретичні аспекти, що визначають пси​хологію як науку.

Природа, матерія розвиваються не завдяки надприродно​му, а за законами, які закладені у ній самій. Цей розвиток відбувається від нижчих форм до вищих. Психіка виникла на певному етапі біологічної еволюції людства і являє собою не​обхідну умову подальшого розвитку життя. Змінюючись та ус​кладнюючись, психічне відображення набуло у людини якіс​но нової форми — форми свідомості. Виникнення свідомості як форми прояву психіки можливе лише в суспільстві. Свідо​мість, однак, не охоплює всієї психіки. Людині притаманні і неусвідомлені психічні явища та процеси, тобто такі, про які вона не може звітувати перед собою.

Психічне та свідоме не можна ототожнювати. Відомий вчений І. М. Сеченов писав: «...у минулі часи «психічним» бу​ло лише «свідоме», тобто від цілісного природ нього процесу відривався початок (те, що відносилось психологами до еле​ментарних психічних форм в галузі фізіології) та кінець»!.

Розвиваючи цю ідею, І. П. Павлов довів, що свідомість по​в'язана з нервовою діяльністю певних ділянок великих півкуль головного мозку, яким притаманна оптимальна збудли-вість. Діяльність інших відділів мозку, що перебувають у стані

' Сеченое И. М. Кому и как разрабатывать психологию? — Избр. соч. — М., 1952. — Т. 1. — С. 208.

більш-менш зниженої збудливості, «є те, що ми суб'єктивно вважаємо несвідомою, автоматичною діяльністю»'.

До неусвідомленого належать: дії, що вчинюються автома​тично, рефлекторно (наприклад, захисна наслідувана реак​ція — переляк); дії, що вчинюються при відключенні свідомос​ті (уві сні, під час гіпнозу, при психічних аномаліях). Неусві-домленими є також ті психічні процеси, які в конкретний момент не беруть безпосередньої участі у свідомому ставлен​ні особистості до дійсності (наприклад, навички). Не відки-даючи ролі неусвідомленого у психічній діяльності людини, наукова психологія вважає визначальним, провідним у ній сві​доме.

Адекватне матеріалістичне розуміння природи психіки дозволяє психологічній науці правильно вирішувати основні проблеми (про виникнення та розвиток психіки, про законо​мірності та шляхи формування особистості), визначати на​прямки психологічного дослідження, відшукувати шляхи впливу на людину та групи людей для їх розвитку, навчання, виховання та психологічної підготовки до діяльності.

Отже, психіка людини — це особлива властивість, функція мозку, яка полягає у здатності особливим чи​ном відображати об'єктивну дійсність; вона є продуктом суспільно-історичного розвитку, результатом і умовою трудо​вої діяльності та спілкування. Психіка як відображення дій​сності визначається різними рівнями, причому вищою, інтег​руючою формою її розвитку є свідомість і, з цієї позиції, во​на — усвідомлення буття.

Які ж найважливіші психологічні характеристики свідо​мості?

Перша характеристика наведена в її назві: свідомість лю​дини містить у собі усвідомлені знання про навколишній світ. Набуття знань, досвіду відбувається через пізнавальні проце​си — сприймання, мислення, пам'ять, уяву тощо. Порушення функціонування будь-якого з цих процесів неодмінно викли​кає розлад свідомості.

Друга характеристика свідомості — закріплена у ній від​мінність суб'єкта та об'єкта, тобто того, що належить «Я» лю​дини та її «не-Я». Людина — єдина істота, яка може спрямува-
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ти психічну діяльність на пізнання самої себе, тобто здійсню​вати самопізнання. Результатом цього процесу є формування самосвідомості або почуття «Я».

Третя характеристика свідомості — забезпечення та фор​мування цілеспрямованої діяльності. При цьому оцінюються мотиви майбутньої діяльності, приймаються вольові рішення, до послідовності виконання дій вносяться певні корективи. Будь-яке порушення цілеспрямування діяльності (розуміння її мети) внаслідок хвороби або інших чинників розглядається як порушення свідомості. Саме на цій характеристиці свідо​мості грунтується, перш за все, висновок про неосудність лю​дини, що скоїла злочин.

Нарешті, четверта характеристика свідомості — наявність у ній певного ставлення (до інших людей та самого себе). У свідомості людини закладено певні емоційно-почуттєві оцінки складного світу стосунків. При деяких душевних хво​робах порушується виразність саме цієї характеристики сві​домості: хворий ненавидить рідних, яких він до хвороби щи​ро любив, певні напрями стосунків гіпертрофуються або ж ні​велюються тощо.

Обов'язковою умовою формування та вияву свідомості людини є мова (мовлення). У процесі мовної діяльності відбу​вається накопичення знань та досвіду. Мова є конкретною си​стемою, в якій закріплено суспільно-історичний досвід люд​ства. Крім цього, саме за допомогою мови формуються та ви​являються всі інші характеристики свідомості особистості. Засвоюючись конкретною людиною, мова певним чином стає її реальною свідомістю.

Психіка — це складна реальність, яка виявляється цілісно та різнобічне. У структурі психіки розрізнюють такі компо​ненти: психічні процеси, психічні стани та психічні власти​вості.

Психічні процеси — це діяльність психічного відобра​ження. До них належать відчуття, сприймання, пам'ять, мис​лення та уява. Психічні процеси забезпечують зв'язок особи​стості з дійсністю. За їх допомогою формуються властивості особистості, які здійснюють зворотний вплив на функціо​нування психічних процесів. Зокрема, у процесі відчуття ви​никає цілісна сенсорна організація людини, яка визначає кількісно-якісну їх характеристику. У процесі вирішення тео​ретичних та практичних завдань формується вольова орга-

нізація, яка визначає не тільки прийняття рішень, а й їх вті​лення у життя, а спрямованість особистості — вибірковість сприймання та емоційних реакцій. Ось чому людина бачить насправді те, що хоче побачити, залежно від потреб, устано​вок, інтересів та уподобань. Хоча відображення — об'єктив​ний процес, він ускладнений суб'єктивними властивостями людини.

Психічними станами називаються своєрідні тимчасові вияви психіки залежно від об'єктивних умов. Це, наприклад, стан радощів або горя, гніву або співчуття, сну або неспання. Згідно з теорією С. Л. Рубінштейна, стан є ефектом психічної діяльності та тлом, на якому діяльність реалізується. Справді, відображення будь-якої події — складне явище. Воно включає у себе багато різних процесів. Проте не стільки обсяг, скільки зміст того, що відображається, має вирішальне значення для психічної активності. Усвідомлення суспільної та особистіс-ної значущості впливу викликає відповідні емоції, які знижу​ють або підвищують рівень активності.

На грунті психічних процесів виникають психічні влас​тивості — типові для конкретної людини, стійкі особливості її психіки. До таких властивостей належать: спрямованість, ідеали, характер, потреби, мотиви.

Отже, структура психічного життя особистості складна та різнобарвна. Усі її компоненти взаємопов'язані та зумовлені. З розвитком особистості відбуваються й зміни в її структурі. Разом з тим, структура кожної особистості відносно стабіль​на. Вона вміщує типові для індивіда системи властивостей, що визначають його як людину, від якої слід чекати за тих чи ін​ших обставин певних вчинків та дій. Тобто кожна людина — це єдність стабільного (стійкого) та змінного, і лише така ор​ганізація дозволяє людині бути самій собою, виявляти гнуч​кість та пристосованість.

Свідомість, психіка не існують поза конкретним носієм — людиною, особистістю. Свідомість особистості виявляється в її діяльності. Тому основними категоріями (поняттями) психології є особистість, свідомість, діяльність.
Отже, психологія — це наука про явища, закономір​ності та механізми психіки як властивості головного мозку створювати суб'єктивні образи об'єктивної ре​альності, на основі і за допомогою яких відбувається управління діяльністю особистості.
Як будь-яка інша наука, психологія грунтується на певних теоретичних положеннях (принципах), головними з яких є:

— принцип детермінізму, тобто причинної зумовленості — психіка визначається способом життя людини та зміню​ється одночасно зі зміною його;

— принцип єдності свідомості та діяльності. Свідомість — це внутрішній зміст діяльності, а діяльність — це зовнішній прояв свідомості;

— принцип розвитку, згідно з яким усі психічні явища по​винні розглядатись як постійно якісно та кількісно зміню​вані та такі, що розвиваються.

Предметом психологічної науки є факти, законо​мірності та механізми психічних явищ, які нею вивча​ються.
Об'єкт вивчення психології — жива істота як носій певних психологічних особливостей та якостей.
Наприклад, при вивченні особистості на попередньому слідстві об'єктом є конкретний правопорушник з індивідуаль​но притаманними йому психічними явищами, а предметом вивчення — конкретні психічні явища.

Залежно від спрямованості наукового вивчення якостей об'єкта і методів дослідження, психологічна наука постає як система самостійних галузей наукового знання, які можна класифікувати:

— за принципом розвитку — вікова психологія (дитяча, підлітка, юності, дорослої людини, людей похилого ві​ку — геронтопсихологія); психологія аномального роз​витку (патопсихологія, олігофренопсихологія, сурдопси-хологія); порівняльна психологія (психіка людини та тварини);

— за видами діяльності людини — педагогічна, медична, військова, космічна, психологія праці, спорту, торгівлі, творчості тощо. У цьому переліку чільне місце займає юридична психологія, яка розглядає питання, пов'язані з психологічними аспектами реалізації системи права.

1.2. Предмет, система та завдання юридичної психології
Юридична психологія — самостійна галузь знання на межі психології та юриспруденції. Вона вивчає психологічні явища, механізми та закономірності, пов'язані з правом, його виникненням, застосуванням і впливом у цілісній системі «людина — суспільство — право». В центрі її уваги знаходять​ся психологічні аспекти особистості, поведінки та діяльності у сфері права, оскільки саме право — результат людської ді​яльності, звернений, передусім, до особистості. Особис​тість — безпосередній учасник реально існуючих суспільних відносин (економічних, виробничих, службових тощо); вона стає стороною правових відносин у всій їх різноманітності (цивільних, кримінальних, сімейних та ін.) у зв'язку чи з при​воду фактів, що набувають конкретного юридичного значен​ня стосовно даного випадку.

Юридична психологія, як будь-яка прикладна наука, має на меті конкретизацію та поглиблення знань щодо певного виду діяльності, у даному випадку — юридичної. Юридична наука і практика, користуючись психологічними знаннями, не перестають бути юридичною галуззю. У кримінальному праві, наприклад, на базі загальної психології сформульовані такі поняття, як суб'єкт злочину, суб'єктивна сторона, мотив і мета вчинення злочину та ін.; на основі соціальної психоло​гії розробляється проблема співучасті та групової злочинної діяльності. Але у будь-якій юридичній діяльності і, відповідно, її психологічному забезпеченні, на перший план виступають формальні вимоги закону, обов'язковість та необхідність його дотримання, правові поняття і категорії, а не психологічні за​кономірності психіки і поведінки безвідносно до їх соціаль​ного змісту. Юридична психологія, у свою чергу, вивчає пси​хічні явища, процеси, закономірності, що виникають у полі правоохоронної та правозастосовної діяльності на базі чин​ного законодавства, специфіку психологічного змісту права, його інститутів та категорій. Психологічна предметність юри​дичної психології невіддільна від предметності юриспруден​ції, вони інтегративне пов'язані між собою, визначаючи різні аспекти одних і тих же явищ особистості, поведінки і діяль​ності.

Інтеграція між юриспруденцією та психологією відбува​ється на трьох рівнях: застосування психологічного знання у

юридичній діяльності у чистому вигляді; використання транс​формованих психологічних знань; синтез психологічних та юридичних знань.

Перший рівень — це безпосереднє використання психо​логічних знань як методу експертно-психологічних оцінок. При цьому психолог виступає в ролі експерта, спеціаліста або консультанта в кримінальному, цивільному, адміністративно​му процесі або на стадії виконання покарання чи інших за​ходів правового впливу.

Другий рівень — це розгалуження, уточнення, удоскона​лення юридичних понять та інститутів за рахунок залучення психологічних категорій, а також застосування юристами психологічних методів у наукових дослідженнях або правоза-стосовчій, правоохоронній, профілактичній та іншій юридич​ній практиці, використання даних психології в оперативно-розшуковій і процесуальній діяльності, розслідуванні злочинів, виправленні і перевихованні правопорушників, професійному відборі і підборі тощо. При цьому уточнюються такі поняття, як «правова свідомість», «провина», «осудність», «дієздатність», й^ «правопорушник» тощо.

  Третій рівень взаємодії психології і юриспруденції має ^) більш виражений, ніж два попередні, двосторонній характер. Потреба юриспруденції у психологічному знанні спричини​ла виникнення юридичної психології, яка є наукою водночас і психологічною, і юридичною. Виникнення такої науки сти​мулює розвиток і вдосконалення як психологічного, так і юридичного знання.

Історично склалося так, що острах психологізації при вив​ченні соціальних явищ, у тому числі правових, призвів до ігнорування досягнень психології та догматичного застосу​вання юристами певних психологічних реалій. Образно ка​жучи, утворилась своєрідна порожнина, що заповнювалась довільними трактуваннями одних і тих же явищ терміноло​гічними неточностями і протиріччями. Пограничні проблеми психології і права тривалий час залишались поза сферою фундаментальних досліджень. Найбільшого розвитку отрима​ли прикладні аспекти юридичної психології, що стосуються правозастосовної діяльності, зокрема, слідчої практики. Значно пізніше почали розвиватися кримінальна і пенітенціарна (виправно-трудова) психологія та методичні засади самої науки.

Юридична психологія забезпечує розгляд психологічного змісту сучасних соціальних реалій, які стосуються права та його застосування; усе, що не відноситься до юриспруден​ції — за її межами. Такий підхід є визначальним, оскільки інакше втрачається предметність науки. Юридична психоло​гія синтезує психологічні знання у даному напрямі, створю​ючи додаткові можливості для розвитку права і психології, психологічного забезпечення юридичної практики.

Отже, юридична психологія — науково-практична дисципліна, яка вивчає психологічні закономірності системи «людина — право», розробляє рекомендації та шляхи підвищення 'й ефективності; наука про факти, закономірності і механізми людської психіки у сфері правових відносин і правової поведінки.
Виходячи з двоєдиного характеру юридичної психології, вона включається в систему як психологічних, так і юридич​них наук водночас. Ми ввжаємо, що цілісна побудова психо​логічної науки та безперервний її розвиток із подальшим ут​воренням нових галузей призводить і до розвитку юридичної психології, яка пов'язана з загальною, соціальною, педагогіч​ною, віковою, медичною, патопсихологією, психологією пра​ці, спорту та ін. При цьому зв'язки юридичної психології з певними галузями є досить чіткими, з іншими — тільки ок​реслюються. Загалом можна вважати, що юридична психо​логія як елемент цілісної системи психологічної науки біль​шою або меншою мірою пов'язана та взаємодіє з усіма її еле​ментами.

Загальна психологія при цьому є для юридичної психо​логії теоретичною базою, оскільки використовується її поня​тійний та категоріальний апарат, знання про загальні законо​мірності психічної діяльності людини. Має місце і зворотний зв'язок, оскільки розвиток юридичної психології збагачує за​гальну психологію новим емпіричним та галузевим знанням.

Соціальна психологія вивчає психічні прояви різних соціальних груп, їх настрої, суспільну думку, зв'язки, пробле​ми лідерства та конформізму, сумісну діяльність. Це сприяє більш повному дослідженню суспільної та індивідуальної пра​восвідомості, специфіки групової делінквентної поведінки, психологічних особливостей правоохоронної, правозасто-совчої, профілактичної та інших видів професійної діяль​ності. Дослідження в галузі юридичної психології, в свою чер​гу, активізують розвиток соціальної психології.

Педагогічна психологія досліджує психологічні основи навчання та виховання і забезпечує юридичну психологію знаннями методів впливу на правопорушника з метою пере​виховання, підготовки слухачів до специфіки подальшої про​фесійної діяльності. Водночас набуті юридичною психо​логією знання про особливості правопорушників, методи їх перевиховання можуть використовуватися педагогічною пси​хологією. Так, всесвітньо відома система роботи А. С. Мака-ренка з неповнолітніми та молодими злочинцями, безпри​тульними дітьми досі враховується загальною педагогікою та педагогічною психологією.

Вікова психологія вивчає закономірності психічного розвитку людини, становлення психічних процесів та станів особистості на різних вікових ступенях її життя: в дитинстві, підлітковому віці, юності, зрілості та старості. Використання юридичною психологією даних цієї науки дозволяє більш точно диференціювати психологічні особливості правопо​рушника, потерпілого, свідка залежно від їх віку, підбирати адекватні та необхідні засоби впливу з метою забезпечення справедливого правосуддя. Юридична психологія, зі свого бо​ку, збагачує вікову даними щодо особливостей та закономір​ностей делінквентної поведінки осіб різновікових груп, що сприяє цілісному уявленню про особистість людини взагалі.

Патопсихологія досліджує різні форми порушення нор​мальної психічної діяльності людей, отже, може забезпечува​ти юридичну психологію даними про психологічні особли​вості правопорушників із психічними аномаліями. Одержані юридичною психологією відомості про суб'єктів юридично​го процесу з психічними аномаліями, тенденції вчинення правопорушень цими особами, специфіку їх поведінки, пере​виховання та виправлення в умовах ізоляції можуть викори​стовуватися медичною та патопсихологією з метою 'їх ліку​вання, соціальної та психологічної реабілітації.

Психологія праці вивчає психологічні основи трудової діяльності, професійно важливі якості особистості, проблеми професійної орієнтації, профвідбору, профпідбору, наукової організації праці. Пов'язана з нею інженерна психологія досліджує питання взаємодії людини з машиною під час тру​дової діяльності. Юридична психологія використовує знання, одержані в цих галузях, з метою вивчення специфіки праці юристів, забезпечення 'їх психологічними знаннями для роз​слідування правопорушень, пов'язаних з виконанням про-
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фесійних обов'язків, у тому числі, в промисловості і на тран​спорті. Дані, одержанні юридичною психологією про психо​логічні фактори правопорушень, які вчинені під час виконан​ня професійних функцій, можуть збагатити психологію праці та інженерну психологію.

Філософія для юридичної психології є своєрідною мето​дологічною базою, що допомагає пізнати, як державно-право​ва дійсність визначає перебіг психічних процесів, а останні, в свою чергу, впливають на формування особистості. Завдяки зв'язку і взаємодії з філософією юридична психологія розгля​дає державно-правові явища в динаміці, історичному розвит​ку, взаємозв'язку з іншими сферами пізнаня.

Зв'язок юридичної психології з загальною соціологією
дозволяє юридичній психології використовувати дані про функціонування суспільних груп, статус особистості в них, ві​кові, культурні, матеріальні протиріччя між групами та всере​дині них, вплив групових позицій і установок на правомірну або протиправну поведінку її членів.

Юридична психологія взаємодіє з педагогікою як науко​во-практичним комплексом, який розробляє питання навчан​ня та виховання, а особливо — досліджує генезис протиправ​ної поведінки, зокрема неповнолітніх. Проблема важковихо-вуваних підлітків є водночас об'єктом дослідження педагогіки, кримінології та юридичної психології.

Юридична психологія пов'язана з медичними науками,
перш за все психіатрією та судовою медициною. Досягнення медицини з метою пояснення поведінки людини як носія фізіологічних і психофізіологічних процесів, зокрема пато​логічних, допомагає юридичній психології розкрити зміст поведінки осіб з відхиленнями, характеризувати та прогнозу​вати її.

Виходячи із вищезазначеного, систему психологічних на​ук та місце у ній юридичної психології ми розглядаємо не як механічну суму психологічних знань, що належать до різно​манітних сфер людської діяльності, а як процес, що має «внутрішню» логіку розвитку — поділ психології на галузі або виникнення галузей на межі психології та інших сфер науки і практики. Юридична психологія — це наука, що має «внут​рішню» логіку розвитку, під якою розуміють закономірну ди​наміку її принципів, категорій, методологію, єдину для всіх га​лузей психологічної науки.

Об'єктом юридичної психології є особистість як свідомий індивід, що має певний соціальний статус і виконує конкретні соціальні функції в системі «люди​на — право».
Предмет юридичної психології — психологічні зако​номірності і механізми правового опосередкування ді​яльності особистості та груп у сфері правової діяльності.
Із розглянутих відправних позицій витікає, що юридична психологія включає наступні напрями:

1) правову психологію, що досліджує психологічні аспек​ти правотворчості і змісту права, його інститутів, принци​пів вини і відповідальності, їх меж, загальної і спеціальної превенції закону, його впливу на формування правосвідо​мості (суспільної та індивідуальної) та суб'єктів правовід​носин;

2) психологію правоохоронної та правозастосовної ді​яльності — процесуальної (слідчої, судової, арбітражної, адвокатської та ін.) та непроцесуальної (оперативно-роз-шукової, управлінської та ін.) і психологію учасників цих різновидів діяльності;

3) кримінальну психологію, у тому числі — психологічні закономірності виникнення і динаміки протиправних ус​тановок, мотивів учинення злочинів, психологічних особ​ливостей злочинної поведінки; психологію формування злочинних груп, конкретних чинників і умов, що сприя​ють груповим злочинним проявам; форми і способи діяльності щодо попередження асоціальних тенденцій, корекції причин і умов формування антисуспільних орі​єнтацій об'єктів професійної діяльності (особи, групи, на​товпу тощо);

4) пенітенціарну психологію — система адаптації і ресо-ціалізації особистості, виправлення і перевиховання засу​джених, заходи профілактичного впливу на особистість після її звільнення з установ виконання покарань;

5) психологічні аспекти професійного відбору і пси​хологічної підготовки осіб для здійснення юридичної діяльності, розробка наукових і практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності професійної діяльності;

6) судово-психологічну експертизу та інші форми вико​ристання спеціальних психологічних знань в юрисдик-

цінному процесі (кримінальному, цивільному, адміністра​тивному).

Визначені галузі і напрями юридичної психології пов'я​зані між собою спільністю психологічного змісту соціально-правових реалій, що являють інтегровану схему. Будь-який інший акцент або вступає у протиріччя з самим собою, при​писуючи зазначеній науці напрями, не сумісні з правом, або ж характеризується неповнотою розгляду її юридичних ас​пектів.

Методологічними засадами юридичної психології як сис​теми є три базисні елементи:

1) загальнонаукові (фундаментальні) принципи, що визнача​ють відправні положення у сфері людинознавства в ціло​му;

2) принципи психології та права;

3) методи, що використовуються для вирішення завдань юри​дичної психології.

Загальнонаукові принципи можна визначити як сукуп​ність відправних позицій — єдність діалектики, логіки і теорії пізнання, детермінізму, причинної (каузальної) зумовленості явищ, коли одне з них за певних умов обов'язково призво​дить до іншого, а також дотримання вимог об'єктивності, ці​лісності, історизму, динамічності розвитку. Зазначені прин​ципи визначають використання загальнонаукових методів:

аналіз і синтез, індукція і дедукція, аналогія, порівняння, сис​темно-структурний та функціональний, логічний, математич​ний тощо.

До другої групи відносяться принципи розвитку, взаємо​зв'язку об'єктивного та суб'єктивного, єдності свідомості, пси​хіки і активності особи (поведінки і діяльності, оскільки ні перше, ні друге поза свідомістю не існують) та ін.

Наука не може розвиватись, якщо не буде постійно по​повнюватися все новими фактами. Правильний та успішний її розвиток можливий лише в тому випадку, коли вона вико​ристовує для накопичення фактів науково обгрунтовані мето​ди. Обгрунтування ж конкретних методів полягає у встанов​ленні зв'язків між методологією та методикою науки. Сто​совно психології це положення означає, що філософське тлумачення психіки визначає головні вимоги до методів дослідження, до їх побудови, організації та аналізу результатів.

Вибір того чи іншого методу зумовлюється предметом та зав​даннями дослідження.

Методи юридичної психології можна поділити на дві ос​новні групи: 1) методи наукового дослідження; 2) методи пси​хологічного впливу на особистість.

1. Методи наукового дослідження. За допомогою цих методів вивчаються психологічні закономірності суб'єктив​них відносин у сфері права, розробляються науково обгрун​товані рекомендації для оптимізації професійної діяльності. До них належать, зокрема, психодіагностичні методики виз​начення рівня розвитку професійно важливих якостей працівників, встановлення психологічних характеристик особистості правопорушника та ін.

2. Методи психологічного впливу на особистість.
Деякі з цих методів реалізуються працівниками правоохорон​них органів при боротьбі зі злочинністю. У цьому контексті вони орієнтовані на цілі розкриття і розслідування злочинів, встановлення їх причин, ресоціалізації засуджених, адаптації їх до відповідного соціального середовища. Цим методам притаманна обмеженість діапазону застосування рамками за​конодавства та професійної етики. Методи психологічного впливу можуть також застосовуватись для формування, роз​витку і тренінгу відповідних професійно важливих якостей працівників правоохоронних органів.

Основними методами наукового вивчення психіки є спос​тереження, експеримент, вивчення продуктів (результатів) ді​яльності, тестування (анкетування) та експертне оцінювання.

Спостереження — цілеспрямоване вивчення особистості на основі сприймання її дій та вчинків за різних умов життє​діяльності. Дуже важливо, щоб люди, за якими здійснюється спостереження, не знали цього, тому що інакше може зникну​ти природність 'їх поведінки. Наприклад, при проведенні до​питу слідчий чи дізнавач, окрім з'ясування фактів у справі, фік​сує особливості поведінки та проявів психіки допитуваного.

Експеримент — метод збирання фактів за спеціально створених умов, які забезпечують активний прояв психічних явищ, що вивчаються. Створюючи певні умови, юрист чи пси​холог дістає можливість чітко окреслити ті фактори, які діяли в момент виникнення та перебігу психічного явища; устано​вити причини психічних явищ за рахунок розкриття впливу тієї чи іншої умови; повторювати дослід і, таким чином, на-

копичувати кількісні показники, на основі чого можна дійти висновку про випадковість або типовість явища. Зокрема, при допиті експериментальною умовою є повідомлення допитува​ному невідомих йому слідчих матеріалів, варіювання тактики допиту.

Вивчення продуктів (результатів) діяльності — нако​пичення фактів при аналізі матеріальних результатів психіч​ної діяльності. Використовуючи цей метод, юрист чи психо​лог має справу не з самою людиною, а з матеріалізованими продуктами її психічної діяльності, що дозволяє неодноразо​во до них повертатись, порівнювати результати, отримані у різний час або за різних умов діяльності.

Тестування (анкетування) — це метод, за якого на основі виконання людиною певних завдань або відповідей на кон​кретні запитання робиться висновок про її психіку. Напри​клад, перевірка можливості здійснювати ті чи інші вчинки — це синтез методу тестування та експерименту. Тактично спря​мовані запитання слідчого на допиті також дають уяву про метод анкетування.

Метод експертних оцінок полягає в одержанні відомо​стей про особисті (психічні) якості людини від осіб, які мо​жуть досить повно змалювати ці якості та особистість взагалі. Наприклад, реалізацією експертного оцінювання є одержан​ня відомостей про способи вчинення злочину, ймовірного злочинця, ознаки його поведінки за допомогою опитування потерпілого, свідків, співробітників, рідних.

У якості відправної позиції системного підходу у юри​дичній психології виступає дослідження взаємозв'язку струк​тури особистості (її системи) із системою права, що дозволяє достатньо глибоко аналізувати взаємодію цих структур, з'ясу​вати основні психологічні закономірності та надати достат​ньо повний опис усіх елементів даної системи у динаміці з врахуванням процесу їх зміни та розвитку.

Слід зазначити, що психологічні і юридичні атрибути об'єктів дослідження значною мірою співпадають, хоча й роз​глядаються з різних сторін. Це викликає невиправдані утруд​нення, оскільки існують різні терміни для визначення одного й того ж поняття. Наприклад, «особистість» — «самостійний суб'єкт права», «правова поведінка» — «законослухняність» то​що. Тому понятійний аппарат юридичної психології повинен орієнтуватись як на власне психологічні категорії, так і на

юридичні дефініції. Останні своєрідно відображають узагаль​нені, найбільш типові форми прояву людської активності, що потребують правової регуляції («злочин», «делікт», «угода») і визначають сутність правовідносин, які при цьому виникають. У праві є поняття, що пересікаються і не мають аналогів у ін​ших науках. Так, у кримінальному праві йдеться про «групи осіб, що вчинили злочин за попередньою домовленістю» та «організовані групи»,'хоча останні не можуть існувати без по​передньої домовленості, разом із тим — характеризуються і іншими ознаками (згуртованістю, розподілом ролей, сталіс​тю). Кримінальне законодавство передбачає відповідальність за злочинні дії (бездіяльність) і поведінку, що фактично скла​дається із низки дій. Перелік можна продовжувати, але зро​зуміло, що автоматичне перенесення психологічних понять у правову дійсність, і навпаки, може призвести до непорозумінь.

Таким чином, системне уявлення про юридичну психоло​гію, її принципи і методи, проблеми (явища, процеси і зако​номірності, що вивчаються), дозволяє розглядати її як єдине ціле у вигляді неподільних психологічних і юридичних ас​пектів явищ, що вивчаються. Розробка теоретичних і методо​логічних проблем юридичної психології не є самоціллю. Теорія повинна забезпечувати практичне застосування отри​маного знання. Теорія юридичної психології (виходячи, з двоєдиного характеру цієї науки) забезпечує приріст науко​вого знання завдяки саморозвитку юридичної психології як науки, а також завдяки трансформації через неї знань інших галузей психологічної науки. У чистому вигляді теоретичні знання цих наук у правоохоронній та правозастосовні прак​тиці використані бути не можуть. Необхідною ланкою між ними є юридична психологія.
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Розділ 2
Історія розвитку юридичної психології

Становлення юридичної психології як науки зумовлюва​лося тим, що її основні закономірності та часткові проблеми не могли бути пояснені на рівні загальнопсихологічних по​нять, а потребували розробки спеціалізованого методичного інструментарію вивчення та теоретичної розробки пробле​матики на межі юридичної і психологічної науки. Юридич​ної психології повною мірою стосується ствердження У. Гер-барта про те, що психологія має давню передісторію і дуже коротку історію. Справді, ще в трактаті давньогрецького фі​лософа Теофраста (IV-III ст. до н. е.) «Характери» є опис ок​ремих асоціальних рис, притаманних певним типам особи​стості.

Можна виділити такі основні етапи розвитку юридичної психології:

І — описовий (з давнини до початку XIX ст.);
II — порівняльно-аналітичний (XIX ст.);
Ill — природничо-науковий (початок XX ст.);
IV — сучасний (з 60-х років XX ст.).
2.1. Рання історія юридичної психології
Застосування психологічного знання з метою забезпечен​ня правосуддя та інших напрямів правоохоронної діяльності

має давню історію. Випробування учасників процесу, які інко​ли мали містичний характер, але значною мірою синтезува​ли емпіричний досвід багатьох поколінь, відбувалися вже в античному та середньовічному кримінальному процесі. Вони базувалися на застосуванні знань психології людини, її різних проявів під час випробування. Примітивним тестуванням, своєрідним емпіричним дослідженням було випробування рисом у китайців або там-тамом у африканців. Однак і в ан​тичному, і в середньовічному процесі основним доказом бу​ло особисте зізнання підозрюваного.

Розшуковий процес, як світський (більш вишуканий) варі​ант інквізиційного процесу, не використовував даних психо​логії. Він був заснований на таємній письмовій основі. Осо​бисте зізнання як основний доказ діставалося (добувалося) будь-яким чином, у тому числі з використанням катувань, тортур. Одночасно з фізичними, застосовувались і моральні (психологічні) методи впливу на підозрюваних із метою от​римання зізнання, в основі яких були узагальнені емпіричні дані, життєва психологія.

Щоб примусити людину дати свідчення, спеціально ство​рювалася шокова ситуація, обстановка, яка провокувала до вияву почуттів. Наприклад, підозрюваного раптово вводили в погано освітлене приміщення, де знаходився труп, і там умов​ляли сказати правду, використовуючи шоковий стан.

На зміну інквізиційному середньовічному розшуковому процесу прийшов процес змагальний (ідеї якого зароджува​лися в філософії, соціології, теорії права) з властивою йому гласністю та усним провадженням. Важливе значення отри​мують показання свідків та дані щодо особистості підсудно​го, потерпілого, позивача, відповідача тощо. Для правильної оцінки свідчень злочинця, свідків та інших учасників проце​су, отримання даних про них як особистостей у криміналь​ному, а потім у цивільному буржуазному процесах з'являється потреба залучення та використання психологічного знання.

У Росії на необхідність враховувати психологію злочинців вказував І. Посошков (1652-1726 pp.) у «Книзі про жадобу і ба​гатство», де запропоновано різні засоби допиту обвинувачува​ного та свідків. Він пояснював, як деталізувати показання лжесвідків, щоб отримати певний матеріал для 'їх викриття, ре​комендував диференційовано утримувати ув'язнених із метою попередження шкідливого впливу гірших на менш зіпсованих.

Звертався до проблем судової психології відомий діяч ро​сійської просвіти, автор «Історії Російської з найдавніших ча​сів» В. Татищев (1686-1750 pp.). Він вважав, що закони часто порушуються через незнання, тому їх необхідно вивчати у ранньому віці, коли психіка дитини до цього найбільш спри​ятлива.

Князь М. Щербатов (1753-1790 pp.), історик та філософ, автор «Історії Російської з давніх часів», відзначав необхід​ність знання законотворцем «людського серця» і створення законів із урахуванням психології народу. Він одним із пер​ших розглянув питання про можливості дострокового звіль​нення виправленого злочинця та необхідність залучення в'язнів до суспільної праці і.

Російський філософ-матеріаліст О. Радищев (1749-1802 pp.), автор «Подорожі з Петербурга в Москву» та «Вольності», знач​ну увагу приділяв вивченню соціальних витоків злочинності, розробив програму їх кримінологічного та психологічного аналізу. У трактаті «Про законоположення» він виділив показ​ники, які характеризують види злочинів, осіб, які 'їх здійсни​ли, мотиви та причини вчинення злочинів, запропонував об​ґрунтовувати шляхи попередження злочинності, виходячи з психології злочинця.

Ф. Ушаков у роботі «Про право і мету покарання» розкрив психологічні умови впливу покарання на злочинця. Головним він вважав схилення злочинця до визнання своєї провини, щирого каяття.

Філософ-просвітник та юрист П. Лодій (1764-1829 pp.) у праці «Логічні настанови, спрямовані на пізнання та розме​жування істинного і помилкового» (1815 р.) та в інших робо​тах намагався обгрунтувати кримінально-правові поняття за допомогою психології. Він визнавав лише ті покарання, які виступають як засоби психологічного примусу, вважав, що покарання має відповідати духу злочину. Такої ж думки дотри​мувалися В. Єлпатьєвський, Г. Гордієнко, X. Штельцер.

X. Штельцер у 1806-1812 pp. започаткував у Московсько​му університеті курс «Кримінальної психології» по Ф. Галло, аз 1812 p. ввів цей же курс в Дерптському університеті.

Зародження та розвиток юридичної психології в Росії на-прикінці XVIII — початку XIX ст. пов'язано з розумінням про-
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гресивними ученими і громадськими діячами необхідності розв'язувати кримінально-правові проблеми із залученням психологічних даних. Таку позицію підтримували ліцейні вчителі Олександра Пушкіна О. Куницин (1783-1840 pp.) та О. Галич (1783-1848 pp.). 0. Куницин вважав, що метою по​карання повинно бути виправлення і перевиховання злочин​ця, попередження злочинів. Свою позицію в галузі криміно​логії і психології він виклав у роботі «Право природне», яка дещо пізніше була заборонена і знищена. О. Галич написав одну із найперших у Росії робіт з характерології, де зазначив, що карати злочинця повинні ті, хто знає його психологію, ха​рактер. Таким чином, він вважав, що суддя повинен бути і хо​рошим психологомі.

У Європі того часу судова психологія розвивалася також інтенсивно. У 1792 p. виходить робота К. Екартсгаузена «Про необхідність психологічного анализу кримінально-правових понять». У першій половині XIX ст. побачили світ роботи І. Гофбауера «Психологія та її застосування до судового жит​тя» та І. Фредрейха «Систематичне керівництво з судової пси​хології», де одночасно з висвітленням із психологічних по​зицій особистості злочинця, питань провини та інших мали місце положення, які безпосередньо належали до психології кримінального судочинства.

Значним явищем у розвитку психології у середині минуло​го століття в Росії були експериментальні дослідження І. Сече​нова, описані в його праці «Рефлекси головного мозку».

Середина і друга половина минулого століття відзначали​ся значним посиленням в Європі інтересу до кримінальної психології, що пов'язано з антропологічним підходом до кри​мінології, заснованим італійським ученим, професором судо​вої психіатрії Чезаре Ломброзо (1835-1909 PP.) та його по​слідовниками Енріко Феррі (1856-1928 pp.) та Рафаело Гаро-фало (1852-1934 pp.).
У книзі «Злочинна людина, вивчена на основі антрополо​гії, судової медицини та тюрмознавства» (1876 р.) Ч. Ломбро​зо намагався знайти матеріальний субстрат злочину, висло​вивши думку про те, що злочинець — це атавістичний тип, який має ряд фізичних та психічних рис, що наближають його до дикунів, первісних людей або навіть тварин. На його
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думку, злочинця неможливо виправити, як неможливо приру​чити та одомашнити хижака. Ч. Ломброзо, не заперечуючи значення психофізіологічних та моральних факторів злочин​ності, провідними вважав біологічні, тому засобом боротьби зі злочинністю він називав ізоляцію злочинного типу від сус​пільства. Трактування злочинної поведінки як патологічного явища призвело до того, що кримінальна психологія на довгі роки з'єдналася з судовою психіатрією, ставши її другим най​менуванням і.

Е. Феррі та Р. Гарофало доповнили перелік біологічних факторів злочинності та злочинів соціологічними, але це не дозволило їм відійти від позиції антропологічної школи. Е. Феррі в праці «Кримінальна соціологія» сформулював по​няття «небезпечного стану», яке містило ломброзіанську ідею схильності злочинця (злочинної особи) до злочину з момен​ту народження. Суб'єкта, що мав цю схильність, він назвав «злочинним типом». В іншій роботі — «Злочин як соціальне явище» — Е. Феррі визначив три групи факторів, що пород​жують злочинність: антропологічні або індивідуальні, фізичні та соціальні. У групі антропологічних він виділив фактори органічного складу злочинця, психічної будови (розумові та психічні аномалії, особливо аномалії відчуття громадськості), особисті ознаки (вік, стать, біологічно-соціальні властивості:

громадянський стан, рід занять, місце народження, класовий стан, освіта та виховання).

Р. Гарофало, слідом за Ч. Ломброзо, сформулював поняття злочину, не пов'язане з правовим означенням. У книзі «Кри​мінологія» він розглядав злочин як «образу альтруїстичних почуттів — милосердя та правдивості», що є необхідною умо​вою соціальної адаптації індивіда до суспільства. На відміну від Е. Феррі, який вважав злочинців «хворими» і вимагав їх лі​кування, він зробив спробу дати соціологічне означення зло​чинності, виділити «природні» та «штучні» злочини. «Природ​ні» злочини він пов'язував із посяганням на два головних, за його думкою, людських почуття: а) відразу до спричинення іншим людям страждань; б) повагу до чужого права власності. Так само, як і Ломброзо він вважав, що злочинець має риси «дикунів» та розумову недорозвиненість.

Праці Ч. Ломброзо та його послідовників почали розпов​сюджуватися в Росії. Вони знайшли своїх прихильників, перш за все серед лікарів, які визначили злочинність як біологічне

'  РатиновА. Р. Судебная психология для следователей. — М., 1967. — С. 5.
явище і вважали, що злочинцями повинна займатися медици​на, а не юрисдикція. Однак широкої підтримки антрополо​гічна теорія серед російських юристів не знайшла. Такі відомі юристи-вчені та практики, як Н. Сергієвський, В. Спасович, А. Коні виступили проти неї. До них приєдналися психологи і деякі медики1.

У цей час психологія стала цікавити юристів як наука, що дозволяє знайти закономірності, детермінуючі поведінку лю​дини. Деякі юристи другої половини XIX і початку XX століт​тя в Росії вважали, що психологія повинна скласти наукову основу кримінального права, тобто на її базисі має будувати​ся вчення про суб'єкт злочину, осудність, зміст покарання. Під впливом психології розвивалася ідея індивідуалізації злочин​ного діяння, відповідальності за нього, виникло вчення про особистість злочинця як об'єкт покарання.

Значне зростання інтересу до психологічних проблем злочинності та злочинця мало місце в російській науці на​прикінці XIX століття і було пов'язане з практичною та на​уковою діяльністю Л. Владимирова, Д. Дриля, С. Гогеля, Л. Пе-тражицького, А. Фрезе, В. Чижа, М. Ядринцева та ін.

У 1871 році побачила світ книга А. Фрезе «Очерк судової психології», у якій вперше був визначений предмет судової психології — як застосування до юридичних питань відомо​стей щодо нормального та ненормального прояву психічно​го життя. Професор Л. Владимиров, викладач Харківського, Московського та Петербурзького університетів у своїх працях «Про значення лікарів-експертів у кримінальному судочинст​ві» (1870 p.), «Психологічні особливості злочинця за новітні​ми дослідженнями» (1877 p.), «Психологічні дослідження в кримінальному суді» (1901 p.) обгрунтував необхідність залу​чення до судочинства експертів-спеціалістів із психології, які мали б право ознайомитися з матеріалами справи, обстежу​вати підсудного, допитувати учасників процесу.

Д. Дриль у дисертаційній роботі «Неповнолітні злочинці» (1884 p.) зазначав, що психологія та право досліджують одні й ті ж явища — закони свідомого життя людини, а оскільки право не має власних засобів для вивчення цих явищ, то по​винне звертатися до психологічних знань.

Айхеіівальд Л. И. Криминальная психология. — Л., 1928; Бруханоский Н. П. Очерк по социальной психопатологии. — М., 1927; Гаккебуш В. М, Зея-кинд И. А. Курс судебной психологии. — Харьков, 1928.
Професор Петербурзького та Варшавського університетів Л. Петражицький у книгах «Про мотиви людських вчинків» (1904 p.), «Вступ до вивчення права і моральності. Емоційна психологія» (1908 р.) та інших стверджував, що реально існу​ють лише психічні процеси, а інші соціально-історичні утво​рення є лише їх зовнішніми проекціями — «емоційними фан-тазмами». Він вважав, що державно-правові та інші науки ма​ють спиратися на аналіз психологічних явищ. Соціальний прогрес, розвиток права, моралі, естетики і навіть перехід від правової системи рабства до права вільної праці та конкурен​ції — це все наслідки і продукти «прогресу людської психіки».

Право Л. Петражицький поділяв на позитивне та інтуїтив​не. Позитивне — нормативне право, яке санкціонується дер​жавою. Однак норма стає правом не з моменту санкціонуван​ня, а після її осмислення, прийняття людиною, вияву нею емоційного ставлення до права. Інтуїтивне право — на про​тивагу офіційному — є більш динамічним за своєю приро​дою, несе в собі певний емоційний код, смислову субстанцію. Це реальність, яка не сприймається через сенсорні канали, а є системою усталених ціннісних орієнтацій, типів переживань тощо. Інтуїтивне право є абсолютним, а позитивне — віднос​ним.

Психологічна теорія права Л. Петражицького тривалий час трактувалася спеціалістами в галузі теорії держави та права як буржуазна, тобто реакційна. Спроби її серйозного неуперед-женого аналізу зроблені юристами лише останнім часом. Се​ред психологів спадщина Л. Петражицького досліджується, перш за все, у Польщі, але, як правило, вузько, наприклад, сто​совно психології емоцій.

В. Чиж у книгах «Медичне вивчення злочинця» (1894 p.), «Злочинна людина перед судом медичної науки» (1894 p.), «Кримінальна антропологія» (1895 p.) виступив як послідов​ник ідей Ч. Ломброзо, хоча його власні ідеї щодо необхідності залучати обізнаних у психології та психіатрії осіб до участі в кримінальному судочинстві виявилися обгрунтованими та цінними.

С. Гогель у книгах «Суд присяжних та експертиза» (1894 р.), «Роль суспільства в боротьбі зі злочинністю» (1904 р.), «Курс кримінальної політики у зв'язку з криміналь​ною соціологією» (1910 p.) зробив спробу поєднати біологіч​ний та соціологічний підходи щодо дослідження злочинів і

злочинця, висловивши думку про необхідність залучення спеціальних психологічних знань до кримінального судочин​ства. Н. Ядринцев висунув ідею щодо перевиховання зло​чинців під впливом суспільної думки та позитивного мораль​ного впливу.

Об'єктивна необхідність вивчення юридичних проблем, які не обмежуються психічною патологією, а, головним чи​ном, пов'язані з нормальною людською психікою, стимулюва​ла подальший пошук у галузі юридичної психології. Ю. Фрід-ріх у роботі «Значення психології в боротьбі зі злочинністю» намагався визначити предмет кримінальної психології, під якою розумів психологію злочину, психологію покарання та психологію судової роботи. Аналізу психології окремих кате​горій злочинців і психологічному вивченню злочину та пока​рання присвячені роботи Ф. Вульфена «Психологія злочинця» і П. Кауфмана «Психологія злочинності». Помітним досягнен​ням у розвитку юридичної психології була робота Г. Гроса «Кримінальна психологія» (1905 p.), яка стала продовженням його «Порадника для слідчих», присвячена аналізу психології допиту свідків, звинувачуваних, психології судової діяльності. Автор визначав судову психологію як сукупність психологіч​них знань, що можуть стати в нагоді для криміналіста. Г. Гро-сом був зібраний значний матеріал спостережень у різних сферах судової діяльності. У структурі судової психології він виділив суб'єктивну психологію, під якою розумів психічну діяльність судді, і об'єктивну — психічну діяльність тих учас​ників процесу, які забезпечують судді матеріал для остаточних висновків і суджень, необхідних для винесення вироку. Сюди ж віднесена психологія свідків, звинувачуваного, потерпілого.

Психічну діяльність судді Г. Грос ділив на сприймаючу і конструктивну. Сприймаючу він пізніше розділив на три час​тини: перша — психологічне спостереження в суді, друга — самодисципліна всіх учасників процесу (щоб психологічне спостереження було точним), третя — феноменологічне вив​чення явищ (що дане у безпосередньому сприйманні і на під​ставі яких принципів можна робити висновки про наявні психологічні процеси). Конструктивна діяльність судді скла​дається із умовиводів і висновків, а також наявних у суді ма​теріалів конкретної справі. Зазначені міркування Г. Гроса є надзвичайно цінними, оскільки вони дали початок теоретич​ному обгрунтуванню юридичної психології. І хоч мова не йшла про судову психологію як самостійну, обособлену науку,

а теоретичні викладки не підтверджувалися експерименталь​ними дослідженнями, роль Г. Гроса у розвитку юридичної психології безперечна і значна.

Французький учений Е. Клапаред у 1906 p. зробив аналіз основних напрямів використання психології у праві і виділив юридичну психологію як науку. Він зазначив, що юридична психологія займається психологією судової діяльності, а кри​мінальна психологія є наукою про психологію злочинця; ра​зом ці дві дисципліни складають судову психологію. Г. Райх у роботі «Про напрями психології» (1912 р.), К Марбе у книзі «Принципи судової психології» (1913 p.) і О. Ліпман у книзі «Основи психології для юристів» (1914 p.) порушували теоре​тичні і практичні питання використання психології в юрис​пруденції. Цій же проблемі були присвячені і написані раніше «Свідомість звинувачуваного» П. Блюнеллі (1902 p.), «Експери​ментальні дослідження достовірності свідчень» М. Борста (1907 р.) та інші.

2.2. Розвиток юридичної психології у XX столітті
На початку нинішнього століття юридична психологія на​брала прискореного розвитку. Видана значна кількість робіт, серед яких «Психологія показань свідків» О. Гольдовського (1904 р.), «Про вплив навіювання на достовірність показань свідків» А. Єлістратова (1904 р.), «До питання про достовір​ність показань свідків» А. Єлістратова і Д. Завадського (1904 p.), «До питання про психологію свідків» М. Хомякова (1903 p.), «Психологія свідчих показань і судове розслідування» Є. Кулі-шера (1904 p.), «Про свідчі показання» Г. Португалова (1903 p.), «У пошуках судової правди (судово-психологічний очерк для присяжних)» М. Бельского (1915 p.)1.
У теорії й на практиці все більш вагомого значення набу​вали експериментальні дослідження з юридичної психології. Під керівництвом В. Бехтерева та з його ініціативи А. Щегло-вим було здійснене перше експериментальне дослідження не​повнолітніх злочинців, результати якого викладені в роботі «Про розумову працездатність малолітніх злочинців» (1903 p.). У 1907 р. у Петербурзі створений Психоневрологічний інсти​тут, де читався курс «Судова психологія». Роботи В. Бехтерева, 

1 Васильев В. Л. Юридическая психология. — Л., 1974. — С. 9.

С. Корсакова, В. Сербського, В. Кандинського в галузі експери​ментальної психології і психіатрії створювали умови для по​дальшої розробки проблем юридичної психології.

Найбільший інтерес для науковців представляла особа злочинця і злочинність як психологічне явище. До 'їх вивчен​ня з допомогою експериментальних методів звертався В. Бех​терев. Отримані результати він висвітлив у книзі «Про експе​риментальне психологічне вивчення злочинців» (1902 p.), де поділив злочинців на групи за психологічними ознаками:

а) злочинці за пристрастю (поривчасті та імпульсивні);

б) злочинці з недостатньою чутливістю, без моральних кри​теріїв, які вчинюють злочини навмисно; в) злочинці з інте​лектуальними вадами; г) злочинці з слабкою волею (лінощі, алкоголізм тощо). Через 10 років була опублікована його дру​га робота «Об'єктивно-психологічний метод у застосуванні до вивчення злочинності» (1912 p.), присвячена методиці психологічного дослідження злочинців.

У 1904 p. під керівництвом В. Бехтерева проведений екс​перимент для перевірки достовірності свідчень свідків. Навес​ні Московський художній академічний театр ставив п'єсу «Юлій Цезар», після чого редакція «Судового огляду» опублі​кувала звернення до глядачів з проханням надіслати відповіді на 15 запитань, які стосуються сцени вбивства. Надійшло 505 листів з відповідями, але цей масив був загублений, а до​слідження не завершене.

Питання щодо показів свідчень, особливо неповнолітніх, було предметом вивчення багатьох вчених того часу. Резуль​тати, які засвідчували 'їх недосконалість (недостовірність), ве​ли до пошуку інших можливостей одержання доказової ін​формації!, зокрема, за допомогою експериментальної психо​логії (досягти істини, зробити «об'єктивну перевірку» свідчень звинувачуваного, потерпілого, свідка).

Стали з'являтися роботи, присвячені використанню навію​вання і гіпнозу в кримінальному судочинстві. Гіпнозом кори​стувалися при розслідуванні і судовому розгляді лише в край​ніх випадках. Так, за участю В. Бехтерева в листопаді 1896 p. був застосований гіпноз до підозрюваної у вбивстві свого чо​ловіка Марії Рум'янцевої, яка вчинила злочин у результаті су​гестії фельдшера І. Хрисанфова, її коханця і «домашнього лі​каря». Проведені з обвинувачуваною декілька сеансів гіпнозу дали можливість експертній комісії зробити висновок, який

підтверджував версію слідства. Але в подальшій практиці слід​ства і суду цей напрям не набув розвитку.

У дореволюційний період значний внесок у розвиток пси​хології зробив вчений і практик А, Коні (1844-1927 pp.). Його роботи, де розглядаються питання юридичної психології, суттєво відрізняються від інших авторів. Узагальнивши влас​ний досвід, він підійшов до оцінки кожного явища з погляду його використання в практичній діяльності юриста.

Він критикує висновки деяких представників експеримен​тальної психології, зокрема, В. Штерна за неправильний під​хід до оцінки достовірності показань свідків, вказуючи на різ​не сприйняття в умовах експерименту та при вчиненні зло​чину. Найбільше уваги А. Коні приділив психології судової діяльності, психології свідків, потерпілих і їх свідченням. Він відмітив і необхідність аналізу психології судді як головної фі​гури в кримінальному процесі. Від судді А. Коні вимагав знан​ня не тільки права і судової практики, а й філософії, історії, психології, мистецтва, літератури, загальної високої культури, широкої ерудиції. Щоб займати суддівське крісло, вважав він, необхідно мати тверду волю, вміти протистояти натиску, про​ханням, тиску «громадської думки» тощо.

Прокурор, на його думку, повинен бути спокійним, не ма​ти злоби проти підсудного, вміти тримати себе; захисник — помічником і порадником, а не слугою свого клієнта, пособ​ником у бажанні уникнути заслуженої кари. Цей учений різко засуджував адвокатів, які перетворювали захист у виправдан​ня злочинця, намагаючись представити його потерпілим. А. Коні виділив особливості, які характеризують свідка: темпе​рамент, стать, вік. У роботі «Достоєвський як криминаліст» він вказав на важливість вивчення внутрішнього світу злочинця, на необхідність цих даних для суду і слідства'.

Вирішення методологічних проблем юридичної психоло​гії тривало у XX столітті. Вивчалася проблема застосування психологічного знання в дізнанні, попередньому слідстві і су​ді; у доказовому праві нової системи правосуддя експертиза, в тому числі психологічна, посіла провідне місце.

Практичним втіленням законодавчих розпоряджень про можливість і необхідність проведення різного роду експертиз з мстою надання допомоги правосуддю було створення від​повідних установ. Так, у 1918 р. в Петрограді організований і Копи А Ф. Собр. соч. в 8 т. - М, 1967. - Т. 4. —

Кабінет по вивченню злочинності і злочинця, головним зав​данням якого було проведення судово-психологічних дослід​жень. Такі ж кабінети пізніше відкриті у Саратові, Москві, Баку, Ростові, Києві, Харкові, Одесі. За рішенням Наркомюсту УРСР кабінети, що знаходилися на території республіки, були реор​ганізовані в обласні інститути науково-судової експертизи, які, окрім криміналістичних, фізичних, хімічних та інших експер​тиз, проводили кримінолого-психологічні дослідження.

У 1925 р. в Москві був створений Державний інститут вив​чення злочинця і злочинності, діяльність якого координува​лася Народним комісаріатом внутрішніх справ, закладами охорони здоров'я, освіти. В інституті працювало чотири сек​ції: 1) соціально-економічна, 2) пенітенціарна, 3) біопсихоло-гічна, 4) криміналістична. Інститут став головним закладом для Кабінетів вивчення злочинця і злочинності в Москві, Ле​нінграді, Саратові, Ростові, які перетворилися в його філіали:

у Саратові це був Кабінет кримінальної антропології і судово-медичної експертизи при управлінні місцями відбування по​карання, у Москві — Кабінет вивчення особистості злочинця і злочинності при Мосздороввідділі, у Ленінграді — Криміно​логічний кабінет при Леноблсуді, Організовувалися спеціаль​ні дослідницькі підрозділи і в навчальних закладах. У 1920 p. при Московському державному університеті створений Інсти​тут радянського права, у складі якого вже наступного року був виділений відділ кримінології, де функціонувала секція судо​во-кримінального права з кабінетами кримінальної етнології і статистики, судової експертизи і кримінальної антропології. У 1924 р. при юридичному факультеті Київського інституту народного господарства була організована кримінальна клініка.

Прикладні судово-психологічні дослідження у 20-ті роки мали багатопрофільний характер, їх об'єктом були психоло​гічні передумови злочинів, побут і психологія різних груп злочинців, психологія показань свідків, судово-психологічна експертиза, психологія засуджених, психологія неповнолітніх злочинців. У 1927 p. створена лабораторія експериментальної психології, в якій О. Лурія проводив досліди з метою уточнен​ня можливостей застосування методів експериментальної психології, зокрема, асоціативного експерименту, для викрит​тя злочинців і розслідування злочинів. Він зробив спробу фік​сації результатів на приладі, який показував швидкість реакції досліджуваної особи на слова-подразники. Застосування такої

апаратури, на його думку, допомагало б об'єктивному визна​ченню ставлення людини до фактів, обставин, встановленню його належності до вчиненого злочину. О. Лурія пропонував також вивчати за допомогою експериментальних психо​логічних методів вплив обстановки судового розгляду на свід​ка, суддю і слідство.

Проте ідеї О. Лурія не набули розвитку. Розроблений ним варіант асоціативного експерименту із застосуванням фіксу​ючої апаратури був узятий на озброєння американськими психологами. Вони сконструювали спеціальний прилад «по​ліграф», який і донині використовується в судово-слідчій практиці.

Внесок у розвиток юридичної психології зробили й інші видатні вчені. Так, у створеному за пропозицією В. Бехтерева Інституті вивчення мозку і психічної діяльності були лабора​торії, де досліджувалися питання судової психології. На 'їх ос​нові В. Бехтерев і його послідовники видали низку робіт про використання принципів рефлексології для вивчення злочин​ця і розкриття злочинів. Відомий учений, професор Мос​ковського університету С. Познишев опублікував ряд робіт, присвячених пенітенціарному і кримінальному праву, пере​вихованню ув'язнених. Його книга «Кримінальна психологія. Злочинні типи» (1926 p.) стала підсумком проведених до​сліджень щодо особи злочинця та причин злочинів.

С. Познишев вважав, що злочинність породжується і змі​нюється під впливом певних умов, а також від того, що орга​нізм дістав у спадок від предків, тому жоден злочин не мож​на пояснювати виключно зовнішніми причинами, ігноруючи індивідуальні особливості злочинця. Він відкинув теорії Ч. Ломброзо, Е. Феррі, Р. Гарофало та їх прихильників, зазна​чивши, що ідея природженого злочинця нічим не обгрунто​вана, злочин завжди є проявом складного психічного пере​живання, настрою людини, в якому знаходять виявлення різні риси його характеру. Отже, природжена схильність до зло​чинності психологічно і логічно неможлива.

Водночас він підкреслив, що основними елементами пси​хічної конституції є розумова здатність, світогляд і характер особи. С. Познишев визначив злочинний тип як поєднання властивостей характеру і поглядів людини, які схиляють її до злочину, через що одна людина стає на злочинний шлях, тоді як інші категорично від цього відмовляються.

Існує два полярні підходи до спадщини С. Познишева. На думку А. Петровського, концепція цього вченого близька до біологічного або біологізаторського напряму, отже є неприй​нятною і. І. Ной, навпаки, зазначив, що позиція С. Познишева не завжди достатньо аргументована, але його висловлювання про специфіку психологічних особливостей злочинців не втрачають свого значення і сьогодні. Безумовно, можна пого​дитися з автором у тому, що при сучасному аналізі проблем юридичної психології і криминології без застосування істо​ричного методу та вивчення теоретичної спадщини обійтися не можна. Помилки у С. Познишева та інших учених його періоду слід оцінювати не лише з позицій сучасного рівня розвитку науки, а й рефлексивно — з точки зору «сучасника», тоді можна побачити позитивне для нинішнього етапу роз​витку кримінології, юридичної психології та інших наукг.

На початку XX ст. опубліковані й інші роботи, присвячені загальнотеоретичним питанням юридичної психології. Так, О. Ольгинський, визначаючи предмет науки при здійсненні правосуддя, вказував, що її можна називати «кримінальною психологією». До сфери її вивчення мають входити психоло​гія свідчень, психологія злочину і його причин, психологія злочинця і психологія винесення вирокуз.

А. Брусиловський писав, що слід розрізняти кримінальну психологію і судову психологію. Під кримінальною він розу​мів ту, яка вивчає злочин і особу злочинця після винесення йому судового вироку. З цього часу ув'язнений стає об'єктом психологічного і патопсихологічного післясудового дослід​ження в спеціальних науково-пенітенціарних установах. Су​дову психологію він визначав як сукупність науково-психо​логічних знань, спрямованих на висвітлення, постановку і ек​спериментальну розробку процесуальних психологічних проблем, до яких належить психологія показань свідків, пси​хологія звинувачуваного, психологія інших учасників проце​су (захисників, експертів, секретарів, цивільних позивачів то​що), психологія суду і судової роботи, питання, які виникають у судовій аудиторії, межі дослідження у кримінальному суді, презумпція невинуватості та її роль, форми і види сугестії при
' Петровский А. В. История советской психологии. Формирование основ психологической науки. — М., 1967. — С. 183-
2 Ной И. С. Методологическией проблемы советской криминологии. — Са​ратов, 1975.
3 Ольгииский О. К. К истории уголовной психологии // Рабочий суд. — М., 1924. - № 4.
розслідуванні та судовому розгляді кримінальних справ то-щоі. А. Брусиловському належать також роботи, присвячені доказам у кримінальному процесі, психології показань мало​літніх і неповнолітніх свідків.

Широта досліджень у галузі юридичної психології в 20-ті роки визначила місце юридичної психології серед психоло​гічних наук. На наукових зібраннях того часу діяли спеціальні секції, присвячені розвитку і досягненням юридичної психо​логії. Так, на І Всеросійському з'їзді психоневрологів, який від​бувся в січні 1923 P. в Москві під головуванням С. Познише-ва, працювала секція з кримінальної психології. На ній було заслухано низку доповідей про застосування психології в різ​них напрямах юриспруденції. У резолюціях з'їзду було вказа​но на необхідність створення при пенітенціарних установах лабораторій для проведення кримінально-психологічних досліджень, збільшення чисельності криміналістів-психоло​гів. На II Всесоюзному з'їзді психоневрологів, який відбувся в січні 1924 р. у Петрограді, працювала секція з питань кримі​налістичної рефлексології і психології.

На І Всесоюзному з'їзді, присвяченому вивченню пове​дінки людини (січень—лютий 1930 p.), з доповідями щодо су​дової психології виступили А. Брусиловський («Основні про​блеми психології підсудного у кримінальному процесі») і О. Тагер («Про висновки і перспективи вивчення судової пси​хології»).

У 20-ті роки видано низку книг і наукових статей із про​блем юридичної психології. Це вже згадувані роботи А. Бру-силовського, О. Лурії, О. Ольгинського, С. Познишева, О. Таге-ра, а також А. Айхенвальда про симуляцію психічних захво​рювань обвинувачуваними і загальні питання кримінальної психопатології і психології поведінки, що має відхилення від норми, М. Гернета про вплив на особистість тюремної неволі, М. Гродзинського про одноманітність помилок у показаннях свідків, Я. Канторовича про психологію і показання свідків, Я. Когана про застосування асоціативного експерименту при вивченні особистості злочинця, В. Куфарєва про неповноліт​ніх правопорушників, Л. Оршанського про зв'язок патологіч​них відхилень у психіці і кримінальній поведінці тощо.

На цьому етапі розвитку юридичної психології для неї бу​ла характерною, як і для психології та юриспруденції того ча​су, боротьба думок, підходів, методологічних засад. Юридична

 Брусиловский А Е. Судебно-психологическая экспертиза. — Харьков, 1929.
психологія не уникла помилок, притаманних психологічній науці: біологізм, рефлексологічні і реактологічні нашаруван​ня тощо. Вони для такої молодої сфери наукового знання бу​ли неминучими, але поправними. Однак на рубежі 20-30-х років відбулися значні політичні зміни, які зашкодили подаль​шому позитивному розвитку юридичної психології.

Шквального удару зазнала материнська для юридичної психології наука — психологія. 4 липня 1936 p. прийнята пос​танова ЦК ВКП(б) «Про педологічні збочення у системі Нар-компросів», після чого були закриті та реорганізовані пси​хологічні науково-дослідні заклади, зупинена розробка пси​хологічних проблем у соціальній сфері, на виробництві, в управлінні тощо. Психологія була фактично підпорядкована педагогіці і перебувала в такому стані близько тридцяти років. Зрозуміло, що в цей час ніякі психологічні дослідження на межі з юриспруденцією не проводилися. Психологію ізолю​вали від питань слідчої і судової діяльності. Її усунули навіть з криміналістики, яка протягом останнього півстоліття розви​валася за допомогою психології.

Переслідування юридичної психології розпочалося з стат​ті С. Булатова «Відродження Ломброзо у радянській кримино-логії», опублікованій у першому номері журналу «Революція права» за 1929 Р- У ній зазнала критики діяльність криміно​логічних установ у сфері дослідження особистості злочинця, залучення психіатрів і психологів до кримінологічних дослід​жень, після чого зроблено відповідні висновки: кабінети вив​чення особистості злочинця ліквідовані, а психологічні і па​топсихологічні дослідження заборонені.

Щоб виправити становище після завданих у 30-ті роки уда​рів по кримінології і психології, знадобилося понад ЗО років. Тільки у 196 5 році до програми підготовки юристів у вищих навчальних закладах було введено курс «Психологія (загальна та судова)»; розгорнуті прикладні психологічні дослідження для правоохоронних цілей, правозастосовчої і профілактич​ної діяльності; питання юридичної психології стали розробля​тися з метою забезпечення навчального процесу. У 1966 p. від​бувся Всесоюзний семінар із судової психології, на якому об​говорювалися питання викладання психології в вузах, а також проблеми судово-психологічних досліджень. У цей час ство​рювалися програми і методичні рекомендації з судової психо​логії для вузів і середніх спеціальних навчальних юридичних закладів, де також вводився курс психології.

У 1968 р. на III Всесоюзному з'їзді психологів заслухана значна кількість доповідей щодо психологічних проблем бо​ротьби зі злочинністю, хоча окремої секції судової психології на з'їзді не було.

Відродження судової психології спочатку здійснювалось окремими ентузіастами. Лише у 1969 р. у головному криміно​логічному науково-дослідному закладі країни — Всесоюзному інституті вивчення причин і розробки заходів попередження злочинності (створеному в 1963 p.) — починає працювати сектор судової психології. Його завданням було дослідження психологічних аспектів індивідуальної і суспільної правосві​домості, вивчення психологічних факторів злочинності, пси​хології особистості правопорушника, психологічних основ слідчої та судової практики.

Результати наукових пошуків знаходять своє відображен​ня у монографіях, навчальних посібниках, статтях учених і практиків: М. Алексеева, В. Васильєва, А. Васильєва, Ф. Глази-ріна, Ю. Грошового, А. Дулова, М. Єнікеєва, В. Коновалової, Д. Котова, М. Коченова, В. Кудрявцева, Г. Міньковського, В. Пи-рожкова, О. Ратинова, Л. Філонова, В. Фокіна, А. Екменчі, О. Яковлева, О. Ярмоленка та інших.

У 1971 р. в Москві відбулася І Всесоюзна конференція з су​дової психології, в якій брали участь близько 300 вчених і практиків; вона стала важливою віхою і стимулом на шляху розвитку юридичної психології. Водночас у Тбілісі відбувся IV Всесоюзний з'їзд психологів СРСР, у межах якого працював симпозіум із судової психології. Спеціалісти у сфері юридич​ної психології брали участь у трьох наступних (V, VI, VII) з'їз​дах психологів СРСР, які проходили в Москві в 1977, 1983 та 1989 роках. У межах з'їздів працювали симпозіум «Виховання особистості і психологічні питання боротьби з відхиленнями в її розвитку» та секція «Юридична психологія».

У 1986 р. в Тарту відбулася II Всесоюзна конференція з юридичної психології, де було визначено назву науки, її нап​рями, дидактику і методику психологічної підготовки юристів у вузі. Проблеми юридичної психології розглядалися на спеці​альних секціях всесоюзних конференцій із роботи психоло​гічної служби у Москві (1984 p.), республіканських конферен​ціях із проблем підвищення добробуту (1987 p.), ролі соціаль​них і психологічних наук у справі підвищення ефективності і культури обслуговування (1988 р.) в Тарту, із експерименталь-

ної психології у Львові (1988 р.), на конференціях і нарадах, які проводилися Прокуратурою СРСР, МВС СРСР та ін.

Становлення України як незалежної держави спричинило до подальшого розвитку юридичної психології. Відповідно до переліку ВАК України, вона ввійшла до кола психологічних спеціальностей (19.00.06), при Національній академії внут​рішніх справ України створена спеціалізована рада по захис​ту дисертацій. У 1996 році проблеми юридичної психології розглядалися на секції II Всеукраїнського з'їзду психологів. Дослідження фахівців у теперішній час мають досить широ​кий діапазон. Це не тільки проблеми використання судово-психологічної експертизи, психології дізнання і слідства, пси​хологічні проблеми профілактики правопорушень, а й пи​тання психології особистості правопорушника, психології судочинства, правомірної поведінки, створення професіограм і психограм юридичних професій та ін.

Розширяється горизонт психологічних досліджень та сфер практичного застосування їх результатів у юриспру​денції. Виявляється тенденція використання психологічних знань для забезпечення виконання завдань цивільного судо​чинства, профілактики адміністративних правопорушень, а також їх застосування в законотворчому процесі. Позитивні зміни спостерігаються і в плані організації наукових дослід​жень — останніми роками визначилося прагнення до коор​динації наукових досліджень, кооперації з науковими пошу​ками у суміжних сферах — соціології, педагогіці, медицині. Вказані процеси свідчать про вихід юридичної психології в Україні на новий етап розвитку.
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Розділ З
Психологічна характеристика юридичної діяльності

Однією з центральних проблем юридичної психології є вивчення і розкриття закономірностей юридичної діяльності. Це потребує, насамперед, встановлення психологічної струк​тури діяльності, що дає можливість більш повно і глибоко вивчити всі особливості діяльності, отже — ретельніше підго​туватись до її виконання. Виявлення та вивчення психо​логічної структури є необхідною передумовою і для вирішен​ня проблем наукової організації цієї діяльності.

Виявити психологічну структуру — це означає, передусім, визначити основні компоненти даного виду діяльності, що можна зробити, лише розглядаючи людину як суб'єкт праці, пізнання і спілкування. Таке розуміння сутності людини вперше сформульовано видатним російським психологом Б. Г, Ананьєвимі. Будь-яка професійна діяльність людини у всіх випадках складається з цих трьох елементів, тому й пси​хологічна структура діяльності повинна базуватись на їх аналізі. Але в різних видах діяльності співвідношення цих елементів різне. Саме це й визначає самостійність психоло​гічної структури різних видів діяльності.

Будь-яка діяльність характеризується спрямованістю, наяв​ністю специфічних цілей; особливостями об'єктів діяльності;

конкретними методами і засобами досягнення мети; наявніс​тю специфічних умов діяльності. Сказане повною мірою сто​сується і юридичної діяльності.

 Ананьев Б. Г. Человек как предмет познания. — Л., 1968.
Мета (чи сукупність цілей) юридичної діяльності визнача​ється необхідністю забезпечення умов для функціонування правової держави та нормальної життєдіяльності (безпеки життя і здоров'я, права власності тощо) кожного конкретно​го громадянина такої держави. Жоден з інших видів діяльнос​ті не є носієм сукупності цілей, притаманних правоохорон​ній та правозастосовчій діяльності, що власне й визначає спе​цифічність її психологічної структури.

Об'єкти діяльності — переважно особи, що перебувають у конфліктних стосунках із законом, порушують правові нор​ми чи є носіями інформації, значимої для розкриття та роз​слідування злочинів, їх профілактики. Сюди ж слід віднести специфічні емоційні стани об'єктів, специфічність інформа​ції, що збирається в процесі діяльності, особливості її опра​цювання та закріплення.

Особливі умови діяльності створюються тими психологіч​ними відносинами, які супроводжують її здійснення. Вони визначаються поведінкою осіб, що порушили закон чи є но​сіями інформації про нього, їх ставленням до суб'єкта діяль​ності — працівника правоохоронних чи правозастосовних установ.

3.1. Психологічна структура юридичної діяльності
Юридична діяльність є різновидом трудової діяльності. Вона розрізняється за профілем (правоохоронна, правозас-тосувальна, судова) та за суб'єктами її реалізації (опера-тивно-розшукова, слідча, по здійсненню правосуддя, пенітен​ціарна, прокурорська, адвокатська, нотаріальна).

За структурою юридична діяльність поділяється на:

1) пізнавальну;

2) конструктивну;

3) комунікативну;

4) організаторську.

Слід також виділяти два допоміжні види юридичної діяль​ності, які не визначають змісту, але супроводжують її як не​від'ємні частини: 1) профілактична та 2) посвідчувальна.

При здійсненні діяльності у сфері правовідносин кожен із зазначених різновидів (компонентів загальної структури) мо​же виступати як самостійний елемент, у тісному взаємозв'яз​ку з іншими видами або ж як допоміжний, що забезпечує інші види. Кожен із них може бути складовою частиною психоло​гічної структури будь-яких видів діяльності людини, специфі​ка ж юридичної діяльності визначається саме змістовними її характеристиками. Розглянемо докладніше кожен структур​ний компонент.

Пізнавальна діяльність. У психологічній структурі різ​них професій та видів діяльності процес пізнання має різний зміст, що визначається його метою, об'єктами, обсягом необ​хідної інформації, методами та засобами, умовами реалізації пізнання, опрацювання і закріплення інформації тощо. У юридичній діяльності всі зазначені елементи суттєво своє​рідні, що й надає їй специфіки. Щоб встановити істину, по​трібно, насамперед, пізнати значну кількість фактів, обставин, взаємозв'язків, що стосуються як теперішнього, так і минуло​го. Пізнавальна діяльність необхідна для встановлення факту наявності чи* відсутності правопорушення, причетності до нього певної особи та ступеня її вини, адекватно до якої виз​начається міра покарання. Для досягнення останньої мети потрібне глибоке вивчення особи, її ставлення до вчиненого і лише після цього — планування заходів її ресоціалізації.

Таким чином, пізнавальна діяльність не є самоціллю (хо​ча це можливе в певних науках, на певних етапах тощо); во​на є засобом реалізації інших різновидів юридичної діяльнос​ті, водночас останні можуть стати засобами для забезпечення пізнання. Сутність пізнавальної діяльності може бути зро​зуміла лише з урахуванням такого діалектичного взаємозв'яз​ку між різними видами діяльності. Це не тільки ускладнює процес пізнання, а й призводить до його виняткової супереч​ливості. Здійснення воднораз із пізнанням інших різновидів діяльності постійно виявляє нові факти, зв'язки між фактами, змінює ставлення до них.

Характерною особливістю пізнання в юридичній діяльнос​ті є високий ступінь невизначеності первісного, вихідного мислительного завдання. Мета пізнання постійно уточнюєть​ся, змінюється, що призводить до специфічного використан​ня в пізнавальній діяльності мислених моделей. Чим активні​ше здійснюється взаємодія з об'єктом, тим продуктивніший процес мислення. Звідси можна зробити висновок, що одним

із засобів активізації процесу мислення є збільшення обсягу спілкування фахівця з об'єктами, з приводу яких здійснюється процес мислення.

Але в пізнавальній діяльності у юридичному процесі мож​ливість безпосереднього контакту з об'єктом пізнання обме​жена. Суб'єкт цієї діяльності не спостерігає самої події (факту), він відтворює її за окремими деталями, штрихами, створюючи мислену модель. Слід також врахувати, що певні мислені мо​делі вже є у фахівця ще до початку здійснення пізнавальної діяльності у конкретній справі. З ними весь час порівнюється мислена модель події, що пізнається. Окрім того, існує най​більш загальна мислена модель — модель закону, роль якої ви​няткова при здійсненні пізнавальної діяльності.

Специфічною рисою пізнання у юридичній діяльності є спрямованість на події (факти, явища) минулого, теперіш​нього й майбутнього часу. Якби в ній пізнавалися тільки події минулого, не можна було б вирішувати багатьох цілей кримі​нального судочинства: викривати тривалі у часі злочини, здійснювати профілактичні функції, впливати на причини і умови, що сприяють вчиненню злочинів. У цьому багатопла​новому процесі пізнання є певна закономірність: передусім, у процесі збору фактичних обставин створюється мислена мо​дель теперішнього, яка постійно змінюється та доповнюється під впливом встановлення нових фактів, логічного пошуку нових зв'язків між ними; через факти теперішнього пізнаваль​на діяльність розповсюджується на явища і події минулого, а вже на базі пізнання теперішнього і минулого здійснюється прогнозування майбутнього. Побудована модель немов би пропускає через себе всю інформацію, що надходить до су​б'єкта. Відбір необхідної інформації для доповнення моделі відбувається як свідомо, так і підсвідоме, коли особистість на​віть не концентрується на цих процесах.

Окрім побудування мисленої моделі, постійного її допов​нення, здійснюється й перевірка правильності як усієї моделі, так і окремих її елементів. Це необхідно тому, що значна кіль​кість елементів моделі відтворюється зі слів інших осіб, у тому числі й тих, хто не зацікавлений у досягненні істини. Тому на момент закінчення перевірки опрацьовується декілька мисле​них моделей, що по-різному відображають певні групи фактів.

Пізнавальна діяльність є безперервним процесом побудови ймовірнісних моделей, доповнення 'їх перевіреними фактами, новою інформацією задля формулювання кінцевої, вихідної

моделі, яка цілковито відображає подію, що відбулася, причому в межах, зазначених законом. Від цілої низки елементів та взаємозв'язків, що не мають юридичного значення, у даному випадку свідомо абстрагуються. Це зумовлює складне й специ​фічне переплетення пізнавальної діяльності з конструктивною, організаторською та іншими видами, створює необхідність за​стосувати методи впливу до інших осіб задля подальшого пі​знання. Наявність та необхідність психологічного впливу — ще одна специфічна риса пізнавальної діяльності.

Суттєвою особливістю пізнавальної діяльності слід вважа​ти надзвичайно великий обсяг інформації, яку опрацьовує ко​жен суб'єкт. Тут завжди присутня суттєва невизначеність у шляхах побудови мислених моделей із відновлення дійсних фактів, подій, їх взаємозв'язків, що спричиняє необхідність маніпулювання значною кількістю елементів при проведенні мислительних операцій. У зв'язку з цим вся інформація, що надходить, перевіряється ще раз із позицій її можливої при​належності до побудови даних мислених моделей.

Складність процесів виявлення, переробки та відбору ін​формації полягає також у тому, що вона не статична, а над​звичайно динамічна, постійно змінюється. Це призводить до того, що сприйняття інформації в багатьох випадках не мо​же бути повторене. Отже, момент сприймання повинен бути одночасно й моментом вирішення питання про значущість даної ситуації для конкретної пізнавальної діяльності щодо встановлення певних фактів, явищ, подій.

Уся інформація, що надходить у процесі пізнавальної діяль​ності, може бути розподілена на таку, що процесуальне закріп​люється, та іншу, що цього не потребує. Цим визначаються можливості використання інформації у різних галузях право-застосовної та правоохоронної діяльності. Так, наприклад, для профілактичної діяльності не має значення, закріплена чи ні процесуальне інформація, що є основою для виховного впли​ву. Але для прийняття рішення, що змінює процесуальне стано​вище осіб, необхідна лише процесуальне закріплена інформа​ція. Тому в кожному окремому випадку попередньо оцінюєть​ся не тільки значимість інформації, а й способи її одержання та форми закріплення для майбутнього використання.

Пізнавальна діяльність не тільки має пошуковий характер:

інформація почасти здобувається при протидії (явній чи за​маскованій) зацікавлених осіб та в емоційно забарвлених умовах. Емоційний стан може полегшувати пізнання — при
наявності позитивних емоцій, чи утруднювати його — при негативних емоціях. Тому пізнавальний процес має не тільки пізнавальну сторону, а й емоційно-вольову, бо рішення прий​мається особистістю, на яку впливають не просто факти, а факти, що мають певний емоційний фон (певне сприймання та переживання дійсності, ставлення до підозрюваних, по​терпілих, свідків тощо). Причому умови та об'єкти пізнання здебільшого впливають на суб'єкта негативним, а не позитив​ним чином.

Головним змістом конструктивної діяльності є відби​рання та композиція отриманого матераілу, а також плану​вання послідовності та змісту дій (поведінки).

Відбір та композиція матеріалу — це відновлення певної події за матеріальними (зміни в матеріальному середовищі) та ідеальними (пам'ять та мислення людей) слідами. Примі​ром, у слідчій діяльності це може відбуватись як версифікація (висунення версії) події. Слідча версія, перш за все, спрямова​на на створення модельного уявлення про подію злочину. Але, окрім цього, версія відіграє важливу роль у визначенні способів одержання інформації, спрямованої на з'ясування причин відомих фактів та явищ, а також на встановлення зв'язків між подіями та невідомих обставин події, що відбула​ся. Тобто, по суті, версія і є планом розслідування, що склада​ється з суттєвих інформаційних зон (факти, особи, предмети, явища), на підставі яких визначаються засоби та джерела до​даткової інформації.

Суто планування складається з таких елементів:
планування змісту майбутньої діяльності — визначення предмета, його змісту та меж фактичних обставин, захо--дів, які мають бути реалізовані;

планування організації перевірки версій;

планування системи та послідовності власних дій (що і в якій послідовності потрібно виконувати);

планування системи та послідовності дій учасників розслі​дуваної справи — підозрюваного, свідків, потерпілих, пра​цівників правоохоронних та інших органів, які сприяють розслідуванню.

Планування має кілька етапів:
перший — орієнтовного планування, коли усвідомлюють​ся й оцінюються можливості досягнення поставленої ме-

ти; другий — організаційного планування, на якому визна​чаються всі умови, обставини та організаційні різновиди майбутньої діяльності; третій — планування виконання (полягає в мисленій побудові системи діяльності та її ком​понентів); четвертий — планування самоконтролю, оці​нювання та зіставлення одержаних результатів, регулю​вання подальшого ходу розслідування.

Таким чином, у найбільш широкому смислі під конструк​тивною діяльністю розуміють планування дій для досягнення мети. У зв'язку з цим конструктивна діяльність завжди тією чи іншою мірою є попереднім мисленим уявленням ходу і ре​зультатів дій та обов'язковим компонентом будь-якого виду діяльності.

Але конструктивна діяльність у юридичній практиці має свої відмінності: елемент передбачення завжди охоплює ли​ше певний етап загальної мети. Така особливість визначається пошуковим характером пізнання, де кожен новий факт може змінювати, доповнювати уявлення, що склалося, змінювати планування наступних дій.

Конструктивна діяльність нероздільно пов'язана з комуні​кативною. Планування майбутніх психічних стосунків дозво​ляє завчасно вивчити їх, встановити лінію власної поведінки, висунути гіпотези щодо можливої поведінки інших осіб, виз​начити декілька варіантів своєї поведінки залежно від можли​вих змін ситуації, деталізувати проміжні та кінцеві цілі спілку​вання тощо.

У юридичній діяльності слід завжди мати на увазі необхід​ність конструювання, враховувати його обов'язкове сполучен​ня з іншими компонентами психологічної структури. Без ура​хування цього не може бути досягнута загальна мета. Під час аналізу помилок пізнання видно, що вони значною мірою є ре​зультатом ігнорування чи неповного здійснення конструктив​ної діяльності, яка може виявлятись як у мисленому відтворенні майбутніх дій по досягненню результату, так і в прийнятті рі​шення за результатами аналізу і синтезу зібраних фактів.

Юридична діяльність не обмежується лише пізнанням та комунікативними зв'язками. Обов'язковими є розробка та вживання активних заходів для ліквідації фактів порушень за​кону, покарання та ізоляції від суспільства злочинця, для уне-можливлення повторення порушень закону. Усе це є проява​ми конструктивної діяльності у юрисдикційному процесі,

спрямованої на прийняття позитивних рішень, зумовлених як правами, так і обов'язками відповідної уповноваженої дер​жавою особи.

Особливість даного різновиду конструктивної діяльності виявляється також у тому, що вона в усіх випадках регламен​тована законом. Для прийняття рішення на провадження пев​них дій завжди необхідне попереднє з'ясування їх порядку та умов відповідно до правових норм. Як стверджує А. В. Дулов', конструктивна діяльність являє собою мислене співставлення ситуації з певною нормою закону, прийняття рішення про можливість (необхідність) застосування передбачених нею повноважень. Найбільшою мірою конструктивна діяльність знаходить застосування при співвідношенні конкретної ситу​ації (пізнання обставин злочинних дій) з нормою криміналь​ного закону, при вирішенні питання про винність особи, при визначенні міри покарання. Цей бік конструктивної діяльності у найбільш завершеному вигляді реалізується у вироку суду.

Одним з обов'язків компонентів психологічної структури правоохоронної діяльності є комунікація, під якою слід ро​зуміти особливості взаємодії в процесі спілкування людей. При вирішенні будь-яких складних завдань у багатьох галузях науки і практики основною є взаємна, одночасно здійснюва​на в спілкуванні взаємодія, результати якої можуть бути досяг​нуті тільки завдяки спілкуванню. При спілкуванні люди обмі​нюються інформацією, здійснюють необхідний вплив один на одного, навчаються та обмінюються досвідом. Дуже часто досягнення мети неможливе без попереднього впливу однієї особи на іншу, без попередньої складної комунікативної ді​яльності. За словами О. О. Бодальова, «пізнання та взаємний вплив людей один на одного — обов'язковий елемент будь-якої свідомої діяльності»2.

У комунікативній діяльності можна виділити деякі загальні елементи, пізнання яких дозволяє більш повно вивчати особ​ливості комунікації в конкретній галузі. Якщо комунікативні зв'язки між людьми розглядати за загальними принципами процесу передачі та отримання інформації, то ці елементи будуть такими:

1) джерела передачі інформації. У процесі спілкування кож-_на із сторін є джерелом інформації для іншої, причому ця

' Дулов А В. Судебная психология. — Минск, 1975. — С. 75.
2 Бодалев А А Восприятие и понимание человека человеком. — Л 1982 — С 12.
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інформація надзвичайно різноманітна — вона надходить не тільки від мови, а й від зовнішнього вигляду людини, її одягу, міміки, пантомімики тощо. У свою черу, мова теж містить у собі значні можливості для передачі інформації через швидкість, модуляції, тембр голосу та ін.;

2) канали передачі інформації — згідно з раніше сказаним, залежно від умов може використовуватись один або ж кілька з них. Так, фахівець може прагнути сприйняти інформацію лише через зміст мови, або ж доповнює її «зчитуванням» невербальних сигналів, або ж використовує ще й письмові зображення, пред'явлення певних об'єктів тощо;

3) канали прийому інформації — людина здатна сприймати інформацію, що надходить від різних органів відчуття, тобто активно і одночасно користуватись одним каналом чи декількома. Повнота сприймання інформації у даному випадку прямо зумовлюється кількістю каналів, через які йде сприймання;

4) контроль як за передачею інформації, так і за її отриман​ням — здійснюється за допомогою так званого «зворотно​го зв'язку». Зворотний зв'язок при спілкуванні забезпечу​ється одержанням інформації від особи, що є партнером по спілкуванню. Це можуть бути реакції у формі словесно​го підтвердження розуміння переданої інформації, а також певних невербальних проявів. Причому зворотний зв'язок не обов'язково означає згоду з інформацією, це може бу​ти й негативне реагування;

5) переробка інформації, що здатна видозмінювати суть са​мого спілкування, збільшувати чи зменшувати можливості взаєморозуміння один одного, створювати умови для про​довження спілкування або ж відмови від нього.

Однією з характерних особливостей комунікації в юри​дичній діяльності є та обставина, що вона реалізується не тільки в теперішньому часі, а й значною мірою орієнтована на майбутнє. Це не тільки процес обміну інформацією, взає​модія зараз, вона визначає певне ставлення до особи надов​го. З урахуванням теперішнього (чи минулого) ставлення від​бувається оцінювання конкретної поведінки, повідомлюваних фактів та доказів.

Проблема комунікативних зв'язків має велике значення для здійснення правоохоронних та правозастосовних функ-

цій. Стосунки між підозрюваним та слідчим, між звинувачува​ним і судом та їх вплив на вирок повинні ретельно вивчатись, бо без цього неможливо правильно зрозуміти всі особливості перебігу психічних процесів кожного з учасників. Без вивчен​ня відносин, що складаються на різних етапах діяльності, не можна також достатньо обгрунтовано аналізувати весь про​цес взаємодії та конкретні дії по встановленню об'єктивної іс​тини, шляхи і засоби ресоціалізації правопорушників (зло​чинців) та вирішувати інші завдання правосуддя.

Комунікативний процес завжди є взаємовпливом, взаємо​дією людей, причому стосовно юридичної діяльності в ціло​му йому притаманні прагнення регламентації та контролю. Відносини регламентуються таким чином, щоб забезпечував​ся в основному односторонній вплив, щоб найменшою мі​рою під нього підпадали суб'єкти діяльності — фахівці-юрис​ти. Цій меті слугують певні процесуальні норми, у тому числі владні повноваження, та відповідна психологічна підготовка, спрямована на формування моральних і професійних якос​тей. З урахуванням зазначеного, процес взаємодії часто свідо​мо регулюється в односторонньому порядку, що не виключає, а навпаки, передбачає накопичення професійного досвіду, збагачення позитивних якостей особистості фахівця в ре​зультаті спілкування з особами — носіями негативних якос​тей, пізнання негативних аспектів життя.

Специфічною особливістю спілкування в юридичній ді​яльності є також його примусовий характер: об'єкти часто за​лучаються до взаємодії без урахування наявності у них тако​го бажання, закон зобов'язує їх робити це під загрозою засто​сування певних санкцій, що не може проходити безслідно, особливо на початкових стадіях спілкування. На усвідомлен​ня примусовості впливає, підсилюючи його, наявність упере​дженого ставлення до правоохоронних органів у цілому, при​чини якого ми не будемо тут аналізувати. Упередженість, у свою чергу, зростає внаслідок нерівноправності в спілкуванні, наявності утиску особистих прав, що зумовлюється суттю слідчих, судових та інших дій, та залежності об'єктів взаємодії від її суб'єктів.

Слід ураховувати, що в професійному спілкуванні відбува​ється не тільки вивчення певною посадовою особою об'єкта, а й останній уважно слідкує за поведінкою працівника (особ​ливо це стосується підозрюваних, звинувачуваних), інколи спеціально збираючи інформацію про нього. Специфічний

стан цих осіб, специфічні цілі та умови спілкування, наявність визначених процесуальне чи непроцесуально форм спілку​вання — все це неминуче призводить до вельми загострено​го сприйняття інформації і може породжувати відповідний стиль і тактику взаємодії, що виявляється в конфліктності.

Наявність у психологічній структурі конструювання не ви​ключає такого обов'язкового компоненту, як організаторсь​ка діяльність, що спрямована на створення оптимальних умов для здійснення діяльності в цілому. Її необхідність виз​начається такими особливостями юридичної праці:

1) множинність та багатоплановість — установлення фактів, їх аналіз, прийняття рішення, здійснення виховних та профілактичних функцій тощо. Усе це стає можливим ли​ше за умови строгої організації, тобто узгодження та ко​ординації дій усіх учасників цього процесу;

2) пошуковий характер пізнання — ніколи не можна точно визначити, яким чином та які саме факти будуть установ​лені; факти не просто вивчаються, їх спочатку потрібно віднайти, причому часто при протидії зацікавлених осіб;

3) висока інтенсивність розумового процесу, що характери​зується необхідністю вирішення численних задач за ко​роткий проміжок часу;

4) циклічність, різний ступінь напруженості й інтенсивності діяльності, що призводить до нерівномірності повсякден​ного навантаження (розумового та фізичного).

За відсутності організаторської діяльності зазначені умови можуть призвести до небажаних наслідків, до змін в особис​тості та неможливості ефективно здійснювати професійні функції.

Стосовно кожного компоненту юридичної діяльності ор​ганізація проявляється по-різному. Так, організація пізнання означає упорядкування процесу сприймання і переробки ін​формації, створення умов для її збереження і систематизації. Залучення інших осіб потребує забезпечення їм відповідних умов та здійснення загального керівництва, оптимального розподілу функцій. Особливої уваги потребує самоорганіза​ція — визначення загальної та спеціальної мети, оптимальної послідовності дій, врахування індивідуально-психологічних особливостей динаміки процесу працездатності тощо. Здій​снення організаторської діяльності передбачає також наяв​ність умінь розчленувати кожну дію на відповідні складові

елементи, що є неодмінною умовою організації діяльності інших осіб, контролю за їх діями. Організація виявляється та​кож у керівництві процесом комунікації на будь-якому етапі правоохоронної та правозастосовної діяльності.

Одним з допоміжних компонентів структури юридичної діяльності є профілактика — правове виховання громадян для попередження порушень закону та вплив на правопоруш​ників (злочинців) із метою недопущення ними протиправних дій надалі. У більш загальному плані профілактична діяльність може вважатись різновидом виховання, в якому цілі, умови та об'єкт мають свою специфіку; відрізняються й принципи та​кої виховної роботи. Це зумовлюється, насамперед, особли​вими якостями людей, що є носіями негативних рис характе​ру, а також і носіями антисоціальних установок.

При здійсненні профілактики вплив може спрямуватись на конкретну особу (праворушника), на групу людей, на суспіль​ство в цілому. Це потребує збору та розробки певних матері​алів, здійснення загальнопрофілактичних заходів, організації та керівництва діяльністю громадських організацій тощо.

Усі види профілактичного впливу на осіб з асоціальною спрямованістю можна поділити на такі групи:

1) вплив при проведенні дізнання, на стадії попереднього розслідування та судового розгляду — здійснюється слід​чим, працівником органу дізнання, прокурором та судом, а також особами і соціальними групами, що залучаються до даної діяльності, з обов'язковим врахуванням специфіч​них умов та процесуальної регламентації;

2) вплив в установах виконання покарань;

3) вплив у трудових колективах, де перебуває особа після від​буття покарання — як сукупність зусиль адміністративних органів, громадських організацій, колективу в цілому та окремих його представників.

З урахуванням існуючих відмінностей на різних етапах здійснення правосуддя і неоднакових можливостей по реалі​зації виховної функції, слід розрізняти: загальні цілі профілак​тичної діяльності та конкретні цілі профілактичної діяльності на даній стадії здійснення правосуддя. У свою чергу, конкрет​ні цілі характеризуються процесуальними умовами даної ста​дії, кінцевими завданнями, тривалістю контакту з об'єктами профілактичного впливу, умовами цього контакту та рядом інших обставин. Виховна (профілактична) функція займає

різний обсяг у загальній діяльності різних посадових осіб, але вона завжди має місце і є обов'язковим компонентом юри​дичної діяльності.

Суттєвою особливістю правоохоронної діяльності є те, що вона в усіх випадках потребує відповідного закріплення, за​свідчування (посвідчення) одержаних у процесі пізнання фак​тів. Істина встановлюється не лише для досягнення певної віддаленої мети чи задоволення власної зацікавленості, але й для переконання інших осіб у існуванні певних фактів, для можливості перевірки правильності прийняття певних рі​шень. Усі досягнуті результати повинні бути закріплені, збере​жені для їх сприймання та оцінки в подальшому: діяльність не завершується збором фактів, вони переходять від однієї особи до іншої, від однієї стадії юридичного процесу до наступної. Пізнання є не самоціллю, а лише засобом досягнення мети.

Засвідчувальна (посвідчувальна) діяльність супровод​жує не тільки процес пізнання істини, а й прийняття та реа​лізацію рішень, пов'язаних з правовими повноваженнями суб'єктів юридичної діяльності: обов'язковість дотримання за​конів (Конституції України, КК та КПК України) при обме​женні прав людини, у т. ч. позбавленні її волі, потребує ви​ключної уважності та виваженості. Письмове засвідчення (аналіз фактів та співставлення їх з нормами закону) покли​кане гранично обмежувати можливість прийняття помилко​вого рішення під впливом негативного емоційного стану чи будь-якої іншої причини, а також полегшує наступний про​цес перевірки його правильності.

Таким чином, засвідчувальна діяльність полягає в наданні всій одержаній інформації спеціальних, передбачених зако​ном форм (протокол, постанова тощо), причому найбільше значення вона має в слідчій та судовій діяльності як найбільш процесуальне регламентованій. У засвідчувальній діяльності слід враховувати такі психологічні чинники:

1) надходження інформації відбувається, як правило, в ситу​ації зовнішньомовної взаємодії та розуміння. Тому профе​сійно значимою рисою фахівця-юриста є професійна культура мови та мовлення, яка полягає в чистоті мови, точності побудови речень, володінні тембровими та інто​наційними характеристиками, відсутності формально-суттєвих, лексичних та артикуляційних дефектів;

2) досить часто викривлення інформації, її спотворення ви​никає через неправильне розуміння жаргонних висловів і

сленгів, притаманних певним соціальним прошаркам та групам. Необхідно врахувати також національні діалекти, звичаї та ритуали спілкування;

4) особливі вимоги висуваються до процедури оформлення процесуальних документів: а) бездоганність мислення у граматичному, стилістичному, юридичному відношенні, лаконійність висловлювань; б) збереження особливостей лексикону співбесідника, при можливості — коментування інтонаційних характеристик мови та їх мімічного супро​воду; в) небажаність одночасного вислуховування та запи​су, оскільки графічне оформлення думок не тільки потре​бує переключення уваги (це не автоматична діяльність), але й перериває психологічний контакт.

3.2. Психологічні особливості юридичної діяльності
Юридична діяльність відноситься до професій, що перед​бачають виконання службових обов'язків у напружених, екст​ремальних, стресогенних умовах. Тому їй притаманні всі особливості, характерні для інших «критичних» видів діяльності: 1) дефіцит часу; 2) вплив на особистість особ​ливо сильних подразників та домінування негативних емоцій при нестачі позитивних; 3) підвищена відповідальність прийняття рішень та необхідність невідкладного вжиття захо​дів. Усі вони набувають особистої значимості та призводять (як кожен окремо, так і в сукупності) до виникнення стану психологічної напруженості.

Дефіцит часу породжується такими чинниками: 1) немож​ливість повного прогнозування змін оперативної обстановки та стану злочинності, що призводить до нерівномірного навантаження фахівців у різні періоди часу; 2) наявність пра​вової (процесуальної) регламентації термінів виконання пе​реліку дій; 3) значні відволікання фахівців на виконання не​притаманних їм функцій чи на участь у загальних заходах;

4) наявність проблем кадрового забезпечення, особливо на найбільш складних ділянках (слідча та оперативно-розшукова діяльність), у тому числі й через відсутність відповідної про​фесійної підготовки та досвіду роботи, неналежне матеріаль​но-технічне забезпечення.

Вплив на особистість особливо сильних подразників із пе​реважанням негативних емоцій — похідна від екстремально​го характеру та високого ступеня конфліктності діяльності. Вчинення правопорушення (злочину) не тільки об'єктивно призводить до конфлікту конкретної людини з законом і сус​пільством у цілому, а й усвідомлюється нею як протиборство і породжує конфліктні стосунки з оточуючими. Вони можуть існувати протягом досить тривалого часу і проектуватись на іншу особу — представника правоохоронних органів, як свід​чення раніш існуючої у правопорушника негативної установ​ки на взаємодію. Причому поведінка правопорушників прак​тично ненормована, вони можуть поводитися будь-яким чи​ном, особливо в слововиявленні, працівник правоохоронних органів повинен діяти відповідно до норм закону, у певних визначених рамках. Конфліктність призводить до виникнен​ня стану емоційної напруженості та трансформації особис​тості (переважання стереотипного реагування на ситуацію, втрата пильності тощо), в подальшому — до переносу нега​тивних новоутворень на неслужбову сферу і суперечностей у найближчому оточенні.

Підвищена відповідальність та необхідність невідкладного вжиття заходів призводить до екстремальності діяльності, що зростає внаслідок необхідності приймати рішення в обмеже​ний проміжок часу, причому ці рішення забарвлюються еле​ментами небезпеки й ризику, бо можуть мати небажані осо-бистісні наслідки.

Юридична, у тому числі правоохоронна, діяльність має також перелік особливостей, що визначаються специ​фікою взаємодії в системі «людина — право». Вони по​в'язані з тим, що рівень злочинності невпинно зростає, а сама злочинність наповнюється новим змістом — це потребує від працівників застосування спеціальних знань, інколи у дуже вузьких та спеціфичних сферах людської діяльності, нових форм та методів роботи.

До чинників психологічного характеру слід, насамперед, віднести:

1) наявність правової регламентації діяльності — суворе пра​вове регулювання розкриття злочинів, піднесене до норми закону і обов'язкове для виконання. Реалізація професій​них функцій у інших сферах людської діяльності регла​ментується загальними планами та інструкціями, які до​зволяють досить вільно тлумачити уявлення про найбільш

ефективну організацію праці. Діяльність фахівця-юриста підпорядковується суворо встановленим нормам. Звичай​но, з цього не випливає, що її суб'єкт обмежений у своїх волевиявленнях щодо вибору засобів виконання діяльнос​ті, її раціональної організації;

2) наявність владних повноважень, тобто права та обов'язку застосування влади від імені закону. Психологічний стан підвищеної відповідальності, поряд із необхідністю вине​сення обгрунтованих та виважених рішень, надає юри​дичній діяльності напруженого характеру і може призвес​ти до появи негативних тенденцій. Перша з них полягає в надмірному застосуванні владних повноважень, зловжи​ванні службовим становищем, друга — в нерішучому зас​тосуванні владних повноважень, пов'язаному із сумнівами, побоюваннями щодо можливої відповідальності;

5) наявність елементів небезпеки і ризику у тому числі й при прийнятті рішень, які можуть мати небажані особистісні наслідки. Практика свідчить, що «вдалий» ризик заохочу​ється керівництвом, а «невдалий» визнається невиправда​ним і спричиняє до відповідальності;

4) багатоплановість службових ситуацій, неможливість чітко​го планування й прогнозування результатів — у кожній си​туації можна виділити декілька аспектів (правовий, психо​логічний, моральний, соціально-економічний та ін.), кожен із яких потребує своєї оцінки, тому визначити власне ставлення до конкретного об'єкта (підозрюваного, свідка, потерпілого) не завжди просто. Неочевидність ситуацій (те, що «лежить на поверхні», часто не відображає суті) потребує складних інтелектуальних зусиль, а малопрогно-зована зміна видів діяльності, одночасове вирішення де​кількох завдань, у тому числі й таких, що формально є поза межами компетенції (працевлаштування, внутрісімейна адаптація, оздоровлення дітей тощо) може створювати передумови для розвитку у працівника стану фрустрації;

5) високі вимоги до навичок професійного спілкування — у тому числі прогнозування можливих варіантів поведінки співбесідника, наявність індивідуальних «технік» спілку​вання, вміння «дистанціюватись від ситуації», «не вийти з ролі», хоч би яким складним не було завдання. У цих умо​вах психологічні вимоги до особистості не тільки високі, а й неоднорідні, бо передбачають наявність у фахівця су​купності якостей, що рідко сполучаються в одній особі

 (швидкість реагування та аналітичний склад розуму, роз​винена просторова уява та здібності до лінгвістики тощо). Звичайно, вони можуть компенсуватися за рахунок інди​відуального стилю діяльності, але не завжди і не повною мірою (наприклад, професійна компетентність не може врівноважити моральну нестійкість).

Таким чином, наявність специфічних для юридичної ді​яльності психологічних особливостей дає нам змогу зробити висновок про необхідність виділення нового самостійного напряму юридичної психології — «Психологія юридичної діяльності». На наш погляд, її можна визначити наступним чи​ном: психологія юридичної діяльності — це галузь нау​кового знання про психологічні закономірності діяль​ності у сфері правозастосовних і правоохоронних відносин, відносин у зв'язку із судочинством, та засно​вані на їх пізнанні вимоги до особистості фахівця-юриста, психологічні методи і засоби удосконалення даного виду діяльності.
Важливе місце в цьому визначенні займають психологічні закономірності. Під закономірностями у гносеології розумі​ється суттєвий, сталий, загальний, необхідний і повторюва​ний зв'язок між явищами природи, суспільства і мисленням. У відповідності з цим предметом психології юридичної діяль​ності є суттєві, сталі, загальні, необхідні і повторювані психо​логічні взаємозв'язки в галузі юридичної праці. Розкриття цих закономірностей не слід ототожнювати з простим викорис​танням уже відомих положень психологічної науки. Застосу​вання психологічних знань у тому чи іншому виді людської діяльності ще не складає самостійного напряму науки. Знан​ня психології необхідні в багатьох видах діяльності, і якщо виходити лише з цього критерію, то можна виділити безліч психологічних наук. Право на самостійне існування мають лише ті дисципліни, що вивчають специфічні, тільки їм при​таманні закономірності. Це повною мірою стосується психо​логії юридичної діяльності.

Можна виділити такі основні її проблеми:

1) закономірності впливу психіки суб'єктів на успішність 'їх діяльності. Слід відзначити, що залежності між психічни​ми явищами і успішністю діяльності потребують свого ви​вчення і кількісного виразу. Для розкриття цих закономір​ностей недостатньо виділити особливості особистості, які впливають на продуктивність роботи того чи іншого су-

б'єкта, необхідно визначити, якою мірою вони повинні бу​ти виражені, щоб він ефективно здійснював професійні функції. Так, спостережливість, емоційна стабільність, творче мислення та інші властивості повинні бути прита​манні оперативному працівнику, слідчому і експерту-кри​міналісту, прокурору і адвокату, але якісні та кількісні їх значення мають різнитися. Отже, подальші дослідження слід спрямовувати на конкретизацію названих у спеціаль​ній науковій літературі професійно значущих якостей та властивостей особистості юриста, визначення меж варію​вання психічних властивостей, що забезпечують продук​тивне виконання професійних завдань;

2) закономірності впливу юридичної діяльності на психіку її суб'єктів, причому він може бути як позитивним, так і не​гативним. З одного боку, відбувається адаптація до особ​ливостей роботи, набуваються необхідні знання, форму​ються вміння і навички, виникають нові позитивні якості, людина стає фахівцем своєї справи, з іншого — можливі небажані зміни психіки суб'єктів, аж до виникнення про​фесійної деформації та появи психічних новоутворень.

Одні й ті ж чинники впливають на психіку людей по-різ​ному, у залежності від їх мотивації та індивідуально-психоло​гічних особливостей. Як зазначав С. Л. Рубінштейн, зовнішні причини завжди діють на людину опосередковано, через внутрішні умови'. Чим вищий рівень мотивації, тим більше особа захищена від негативних впливів. Разом з тим, якщо людині притаманні низька емоційна врівноваженість, вразли​вість, імпульсивність у діях і вчинках, невпевненість у собі, надмірна потреба в безпеці — це показники низької витрива​лості до стресу і, відповідно, залежності від чинників, які ви​кликають психологічну напруженість. У цілому можна зроби​ти висновок, що стабільність щодо впливу негативних чин​ників знаходиться у прямій залежності від відповідності індивідуально-психологічних якостей особистості вимогам діяльності. Невідповідність може стати причиною неадекват​них дій, які не тільки негативно впливають на ефективність роботи, але й роблять її небезпечною для життя та здоров'я працівника.
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Розділ 4
Психологія особистості. Особистість та діяльність

Правознавець як представник професій «людина — люди​на» може ефективно виконувати службові завдання лише за умови глибокого та всебічного знання об'єкта своєї діяльнос​ті — психології іншої людини. Воднораз слід враховувати психологію й тих осіб, з якими співробітнику потрібно нала​годжувати взаємини в роботі — колег, представників інших правоохоронних органів, керівників тощо. Не менш важливе і знання власної психології та управління своєю поведінкою. Остання може бути зрозумілою, прогнозованою та керова​ною при реалізації особистісного підходу до неї. Отже, кож​ному працівнику правоохоронних органів, незалежно від службової спеціалізації та посади, вкрай необхідно орієнтува​тись у тому, що таке особистість, яка її структура, рушійні си​ли формування та розвитку, вияв особистісних рис у діяль​ності тощо. Тлумачення фундаментальних психологічних по​нять «особистість», «діяльність» орієнтоване на подальшу конкретизацію їх змісту, зокрема при розгляді особистості працівника, правопорушника (злочинця), визначенні право​вої поведінки особистості, проблем керівництва та ін.

4.1. Сутність та структура особистості
У процесі пізнання навколишньої дійсності, включення у суспільні відносини, спілкування з оточуючими людина зас​воює особливу соціальну якість — бути особистістю. Вона на-

роджується як індивід, якому ще належить соціалізуватись, тобто засвоїти, зберегти і примножити суспільний досвід, проявити себе як особистість. Це забезпечується шляхом вхо​дження людини до історично створеної системи соціальних відносин — трудових, національних, сімейних, міжособис-тісних тощо.

Отже, особистість — це обов'язково людина як істота, що має специфічну тілесну будову (розвинений мозок, руки, органи мовлення) та риси приналежності до сус​пільства; індивід як продукт суспільного розвитку, єд​ність наслідуваного та набутого, носій психіки як сис​теми особливих утворень; індивідуальність, що треба розуміти як своєрідне, неповторне поєднання психоло​гічних якостей та їх проявів у поведінці та діяльності, емоційній, інтелектуальній та вольовій сферах.

Побутове розуміння особистості найчастіше поєднується з оригінальністю, з «силою» виявлення тих чи інших якостей. У цих випадках звичайно стверджують: «Так, це яскрава, не​повторна людина, це — особистість!». Поняття «особистість» виникло за часів римського театру, де маска, що одягалась на обличчя актора та визначала зовнішній вияв індивідуальності, звалась «личина».

До переліку обов'язкових ознак особистості слід віднести:

— свідомість та самосвідомість. Коли людина оволодіває мовленням, навчається говорити, починає формуватись її свідомість, а з нею і особистість. Це відбувається приблиз​но у віці одного-трьох років. Мінімуму соціальної зрілості людина сягає у віці 14-16 років, що пов'язане з формуван​ням засад суспільного досвіду та спрямованості. За визна​ченням К. К. Платонова, особистість — це людина як носій свідомості; найбільш суттєвими ознаками свідомості є піз​нання, переживання та активні відносини.

Важливим проявом особистості є образ «Я» — система уяв​лень людини про саму себе, виходячи з якої будується взаємодія з іншими людьми. Знаючи зміст та умови фор​мування образу «Я» іншої особи, працівник правоохорон​них органів може успішно прогнозувати та певною мірою впливати на її поведінку. Стрижень образу «Я» складає са​мооцінка людини. Завищена самооцінка призводить до того, що людина починає переоцінювати себе в ситуаціях, які не дають для цього жодного приводу. Внаслідок цього

вона може натикатись на протидію оточуючих людей, які відкидають її перетензії (феномен так званого «невизнано​го генія»), що призводить до агресивності, злісності, пиха​тості. Занадто низька самооцінка часто свідчить про роз​виток комплексу неповноцінності, стійкої невпевненості в собі, тяжких психічних переживаннях. Значні відхилення самооцінки від реального рівня можуть спровокувати по​рушення людиною моральних та правових норм, сприяти вчиненню злочину;

— активність як особливий спосіб взаємодії з навко​лишньою дійсністю. Активність особистості виявляєть​ся у сумісній із іншими людьми діяльності, у тому числі — спілкуванні, але, разом з тим, може спричиняти до злочин​них проявів. Наприклад, діяльність організованих груп так званих «наперстників», рекетирів, сутенерів, що останнім часом є дуже розповсюдженим явищем. Засадами актив​ності особистості є потреби — різною мірою усвідомлена та емоційно забарвлена необхідність у чомусь. Систему потреб людини складають органічні (в 'їжі, самозбере​женні, продовженні роду тощо) та соціальні потреби. Ос​танні за предметом свого задоволення поділяються на ма​теріальні (побут, одяг та ін.) і духовні (потреби у спілку​ванні, естетичній насолоді та ін.). Потреби активізують і надають цілеспрямованого характеру пізнавальним та емоційно-вольовим процесам, які є засобами досягнення потреб, викликають певні психічні стани, емоції та почут​тя (наприклад, працівник, успішно розв'язавши завдання, яке вимагало активності професійної пам'яті та мислення, вольових зусиль, закономірно відчуває радість і задово​лення). Окрім змісту, потреби розрізнюються за силою, стійкістю, ступенем усвідомлення. В останньому випадку особистість може чітко уявляти, чого вона прагне і доби​вається. Поряд із цим, потреба може виникати як потяг. При цьому особистість відчуває невдоволення, неспокій, вона не має чіткого уявлення, що й як треба зробити для їх усунення. Така поведінка типова, наприклад, для періоду статевого визрівання підлітків. Потреби особистості, від​значаючись певною стабільністю, можуть суттєво зміню​ватися завдяки стихійному або цілеспрямованому впливу суспільства;

— система особистісних відношень до оточуючого світу та людей. Відношення особистості являє собою

суб'єктивно-оціночну, свідому, вибіркову позицію, яка іно​ді називається життєвою позицією. Працівнику правоохо​ронних органів важливо знати та враховувати ставлення різних осіб до правових норм, злочинів, терміну покаран​ня тощо. Наприклад, ставлення засудженого до виховних заходів розглядається як провідний чинник його виправ​лення та є основою для застосування різних заходів пока​рання чи заохочення. Особа, яка усвідомила свою прови​ну за вчинений злочин, поводиться зовсім інакше, аніж людина, яка цієї провини не визнає, намагається прихова​ти злочин. Особливе місце в системі відношень займають міжособистісні, тобто ставлення людей один до одного. Вони визначаються установками, орієнтаціями, очікуван​нями особистості, крізь призму яких вона оцінює та взає​модіє з конкретною особою, групами осіб. Так, керівнику підрозділу для роботи необхідно знати систему не тільки службових, а й позаслужбових, неформальних взаємин підлеглих; психологія злочинної групи не може бути з'ясо​вана без проникнення в особливості взаємин її членів;

рольова поведінка, яка являє собою обов'язкову соці​альну функцію особистості. Виконувана особистістю су​купність ролей свідчить про її належність (формальну або реальну) до різних суспільних груп та прошарків, суспіль​ства загалом. Роль — це нормативно визначений соціаль​ною групою та очікуваний від особистості спосіб її пове​дінки як члена цієї групи. Особистість є носієм правових, моральних, естетичних, професійних норм суспільства та групи. Вона підтримує ці норми або, навпаки, порушує їх та несе за це відповідальність у формі певних санкцій. У рольовій поведінці розрізняють, звичайно, ролі соці​альні (соціально-демографічні — батько, мати, громадя​нин; професійні — слідчий, інспектор ДАІ, інженер тощо);

неофіційні, внутрішньогрупові (вигнанець, лідер, член) та стихійно-ситуативні (пасажир, свідок події тощо). При аналізі рольової поведінки працівнику правоохоронних органів важливо пам'ятати, що особистість — не механіч​ний виконавець багатьох ролей, як це вважається багать​ма закордонними дослідниками. Особистість «наповнює, насичує» роль своїм суб'єктивним розумінням, відношен​ням та стилем виконання. Вона може внутрішньо не приймати нав'язану їй групою роль і це стане приводом до внутрішньоособистісного або міжособистісного кон​флікту;

— наявність певної структури як сукупності ієрархічно взаємопов'язаних та взаємовпливових якостей. Ці
якості, як і психіка взагалі, мають вторинний щодо об'єк​тивної дійсності характер та відображають її. Воднораз, формуючись у життєдіяльності особистості, вони почина​ють виявлятись як своєрідна внутрішня призма, внутрішня умова (за С. Рубінштейном), через яку переломлюються зовнішні впливи та багато в чому залежить ефект цих впливів. Такий підхід до аналізу поведінки людини як об'єкта діяльності дозволяє працівнику правоохоронних органів долати однобічні тлумачення на зразок «винні умо​ви, а не особистість» або «винна лише особистість» тощо. За такого підходу знімається протиріччя щодо чинників формування та розвитку особистості, її діяльності, зокрема, розбіжність між потребами (існуючими та виникаючими) та реальними можливостями їх задоволення розуміється як своєрідний «двигун» психічного розвитку особистості. Біо​генетичний підхід визначає, що розвиток особистості грун​тується на біологічних, успадкованих засадах. Ці засади відіграють вирішальну роль у психічному житті людини, програмують зміст її діяльності: піддатність злочинній по​ведінці (Ч. Ломброзо); професійному успіху (Ж. Амар); трав​матизму (К. Марбе). Фактично особистість не визначає власної активності, а її життя — послідовне розгортання низки успадкованих рис. Соціогенетична концепція розу​міє особистість як буквальний зліпок із суспільного середо​вища, а її активність — як спрямовану на максимальне при​стосування до оточення. Отже, маніпулюючи суспільним впливом, можна досягти повної керованості поведінкою особи. Зрозуміло, обидві ці концепції хибно тлумачать пе​релік усіх причин формування та розвитку особистості.

Вищезазначене надає можливості сформулювати поняття особистості. Особистість — активний носій свідомості, який має індивідуально-типову структуру психологіч​них якостей, вибірково відноситься до оточуючої дій​сності та виконує певні соціальні ролі.
У вивченні особистості, розумінні її сутності та структури можна відокремити три головних історичних періоди: філо​софсько-літературний, клінічний та науково-експерименталь​ний.

Перший бере свій початок від робіт античних мисли​телів та сягає аж до початку XIX століття. Найбільш суттєви-

ми межами цього періоду є обгрунтування механістичного та дуалістичного принципів розуміння психіки, гіпертрофія внутрішнього досвіду особи. Характерною особливістю дру​гого періоду є переважна розробка проблем особистості лі​карями-психіатрами. Було виявлено декілька особливостей особистості (тривожність, збудливість та ін.), притаманних як психічно здоровій, так і хворій людині, причому в остан​ньому випадку ці особливості існують у гіпертрофованій па​тологічній формі. Такий підхід (норма — патологія) було розповсюджено на тлумачення рис особистості взагалі. Це відповідає необхідності вирішення психотерапевтичних за​вдань, але недостатньо для цілісного пояснення особистіс-ної структури, наприклад, темпераменту, зацікавлень, здіб​ностей.

Найбільш відомою тут є концепція особистості, розробле​на відомим австрійським психіатром 3. Фрейдом, де актив​ність особистості визначається двома головними інстинктами:

статевим та самозбереження. Не маючи можливості виявля​тись безпосередньо через обмеження, «цензуру» суспільства, ці інстинкти придушуються людиною. Витісняючись зі сфери свідомсті як ганебні, вони переходять у сферу підсвідомого, звідки й керують поведінкою особистості. Структура особис​тості, за 3. Фрейдом, складається з трьох компонентів: «Воно», «Я» та «Понад-Я». «Воно» — це несвідоме (те, що закладене в інстинктах), яке постійно вимагає задоволення та скеровує по​ведінку особистості; «Я» — свідомість, яка діє відповідно до ви​мог реальності; «Понад-Я» — це результат впливу суспільства на особистість (її свідомість та підсвідомість), те, що вимагає діяти згідно з загальноприйнятими правилами поведінки. Дже​рело формування «Понад-Я» — люди, з якими конкретна осо​бистість спілкується і взаємодіє, а також елементи духовної культури — мистецтво та література. Між «Воно» та «Понад-Я» постійно існують суттєві протиріччя. «Я» намагається розумно мирити «Воно» та «Понад-Я» таким чином, щоб були задово​лені їхні потреби, а також не порушувались норми моралі та права. Водночас «Я» використовує для захисту від неприємних переживань конкретні механізми, такі, наприклад, як раціона​лізація, сублімація, витіснення, заміщення тощо. У тому випад​ку, коли захисні механізми спрацьовують неефективно, «Воно» проривається у дійсність у завуальованому вигляді як невро​тичні прояви, сновидіння, обмовки, незвичність або неадек​ватність поведінки.

Концепція 3. Фрейда, за всіх її вад у гіпертрофії біологіч​ного, становить цінність щодо розробки проблеми несвідомо​го, захисних механізмів, впливу дитинства на мотивацію по​ведінки тощо. Не випадково, поряд із суттєвими критичними зауваженнями, ця теорія викликала появу багатьох конструк​тивних теорій, які розвинулись на її тлі (В. Райх, Е. Фромм).
Третій період дослідження особистості починається з пер​ших десятиліть XX століття. На Заході він пов'язаний з роз​робкою концепції «рис особистості» (Г. Оллпорт, Г. Айзенк, Р. Кеттел), гуманістичною психологією (А. Маслоу, К. Род​жерс). Серед вітчизняних теорій цього часу безсумнівний інтерес мають концепції О. Ковальова та К. Платонова.

Згідно з теорією О. Ковальова, в особистості слід відо​кремлювати основні компоненти, психічні процеси та стани. Систему основних компонентів складають чотири ут​ворення: спрямованість, здібності, характер, система управ​ління «Я».

Спрямованість — інтегральна якість, яка визначає вибірко​ве відношення особистості до дійсності. Вона вміщує потре​би, інтереси, установки, ідеали, життєві плани особи. Спрямо​ваність визначається змістом (професійна, суспільна, естетич​на тощо), широтою, інтенсивністю, стійкістю.

Здібність — сукупність психологічних властивостей, які відповідають вимогам певної діяльності та забезпечують її ус​пішне виконання. За рівнем розвитку та проявами здібності поділяють на обдарованість, талановитість та геніальність. За видами здібності розрізнюються як загальні та спеціальні, елементарні та складні. Абсолютна більшість професій в пра​воохоронних органах передбачає наявність у виконавців комплексу складних спеціальних та специфічно розвинених загальних здібностей.

Характер — своєрідний психічний склад особистості, її кістяк, який виявляється у стилі поведінки та діяльності. Своє​рідність характеру багато в чому залежить під темпераменту особистості. Зміст характеру складають моральні, вольові, емоційні риси.

Система управління «Я» — самосвідомість особистості, яка здійснює саморегуляцію поведінки та діяльності. Цей компо​нент за змістом близький до образу «Я», який ми розглянули у зв'язку з проблемою свідомості та самосвідомості.

Система психічних процесів як другий узагальнений еле​мент структури особистості включає в себе пізнавальні про​цеси — відчуття, сприймання, пам'ять, мислення та увагу як засоби організації пізнавальної діяльності, а також емоційно-чуттєву та вольову сфери особистості.

Третій узагальнений елемент структури особистості скла​дають психічні стани — відносно стійкий психічний тонус, який впливає на поведінку та діяльність, своєрідне інтелекту​альне, емоційне та вольове тло, на якому реалізується актив​ність особистості. Працівнику правоохоронних органів важ​ливо знати причини виникнення та особливості виявлення таких станів як чекання, апатія, виснаження, агресія тощо. Так, наприклад, стани хвилювання, каяття враховуються як обста​вини, що пом'якшують відповідальність (ст. 40 КК України). Психічні стани суттєво впливають на якість свідчень потерпі​лих, свідків тощо.

Найбільш розповсюдженою в юридичній психології є кон​цепція особистості, розроблена К. Платановим. Структуру її складають чотири основні підструктури: біопсихічні якості, психічні процеси, досвід особистості та спрямованість.
Ці підструктури розрізнюються за ступенем співвідношення соціального і біологічного та видами формування.

Біопсихічні якості — головним чином, біологічно зумов​лені якості, які слабко піддаються цілеспрямованому форму​ванню та дещо можуть змінюватись під впливом тренування. До них належать статеві, вікові, можливі патологічні особли​вості, темперамент особистості (тип вищої нервової діяль​ності).

Психічні процеси — індивідуальні особливості психічних процесів, які стали властивостями особистості. У них уже більший відсоток не біологічного, а соціального, провідний засіб формування — вправи. Цей бік особистості містить во​лю, емоції та почуття, пізнавальні процеси — відчуття, сприй​мання, пам'ять, мислення і увагу.

Досвід особистості об'єднує знання, уміння та навички, звички. Усі вони соціальне зумовлені, провідний засіб розвит​ку — навчання.

Спрямованість практично цілком зумовлена соціальне, формується та перебудовується під впливом виховання. До неї входять бажання, інтереси, потяги, ідеали, переконання, світогляд особистості.

На основні підструктури накладаються загальні інтег​ральні особливості — здібності та характер, які начебто «вбирають» у себе особливості окремих рис та підструктур узагалі.

Запропонований К. Платоновим підхід дає можливість більш предметно разглядати правові і кримінологічні аспек​ти особистості, поведінки і діяльності. Він може використову​ватися працівниками правоохоронних органів у практичній діяльності як схема вивчення особистості (підозрюваного, за​триманого, засудженого, підлеглого), що дозволяє визначати оптимальні шляхи та засоби взаємодії з нею для вирішення професійних завдань.

4.2. Психологія діяльності.
Будова та різновиди діяльності
Особистість являє собою соціальний атрибут людини, який практично повністю набувається, засвоюється нею про​тягом життя. Визначальною для формування та розвитку особистості є діяльність. Разом з тим, формуючись у діяльнос​ті, особистість у ній і виявляється, надає її здійсненню особис-тісної забарвленості. Особистість планує діяльність, визначає цілі та шляхи їх досягнення, прогнозує результати та наслід​ки. Все це здійснюється при безпосередній участі свідомості. Єдність свідомості особистості та діяльності є фундаменталь​ним принципом психології, принципом аналізу причинно-наслідкових зв'язків між особистістю та діяльністю. Ця єдність має діалектичний характер — причини та наслідки можуть мінятися місцями. Іншими словами, особистість як причина здійснює діяльність як наслідок.

Діяльність являє собою специфічний різновид активності. Діяльність — це вища, притаманна лише людині фор​ма активності, у процесі якої досягається усвідомлена мета, що виникла у результаті певної потреби. Діяль​ність породжується потребою як джерелом активності, а ке​рується усвідомленою метою як регулятором активності. Інші моменти діяльності — мотиви, засоби виконання — можуть особистістю усвідомлюватись неповною мірою, а іноді — і помилково. У тому ж випадку, коли відсутня усвідомлена ме​та, діяльність трансформується в імпульсивну поведінку, яка керується безпосередньо потребою, емоціями; часто-густо са-

ме така поведінка призводить до злочинів на грунті сімейно-побутових конфліктів, «обтяжених» вживанням алкоголю.

З боку психологічної структури в діяльності слід відокре​мити такі елементи: мета, мотив, засіб досягнення, результат. Мета — це об'єктивно існуюча річ, предмет, явище і, водно​час, суб'єктивний усвідомлений образ передбачуваного ре​зультату, досягти якого людина намагається. Цілі бувають си​туативні (безпосередні) та віддалені (тактичні чи стратегічні). Досягнення проміжної мети є умовою, яка визначає досягнен​ня мети кінцевої. При цьому діє сформульована психологом Е. Клапаредом закономірність: розвиток психічного життя пропорційний відстані між потребою особистості та засоба​ми її задоволення. Чим віддаленішою та важчою для досягнен​ня є мета, тим менша її безпосередня спонукальна сила, тим більше інтелектуальних та вольових зусиль треба докласти для її досягнення.

Мотив являє собою безпосереднє спонукання до певної діяльності. Як особистісне утворення він може бути і проце​сом, і станом, і властивістю. У першому випадку — це швид​коплинні, ситуативні мотиви, у другому — більш стійкі, ста​більні, у третьому — такі, що стали рисами спрямованості осо​бистості. Мотиви розрізняються за ступенем усвідомлення: від потягів — мінімально усвідомлених спонукань (за 3. Фрейдом) до переконань — повністю усвідомлених особистістю жит​тєвих цінностей та принципів, які, складаючись у систему впорядкованих поглядів, створюють світогляд. Мотиваційна сфера особистості являє собою особливий інтерес для пра​цівника правоохоронних органів при аналізі причин право​порушень, особливо так званих «безмотивних» або «з маскую​чими мотивами». Як свідчать психологічні дослідження, для різних видів злочинів (насильницьких, необережних, корис​ливих) притаманними є специфічні викривлення в мотива​ційній сфері злочинця. Зокрема, мотиваційна сфера особис​тості ґвалтівника визначається егоцентризмом, самовиправ-данням, стійкою конфліктністю з оточенням.

Досягнення будь-якої мети передбачає здійснення певної активності — дій. Сукупність дій являє собою засіб досяг​нення мети. Так, здійснюючи операцію по затриманню зло​чинців, працівники визначають оптимальний його спосіб, який включає різнобічні розумові та предметні дії. Дія — відносно завершений елемент діяльності, спрямований на до​сягнення простої мети, поточного завдання. Дія буде пред-

метною, якщо вона спрямована на якусь річ, явище зовніш​нього світу. Предметна дія — це сукупність певних рухів, пов'язаних один з одним у просторі та часі. Предметні дії працівників звичайно виконуються із застосуванням різних засобів. Показовими у цьому плані є огляд місця події, прове​дення експертизи тощо.

Якщо дія має підкреслену суспільну значущість та спрямо​вана на іншу людину або групу людей, вона стає вчинком. Дія може бути правильною чи неправильною, а вчинок, окрім цього, оцінюється як «добрий» чи «поганий», моральний чи аморальний, правовий чи протиправний. Діяльність, яка скла​дається з окремих вчинків, є поведінкою; поведінка відображає зовнішню сторону діяльності та може існувати поза діяльніс​тю. З цієї позиції більшість дій працівників правоохоронних органів являють собою вчинки, а діяльність — поведінку, що забезпечує правопорядок у суспільстві.

Завершальним елементом діяльності є результат — мате​ріальний або психологічний ефект виконання дій. Результат може частково співпадати або не співпадати зовсім з метою діяльності, у такому випадку він оцінюється як негативний або невдалий. Тому при організації професійної підготовки та без​посередньо у практичній діяльності керівникам слід приділя​ти особливу увагу специфічним психічним станам розпачу, невпевненості, безпорадності. Вони виникають тоді, коли дії (особливо неодноразові) не дають очікуваного результату. У працівника накопичується своєрідний негативний досвід, з'являється відчуття неконтрольованості подій, формується мотиваційний, пізнавальний чи емоційний дефіцит. Мотива​ційний дефіцит виявляється у зниженні наполегливості, сум​нівах у своїх здібностях; пізнавальний — у відмові від викону​ваних раніше дій, хаотичних пошуках нових, більш примітив​них; емоційний — полягає у накопиченні негативних емоцій, які гальмують діяльність та призводить до пасивності в роботі.

Ефективними засобами подолання стану розгубленості є навіюваний вплив (особливо в екстремальних умовах), това​риська підтримка та допомога, тверезий аналіз своїх невдач в умовах тимчасового відходу від діяльності.

У процесі свого формування та розвитку особистість не просто бере участь у діяльності, а виконує конкретні її види, основними з яких є гра, навчання та праця. На їх тлі мож​на відокремити спеціальні види діяльності, зокрема, професій​ну. Служба в правоохоронних органах — складний вид про-

фесійної діяльності, що включає в себе ігровий, навчальний та трудовий елементи. З ігровими елементами працівник най​частіше стикається в процесі професійної підготовки у формі практичних занять, які моделюють зміст та умови виконання професійних завдань. Навчання становить важливу, обов'язко​ву частину діяльності: набуваються спеціальні знання, опра​цьовуються вміння та навички, які забезпечують необхідний рівень виконання практичної діяльності. Разом з тим, служба у органах правопорядку — це й трудова діяльність, спрямова​на на організацію управління поведінкою інших людей. Вона передбачає спілкування з іншими особами як встановлення, підтримання та розвиток психологічного зв'язку між праців​никами органів правопорядку та іншими людьми. У спілкуван​ні відбувається обмін інформацією, взаємний вплив, сприй​мання та розуміння тих, хто спілкується.

Отже, діяльність узагалі, окремі її види формують та роз​вивають особистість, яка, оволодіваючи діяльністю, у ній же і удосконалюється.

Знання про особистість і діяльність мають важливе значен​ня для працівників правоохоронних органів. Людина цікавить 'їх, перш за все, як порушник правових норм. Однак правові норми, як і інші регулятори поведінки людей, діють у сполу​ченні з власне психологічними. Усе, що спонукає людину до дій, вчинків проходить крізь її психіку, набуває особистісного забарвлення. Тому механізм правового регулювання обов'язко​во має особистісний аспект, без знання та врахування якого неможливо досягти реального впливу норм права на людей.

Відомості про людину як особистість можуть використо​вуватись в правоохоронних органах у декількох напрямах. Перш за все, це вивчення особистості правопорушника, роз​криття механізму його злочинної поведінки. Помста, жорс​токість, ревнощі — усе це і багато чого іншого в суб'єктивному боці злочину може бути виявлене та правильно інтерпретова​не за умов особистісного підходу. Важливим інструментом одержання додаткових відомостей про особистість злочинця є судово-психологічна експертиза. Особистість може бути в різних якостях — затриманого, підозрюваного, злочинця, зви​нуваченого тощо. Ефективність взаємодії з нею, у тому числі і профілактична діяльність, базуються на знанні особливостей особистості. Проблема особистості є центральною також і при організації відбуття покарання, надання йому не тільки карального, а й виховного характеру.

Важливе психологічне значення мають відомості про спосіб життя особистості як сукупності головних сфер жит​тєдіяльності (трудової, побутової, суспільної), що формують певний стиль поведінки в суспільстві. При їх виявленні та використанні працівник правоохоронних органів повинен опиратись на психологічно обгрунтоване розуміння взає​мозв'язку розвитку особистості та видів діяльності. Зміна видів діяльності призводить до зміни характеристик особи​стості, перш за все її спрямованості, яка, у свою чергу, виз​начає вибір нових видів діяльності та подальшу зміну осо​бистості.

У своїй службовій діяльності правоохоронці стикаються не лише з правопорушниками, а й взаємодіють з широким ко​лом людей, яких торкається злочин (потерпілі, свідки, різні посадові особи тощо). Особистість кожного з них склалася за певних умов, у них неоднаковий спосіб мислення, система стосунків, індивідуальні переваги з різних питань. Працівник, звичайно, обмежений у часі і можливостях поглибленого, всебічного вивчення особистості людей, які потрапляють до кола його службового інтересу. Разом з тим, йому необхідно встановити з цими людьми оптимальні психологічні стосун​ки для отримання інформації і здійснення необхідного впли​ву. За цих умов зростає значення психологічної компетент​ності, її практичне застосування. Відомо, що свідчення потер​пілого залежить від багатьох суб'єктивних чинників, зокрема, близько 80 % злочинів проти особистості вчинюють особи, які пов'язані з потерпілими родинними, інтимними та інши​ми стосунками, трансформованими врешті-решт у конф​ліктні. Ця обставина накладає стугтєвий відбиток на позицію потерпілого, характер його свідчень.

Важливу сферу застосування психологічних знань про особистість складають стосунки правоохоронця з колегами, співробітниками інших служб та підрозділів. Ефективність взаємодії багато в чому залежить від збігу обставин, конкрет​ної зацікавленості у результатах взаємодії, професійного досвіду тощо. Нарешті, знання психології особистості дозво​ляє контролювати власні пізнавальні, вольові, емоційно-чут​тєві процеси, керувати своїм професійним розвитком та по​ведінкою, розвивати професійно важливі якості — психоло​гічну стійкість, толерантність тощо. У цьому ж напрямі певний інтерес становить аналіз особистості як керівника та підлеглого.

Отже, знання психології особистості та діяльності дозво​ляє працівнику правоохоронних органів успішно вирішувати широке коло професійних завдань, удосконалювати власну особистість.
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Розділ 5
Психічні пізнавальні процеси особистості

Професійна діяльність працівника правоохоронних орга​нів здійснюється в реальному світі, який створено складною системою суб'єктивно-об'єктивних відносин. Ефективність цих відносин забезпечується всією системою психологічної організації особистості. Чільне місце в ній займають психічні процеси або діяльність психічного відображення.

Психічні процеси — відчуття, сприймання, пам'ять, мис​лення, уявлення, емоції, воля — виконують подвійну функцію. З одного боку, вони створюють структурні одиниці внутріш​нього світу особистості, саму особистість; з іншого — є фор​мами та інструментами відображення особистістю реальнос​ті, виконуючи пізнавально-регулятивну функцію активності особистості. Звичайно, не можна здійснювати аналітичний розрив між психічною функцією (сприймання, мислення, емоція) та психічним змістом (спрямованість, характер, мо​тиви, відносини) особистості. Взаємний зв'язок між ними міцний та нерозривний: сприймання, пам'ять, мислення на​бувають цілеспрямованого характеру за допомогою вольових зусиль; тим же чином вони формують єдність самої особис​тості. Однак синтез не виключає, а передбачає аналіз. За цих умов вважається необхідним детально розглянути один з най​важливіших різновидів людської діяльності — пізнавальну ді​яльність. Психологічний зміст пізнання полягає в одержанні інформації про дійсність. Специфіка пізнання також у тому, що його засоби, якими є пізнавальні процеси, водночас є й об'єктами пізнання — особистість цікавить не тільки те, що

вона пізнає, а й те, як та чому вона сприймає дійсність, запа​м'ятовує інформацію про неї та вирішує мислительні завдан​ня. Саме тут ми знаходимо зв'язок не тільки з організацією професійної діяльності, а й з критеріями успішності, кваліфі-кованості цієї діяльності.

5.1. Відчуття та сприймання
Найпростішим, елементарним процесом, який забезпечує надходження інформації від зовнішнього світу та внутрішніх станів до людини, є відчуття. Відчуття — це процес та резуль​тат особливої діяльності, яка називається сенсорною (від лат. sensus — відчуття). Елементарність відчуття полягає у відобра​женні окремих властивостей предметів та явищ при їх безпо​середньому впливі на органи чуття. Кожного моменту життє​діяльності людини органи чуття одержують, оцінюють, пере​дають у мозок величезну кількість інформації. Оскільки існує тісний зв'язок відчуття з анатомо-фізіологічними особливос​тями людини, його вивченням займається така галузь психо​логічної науки, як психофізіологія.

Неможливо переоцінити значення відчуття для особис​тості. Усім відомі неприємні стани, пов'язані з послабленням відчуттів через хворобу або у зв'язку з відсутністю органів чут​тя. Експерименти довели, що обмеження відчуттів відразу вик​ликає стан тривоги та хвилювання у піддослідного. Медицині відомий випадок, коли у хворої збереглися лише зір одним оком та чутливість обмеженої ділянки шкіри на руці. Якщо хвора закривала око і ніхто не торкався її руки, вона миттєво засинала. Тобто повна сенсорна ізоляція призводить по суті до зупинки свідомої життєдіяльності людини. Неможливо уя-. вити собі працівника правоохоронних органів, який вирішує професійні завдання при відсутності або суттєвому послаб​ленні відчуття, тому медико-біологічні дослідження та 'їх вис​новки є невід'ємною умовою визначення професійної при​датності.

Центральною складовою сенсорної діяльності (відчуття) є аналізатор — складна система, яка включає в себе елементи рецептора (сприймаючого органа); нервові волокна, що пе​редають сигнали в головний мозок, де здійснюється первин​ний аналіз інформації; нервові волокна, які повертають ре​зультати цієї оцінки у сприймаючий орган. Ця складна систе-

ма одержала назву рефлекторної дуги (reflexus — відобража​ти) або, точніше, — рефлекторного кільця (І. Павлов — П. Анохін). Розлад будь-якої ділянки цієї системи призводить до неадекватності або відсутності відчуття. Центральною ді​лянкою аналізатора є головний мозок, у якому кожному ре​цептору (сприймаючому елементу) відповідає певна ділянка кори великих півкуль. Відчуття виникає лише після обробки інформації у головному мозку.

Уся сукупність відчуттів класифікується за різними озна​ками.

/. За місцем розташування та характером рецепторів:

а) екстероцептивні відчуття — відображають властивості предметів та явищ зовнішнього середовища і мають рецеп​тори на поверхні тіла (зір, слух, тактильні відчуття тощо);

б) інтероцептивні відчуття — відображають стан внутрішніх органів за допомогою розташованих в організмі рецепто​рів (печінка, серце, шлунок, легені тощо);

в) пропріоцептивні відчуття — дають інформацію про рухи та положення тіла у просторі за допомогою рецепторів, розташованих у м'язах кінцівок та тіла (нахил тулуба, урів​новаження, рух).

2. За типом впливу подразника:

а) контактні відчуття — виникають при безпосередньому впливі на рецептор (смак, дотик);

б) дистанційні відчуття — виникають при впливі віддалених об'єктів (зір, слух, нюх).

Окрім різноманітності за видами, відчуття характеризу​ються певними якостями та властивостями, перш за все, адекватністю подразника. Наприклад, зорове відчуття ви​никає лише в межах певних (для людини) довжин хвиль світ​ла (від 380 до 700 мілімікронів — райдуга, спектр). Слухові відчуття виникають при певних межах частоти коливань повітря (від 1б до 20000 герц).

Важливою характеристикою відчуттів є їхня якість. Зок​рема, слухові відчуття розрізняюються за висотою, тембром, силою звучання; зорові — за кольоровим тоном, яскравістю, насиченістю. Звідси випливають індивідуальні відмінності свідчень у кримінальних справах, основою чого може бути різниця саме у якісних характеристиках відчуттів. Інтен-
сивність відчуття визначається силою подразника та функ​ціональним станом аналізатора. Наприклад, висока інтен​сивність сонячного світла не дозволяє довго дивитись на сонце. Межею інтенсивності для слуху є сила звуку понад 120 децибел.

Тривалість відчуття — це його часова характеристика, тобто упродовж якого часу відчуття є адекватним (відповід​ним) подразнику Сюди належить так званий латентний пері​од, тобто час від початку дії подразника до виникнення відчуття. Зокрема, латентний період для тактильного відчуття (дотику) становить 1 ЗО м/сек, для смакового — 50 м/сек, для больового — 370 м/сек. Тривалість латентного періоду відчут​тя зумовлена біологічною пристосованістю, еволюцією люди​ни, оскільки відчуття не виникає миттєво, миттєво і не при​пиняється. Ця своєрідна тривалість відчуття після припинен​ня дії подразника називається післядією, яка визначається існуванням так званого післяобразу (дзвін у вухах, плями в очах, тиск на кінцівках), що надає людині можливість здій​снювати більш осмислений, детальний аналіз. На явищі після-образів (інерції відчуття) заснована дія кінематографа, теле​бачення; при надзвукових швидкостях польоту пілот фіксує поглядом об'єкти, які вже безпосередньо не сприймає. На​решті, ще однією властивістю відчуття є просторова лока​лізація, тобто співвіднесення відчуття з ділянкою тіла, на яку діє подразник. Найточніше локалізуються дотикові, смакові подразники; найменш точно — больові.

Органи чуття можуть відображати дійсність більш-менш точно, тобто можуть бути більш-менш чутливими до впливу. Чутливість визначається так званими порогами (абсолют​ним та відносним). Мінімальна сила подразника, яка викли​кає ледь помітне відчуття, називається нижнім абсолютним порогом відчуття; максимальна сила подразника, за якої від​чуття ще адекватне аналізатору, є верхнім абсолютним поро​гом відчуття.

Слід зазначити, що органи чуття людини досить чутливі. Зокрема, людина відчуває запах при дії лише 8 молекул речо​вини на одну клітину чутливого органа. За ідеальних атмо​сферних умов людське око могло б бачити світло від свічки на відстані до 27 км.
Відносним порогом відчуття є мінімальна різниця подраз​ників, яка викликає різницю відчуття. Відносні пороги для

різних органів чуття стабільні. Зокрема, для зору цей поріг дорівнює 1/100, для слуху — 1/10, для дотику — 1/30. Тобто, якщо на руці знаходиться тягар вагою 100 г, то для виникнен​ня відчутної різниці до нього треба додати близько 3,4 г, як​що вага становить 1000 г, треба додати 33,4 г. Індивідуальність відносного порога призводить до того, що один свідок може зафіксувати більше суттєвих змін у темряві, ніж другий.

Чутливості притаманна така якість, як адаптація, тобто змі​на відчуття при постійному впливі подразника. Наприклад, при огляді приміщення, в якому відчувається легкий запах га​зу або іншої речовини, цей запах поступово перестає відчу​ватись. Адаптацією (пристосуванням) пояснюється той факт, що різкий перехід від повної темряви до яскравого світла або навпаки вимагає поступового звикання. Тому при оцінці свід​чень у справі або при аналізі власних відчуттів працівник по​винен зважати на цей параметр чутливості.

Проте відчуття — це лише початковий момент надход​ження інформації у процесі пізнання. Як правило, відчуття об'єктивно зливаються, поєднуються у сприйманні, яке виз​начається як відображення у свідомості цілісних об'єк​тів та явищ дійсності при їх безпосередньому впливі на органи чуття. На відміну від відчуттів, сприймання дає цілісне (через свідомість) уявлення про реальність. Тому го​ловними характеристиками сприймання є: предметність, ці​лісність, структурність, константність (стабільність), осмис-леність.

Указані характеристики визначають сприймання як особ​ливий різновид діяльності людини, який називається перцеп​тивною (від лат. perceptio — сприймаю) діяльністю.

Предметність сприймання полягає в тому, що об'єкт або явище дійсності завжди співвідносяться з реальним світом. Предметність формується прижиттєве. Маленька дитина не оцінює глибоку яму як небезпечну Разом з тим, було прове​дено дослідження (Р. Пбсон, В. Столін, В. Логвиненко), де під​дослідним надівали окуляри, що перевертали зображення догори ногами. Через деякий час піддослідні переставали по​мічати незручності цих окулярів і діяли як завжди, тобто «пе​ревернутий світ» не завдавав їм незручностей.

Цілісність сприймання полягає в тому, що людина сприймаючи якийсь об'єкт або явище, бачить не суму відчут-' тів, а їх взаємодію. Наприклад, при зоровій фіксації пістолета

актуалізуються його небезпечні властивості, звук, що супро​воджує постріл, тощо.

Структурність сприймання полягає у взаємозв'язку та складній організації всіх елементів відчуттів від об'єкта. Зок​рема, почувши частину знайомої пісні, ми звичайно прогно​зуємо її продовження. Візуальна фіксація злочинця актуалізує у сприйманні перелік його небезпечних якостей.

Константність сприймання — це постійність головних параметрів об'єкта незалежно від його положення у просторі, рухів, інших змін у відчуттях. Наприклад, ми сприймаємо цег​лину як завершену геометричну фігуру, незалежно від того, під яким ракурсом ми її бачимо. Обличчя людини, яка знахо​диться на віддалі, сприймається як природне, незважаючи на зменшене зорове відчуття. Початки константності знаходять​ся в життєвому досвіді та умовах розвитку. Зокрема, люди, що постійно живуть у лісовій місцевості або обмеженому прос​торі, дуже погано оцінюють предмети, які знаходяться на від​далі. Звичайні люди з великої висоти сприймають об'єкти зменшеними, будівники-висотники оцінюють усі розміри та відстані адекватно.

Осмисленість сприймання — це віднесеність сприйня​того об'єкта або явища до певної категорії, класу, типу за допомогою їх узагальнення. Навіть при сприйманні нового предмета людина намагається віднести його до певних зна​йомих уже типів, відомості про які зберігаються в її свідо​мості.

Існує така класифікація сприймань:

1. Залежно від аналізатора, який найбільше важить у сприй​манні, розрізнюють зорові, слухові, тактильні, температур​ні та інші сприймання. Проте, враховуючи зазначені ха​рактеристики сприймання, його різновиди, залежно від провідного аналізатора, умовні, оскільки ми сприймаємо предмети у взаємодії відчуттів.

2. Залежно від форми руху матерії розрізнюють сприйман​ня часу, простору та руху.

3. Залежно від осмислення, структурування сприйнятого як діяльності розрізнюють цілісне (симультанне) та детальне (сукцесивне) сприймання. За цілісного сприймання фор​мування образу відбувається начебто миттєво, в єдиний момент синтезу відчуттів. За детального ж сприймання

структурування образу в цілісний об'єкт відбувається шля​хом послідовного підсумовування окремих відчуттів.

Відчуття та сприймання мають важливе значення в реалі​зації працівником правоохоронних органів професійної піз​навальної діяльності. Вирішення практично будь-якого про​фесійного завдання починається та супроводжується сприй​манням дійсності. Розвинене відчуття забезпечує ефективне надходження інформації та перехід до формування образів сприйнятого. Практика доводить, що більшість експертів-криміналістів мають високу чутливість зору, слуху, тактильних відчуттів. Оперативний працівник в екстремальних ситуаціях протиборства зі злочинцем повинен усвідомлювати, структу-рувати, цілісно охоплювати всю динамічно змінювану ситу​ацію, на цій основі приймати миттєві рішення. На всіх етапах розслідування сприймання відіграє найактивнішу роль. Деякі слідчі дії (огляд місця події, упізнання) — це практично пер​цептивна діяльність у чистому вигляді. Разом з тим, необхідно враховувати і певні негативні явища, пов'язані з функціону​ванням розглянутих пізнавальних процесів. Це, насамперед, такі:

А. Адаптація відчуттів та верхній абсолютний поріг чут​ливості. Так, швидке проникнення з темряви в яскраво ос​вітлене приміщення може порушити сприймання небез​печних дій злочинця або оцінку динаміки розвитку події, сильний вплив звукового подразника викликає не тільки утруднення слуху, а й погіршення зору та нюху за законом взаємодії аналізаторів; довготривале сприймання яскраво​го кольорового предмета призводить до втоми нервової системи, виникнення сильних послідовних образів, здат​них частково засліпити; підвищена чутливість до певних запахів може спричинити сильну алергічну реащію, пов'я​зану з утратою свідомості у критичній ситуації.

Б. Динамічні стереотипи сприймання. Ці явища формуються у процесі життєвого та професійного досвіду людини, ви​никають унаслідок нестійкого сприймання певного кола предметів та явищ, що може викликати появу відповідних стандартних форм реагування на ситуацію. Загалом сте​реотип сприймання скерований на прискорену оцінку си​туації та дій. Однак можливі і негативні впливи стереотипів сприймання. Відомий хрестоматійний приклад із слідчої практики, за якого після наїзду автотранспортного засобу на літню жінку вона чітко визначила, що це була карета

швидкої допомоги, типу «Волга», світло-сірого кольору. Внаслідок довгих пошуків, подальшої роботи вдалося вста​новити, що наїзд учинено автомобілем «Москвич», невід​кладної медичної допомоги, світло-зеленого кольору.

Стереотип сприймання може формуватись як узагальне​ний образ певного типу зовнішності злочинця. При кон​такті (затриманні, допиті, упізнанні) з людиною подібно​го типу зовнішності працівник підсвідоме може вибрати негативно-агресивну чи звинувачувальну лінію поведінки, обмежуючись лише негативним стереотипом сприймання.

В. Ілюзії сприймання. Вони виникають при неадекватному сприйманні простору, часу, руху та можуть мати індивіду​альні чи ситуативні відмінності. Зокрема, сприймання не​знайомого об'єкта в умовах особливого освітлення може породжувати ілюзію злиття з тлом, за якої тло іден​тифікується як об'єкт, а об'єкт — як тло.

Вертикальні напрями погляду, вертикальні лінії предмеів можуть створювати ілюзію більшої довжини, ніж горизон​тальні лінії та напрями. Обмежені контуром простори (стіл, коло) суб'єктивно сприймаються у зменшених розмірах, аніж є насправді.

Кожна особистість має індивідуальну метрику простору, часу, руху, згідно з якою ці параметри переоцінюються або недооцінюються. Внаслідок формування ілюзії можна одер​жати неадекватні свідчення учасників кримінальної справи щодо терміну події, швидкості руху транспорту тощо. У зв'яз​ку з цим рекомендується, щоб кожний працівник передбачав індивідуальний масштаб співвідношення своєї індивідуальної метрики вказаних чинників з реальністю. Це може сприяти, з одного боку, запобіганню можливих помилок щодо особи​стих ілюзій, з другого — більш критичному ставленню до свідчень інших осіб у кримінальних справах.

Отже, відчуття та сприймання, як первинні (і єдині) дже​рела надходження до особистості інформації про реальність, закладають основу для переходу до вищих, позачуттєвих форм пізнання дійсності — мислення та інтелекту. Водночас, відносно до загально-пізнавальної системи особистості, вони самі перевіряються безпосередньою практичною діяльністю, формуючи, з одного боку, чуттєвий досвід, а з іншого — пе​ребувають під критичним контролем вищої, інтегруючої функції особистості — мислення.

5.2. Пам'ять
Особистість визначається цілісністю, єдністю та непов​торністю. Ці якості зумовлюються не стільки біологічною, природною організацією, скільки унікальністю життєдіяль​ності, яка визначається індивідуальним досвідом людини. Якщо б людська психіка не мала здатності до накопичення досвіду, то людина, за висловом І. Сеченова, «залишалася б завжди у стані новонародженого». Своєрідним інтегратором особистості, механізмом формування досвіду та цілісної ді​яльності є такий пізнавальний процес, як пам'ять. Пам'ять — це складноорганізований процес запам'ятання, збере​ження, відтворення та забування індивідуального дос​віду особистості. Пам'ять є наскрізним (через усю осо​бистість) процесом. Вона зв'язує всі образи чуттєвого (відчут​тя та сприймання) та позачуттєвого (мислення, уявлення) пізнання, механізми формування цих образів; саме за допо​могою пам'яті здійснюється перехід від конкретного живого споглядання (сприймання) до абстрактного мислення та зво​ротне сходження до безпосередньої чуттєвої діяльності. Інак​ше кажучи, пам'ять формує та зберігає цілісність особистості.

Загальним пояснюючим принципом запам'ятання образів, думок, дій та інших відображень дійсності є принцип асоціа​тивності, тобто виникнення та зміцнення тимчасових зв'язків між відображуваним матеріалом. Людина ніколи не запам'ято​вує окремий образ, а лише у взаємозв'язку його з суміжними образами реальності або з тим, що вже є у пам'яті. Формуван​ня асоціацій відбувається на основі суміжності, контрасту або подібності. Тобто запам'ятання образу об'єкта здійснюється шляхом зв'язування його з об'єктами чи явищами, що знахо​дяться або в одному просторі та часі з подібними предмета​ми, або в порівнянні з відмінними предметами чи явищами. Наприклад, закріплення в пам'яті оперативного працівника зовнішності розшукуваного злочинця здійснюється за суміж​ністю з його небезпечними діями, за контрастом або подіб​ністю з образами інших осіб, які вже є в пам'яті.

Фізіологічною основою виникнення зв'язків та 'їх зміцнен​ня є формування та зміцнення рефлексів (нервових зв'язків) у головному мозку. Міцність зв'язків, отже, й запам'ятання за​лежить не тільки від якості самого матеріалу, а й від того, яке значення воно має для особистості. Разом з тим, якість відо​бражуваного об'єкта впливає на те, які зони головного мозку

стають центрами цих нервових зв'язків (ансамблів нейронів). Так, при запам'ятанні зорової інформації (зовнішність зло​чинця, обставини місця події) головне навантаження припа​дає на зони зорової проекції кори великих півкуль. Запам'я​тання дій (прийоми затримання або захисту) локалізуються у підкоркових відділах мозку.

У зв'язку з тим, що пам'ять інтегрує всю різнобарвність людської діяльності, форми її виявлення такі ж різнобічні. Окремі різновиди пам'яті групуються за такими критерія​ми:

а) за характерам психічної активності:
— рухова;

— емоційна;

— образна;

— вербально-логічна;

б) за характером цілей діяльності:
— мимовільна;

— довільна;

— позадовільна;

в) за міцністю закріплення та зберігання образів:
— короткочасна;

— довгочасна;

— оперативна.

В основі першого критерію — провідна функція працівни​ка правохоронних органів в певній діяльності, зокрема, при огляді місця події провідною функцією є безпосереднє сприймання обстановки; при плануванні розслідування осно​ву складає розумова діяльність; при здійсненні затримання злочинця провідною функцією є рухова активність.

Рухова пам'ять — це запам'ятання, збереження і відтворен​ня рухів та їх систем. Значення її в тому, що вона є основою для розвитку конкретних практичних, фізичних дій, фізично​го розвитку особистості.

Емоційна пам'ять — це пам'ять на переживання, емоції та почуття, що супроводжують життєдіяльність людини. Вона свідчить про реалізацію взаємин людини з навколишньою дійсністю — людьми, подіями, явищами.

Образна пам'ять — це запам'ятання відповідних образів сприймань (зорових, слухових, тактильних тощо). Найчасті​ше використовується зорова та слухова пам'ять, рідше — інші її різновиди.

Вербально-логічна пам'ять — це запам'ятання думок, логі​ки взаємозв'язку між елементами інформації. Найчастіше ви​являється у відтворенні понять у мовній формі.

В основі другого критерію диференціації видів пам'яті ле​жить усвідомлення мети конкретної діяльності людини. У то​му випадку, коли актуальною стає сама пам'ять, тобто людина свідомо намагається дещо запам'ятати, — цей вид пам'яті виз​начається як довільна пам'ять. Якщо ж спеціальної мети запа​м'ятати немає — ми говоримо про мимовільну пам'ять. Проте поділ цей досить умовний. По суті мимовільна, довільна та по​задовільна пам'ять є ступенями загальної динаміки пам'яті. Зо​крема, практика свідчень у кримінальних справах доводить, що значний обсяг інформації може бути одержаний саме шля​хом актуалізації незадовільного запам'ятовування.

Незважаючи на те, що в основі третього критерію видів пам'яті лежить часовий параметр, це не зовсім так. Річ у тім, що цей поділ грунтується на синтезі тривалості запам'ятання та значущості самої інформації. Образи сприймань, мислен​ня, дій не з'являються миттєво і миттєво не зникають. Для то​го, щоб пройти стадію усвідомлення, сліди впливів перероб​ляються, закріплюються протягом певного часу (навіть після події людина деякий час начебто бачить її, чує, переживає дії та думки). Саме ця післядія і складає короткочасну пам'ять.

Неодноразово сприйняті, дуже важливі події формують надовго збережені образи довгочасної пам'яті. Функціонуван​ня цієї пам'яті зумовлене необхідністю використання інфор​мації в подальшій діяльності людини.

Поняттям «оперативна пам'ять» обмежують процеси, які обслуговують конкретні дії, окремі операції. Це своєрідна службова пам'ять.

Динаміка цих різновидів пам'яті полягає в тому, шо пер​винна інформація у формі оперативних одиниць пам'яті оці​нюється свідомістю (або підсвідомістю). За умов можливого термінового використання інформації вона закладається в короткочасну пам'ять; якщо ж інформація важлива для по​дальшої роботи, вона закріплюється в довгочасній пам'яті. На​приклад, при огляді місця події здійснюється надходження

значної кількості недиференційованої інформації, яка утри​мується оперативною пам'яттю. Особливо важлива інформа​ція (наявність трупа, знаряддя вбивства, наявність свідків) від​кладається в довгочасній пам'яті співробітника. Менш важли​ва інформація, яка, звичайно, відображується в протоколі (розташування, кліматичні умови, слідові відбитки), зберіга​ється в короткочасовій пам'яті.

При виконанні будь-якої діяльності або цілеспрямованого пригадування образи, які зберігаються в довго- або коротко​часній пам'яті, актуалізуються в оперативну пам'ять, яка й об​слуговує діяльність. Наприклад, на початковому етапі допиту слідчий відновлює (переводить до оперативної пам'яті) ін​формацію по кримінальній справі та оперує нею в процесі допиту. Після нього переструктурована інформація знову пе​редається до коротко- або довгочасної пам'яті.

Головними процесами пам'яті є:

— запам'ятовування — фіксація у свідомості особистості одержаної інформації;

— зберігання — утримання в пам'яті інформації протягом певного часу;

— відтворення — актуалізація зафіксованої у психіці ін​формації;

— забування — утруднення або неможливість актуалізації.

Інтегративною якістю, якою визначається ефективність усієї пам'яті особистості, є продуктивність. Вона визнача​ється:

— обсягом пам'яті — кількістю матеріалу, який може бути без​посередньо відтворений після одноразового його сприй​мання. У середньому для різного матеріалу цей обсяг ста​новить 7±2 одиниці інформації (від 5 до 9). Тому можна пе​редбачити, що працівник без додаткових засобів фіксації інформації в ситуації обшуку або огляду запам'ятає лише від 5 до 9 предметів, явищ, цифр, облич тощо. Обсяг пам'я​ті — поняття індивідуальне, яке залежить від особистості та динаміки мнемічних процесів і, головним чином, від важ​ливості діяльності та інформації. Закономірно, що обсяг ін​формації щодо важливих та складних справ значно збіль​шується. Тренування та використання спеціальних при​йомів запам'ятовування може збільшити обсяг пам'яті до 50-60 одиниць;

— швидкістю запам'ятовування — проміжком часу, необхід​ним для повного запам'ятання інформації, ефективного переведення її до коротко- та довгочасної пам'яті. Особ​ливого значення цей чинник набуває у складних та швид​коплинних ситуаціях;

— точністю відтворення — ступенем відповідності між сприйнятим та відтвореним матеріалом. Цей чинник під​порядкований сильному особистісному впливу, оскільки запам'ятовуваний матеріал практично ніколи не лишаєть​ся незмінним — мислення, уява, емоції вносять певні ко​рективи, уточнення, переструктурування, внаслідок чого виникає безліч нових тимчасових нервових зв'язків. Саме ця обставина призводить до неадекватності, змін у свід​ченнях;

— тривалістю зберігання — максимальним строком, до закін​чення якого інформація може бути адекватно відтворена. Це значною мірою залежить від того, з якої пам'яті (дов​го- чи короткочасної) актуалізується інформація;

— готовністю пам'яті — здатністю людини швидко та ефек​тивно віднаходити у пам'яті необхідну інформацію. Цей чинник важливий, оскільки він охоплює практично всі мнемічні процеси. Звичайні посилання на погану пам'ять мають своєю причиною саме послаблену мнемічну готов​ність.

Загалом можна окреслити перелік причин, які впливають на продуктивність пам'яті. Усі вони поділяються на дві великі групи — об'єктивні та суб'єктивні. Серед об'єктивних причин чільне місце займають такі:

1. Обстановка запам'ятовування та відтворення. Спокійні, нор​мальні умови сприяють роботі пам'яті; несприятливі, напру​жені, конфліктні ситуації суттєво знижують продуктивність пам'яті, можуть створювати ілюзії запам'ятання через гіпер​трофію Окремих елементів інформації.

2. Кількість запам'ятовуваної інформації. За інших однакових умов збільшення кількості інформації послаблює ефектив​ність пам'яті за рахунок зменшення її обсягу та підвище​ної вибірковості. Зокрема, під час огляду місця події при надлишку інформації пам'ять слідчого починає перероб​ляти її та засвоювати певними інформаційними блоками, що призводить до втрати при запам'ятовуванні багатьох окремих деталей цієї інформації.

3. Характер інформації.

3.1. Ритмічність. Усім відомо, що вірші запам'ятовуються краще, ніж проза. Досить часто, спостерігаючи за лю​диною, яка намагається щось запам'ятати, ми бачимо, що вона ритмічно постукує пальцем або олівцем, по​гойдує ногою або головою, тобто створює певний ритм діяльності. Річ у тім, що організм людини підпо​рядкований певним біологічним ритмам, коливанням перебігу імпульсів по нервових волокнах. Тому мате​ріал ритмічний або відтворюваний на певному рит​мічному тлі запам'ятовується краще.

3.2. Наочність інформації. Це означає, що інформація об​разна сприймається, а отже й запам'ятовується, легше. Наприклад, якщо треба запам'ятати телефонні номери, адреси тощо, можна досягти значно більших успіхів у запам'ятанні, якщо подумки пов'язувати номери теле​фонів з образами облич їх власників, адреси — з пано​рамою ландшафту місцевості. Можна подумки забарв​лювати певну інформацію: важливі номери телефонів уявляти на червоному тлі, номери телефонів приємних осіб — на зеленому, рожевому тлі. Мабуть, від наочнос​ті уявлень створено такі вислови, як «різкий» колір, «ок​самитовий» голос, «чорний» гумор тощо.

3.3. Осмисленість, зрозумілість інформації суттєво підви​щує ефективність її запам'ятовування. Розуміння логі​ки дій злочинця та потерпілого дозволяє ефективно запам'ятати більше обставин вчиненого злочину. Знання систем вогнепальної зброї полегшує запам'я​тання її бойових якостей.

3.4. Зв'язаність матеріалу, який запам'ятовується, його внутрішня та зовнішня структурність. Наприклад, без​перервне спостереження за розвитком подій злочину дозволяє свідку запам'ятати більше деталей, ніж такі події, які фіксуються фрагментарно, уривками.

До суб'єктивних причин належать:

1. Стан організму особи, яка запам'ятовує інформацію. Пато​логічні або стресові стани значно погіршують пам'ять; та​кож негативно на ефективність запам'ятовування впливає занадто спокійний, урівноважений стан.

2. Наявність зацікавленості до запам'ятовування матеріалу, потреба у ньому значно полегшують створення тимчасо-

вих нервових зв'язків у корі великих півкуль, а, отже, й функціонування головних мнемічних процесів.

3. Попередній досвід, тобто вже існуючі образи пам'яті що​до конкретних подій, полегшує доповнення його новою інформацією, сприяє створенню певних інформаційних блоків. Зокрема, актуалізовані у слідчого при виконанні слідчих дій попередні знання збільшують обсяг його про​фесійної пам'яті, сприяють надбанню нових знань.

4. Тип запам'ятовування. Цей чинник пов'язаний з індивіду​альними особливостями пам'яті та всіх її процесів. Напри​клад, є працівники, у яких більш продуктивне позадовіль-не запам'ятовування при загальному домінуванні образної пам'яті. У цьому випадку продуктивність пам'яті забезпечу​ється сполученням сприймання образів, осіб, подій, явищ, що становлять оперативний інтерес, конкретної обста​новки та концентрації уваги на окремих об'єктах.

Неоднозначно оцінюється такий мнемічний процес, як забування. Звичайно, воно розглядається як негативний процес пам'яті. Проте детальний психологічний аналіз доз​воляє з'ясувати певні позитивні моменти. Перш за все, забу​вання може бути більш-менш глибоким, інтенсивним, дина​мічним. Звичайно забування найбільш інтенсивне одразу після запам'ятання матеріалу, далі темп забування різко зни​жується.

Забування — це, з одного боку, процес раціональної ор​ганізації пам'яті, оскільки те, що не є необхідним для діяль​ності особистості (надлишкова інформація), забувається, з ін​шого — це своєрідний фільтр, самозахисна функція головно​го мозку від інформаційного перевантаження.

Крім того, можлива невідповідність між суб'єктивним пе​реживанням забутого та реально забутим. Точно кажучи, май​же нічого з того, що запам'ятовується, не забувається повніс​тю: те, що не є актуальним протягом значного часу, перево​диться у підсвідомість; для того, щоб поновити його в пам'яті, слід створити певні зовнішні та внутрішні умови сприймання цієї інформації — саме це мається на меті при організації процедури відтворення та перевірки свідчень на місці. З ін​шого боку, неможливість пригадування потрібної інформації може виникнути у результаті дуже сильного бажання її при​гадати та розвитку на цьому грунті гальмування у корі вели​ких півкуль. Якщо, наприклад, слідчому при допиті свідка

трапляються такі випадки, то йому необхідно чимось відволі-кти увагу свідка, зняти напруженість.

Завершуючи розгляд питання, вважаємо за необхідне сфор​мулювати деякі загальні правила підвищення ефективності мнемічної діяльності працівника правоохоронних органів.

1. У професійній діяльності слід постійно враховувати об'єктивні та суб'єктивні причини, які впливають на продук​тивність пам'яті.

2. Пам'ять розвивається у процесі професійної діяльності. Постійно тренуючи оперативну та довгочасну пам'ять, акту​алізуючи професійно важливу інформацію, працівник робить своєрідний психічний «масаж» мозкових структур, у яких створюються тимчасові зв'язки.

3. Чим ефективніша та самостійніша професійна діяль​ність, тим ефективніше розвивається пам'ять.

4. Швидше та міцніше запам'ятовується те, що пов'язане з професійним інтересом та потребами. Свідомо керуючи інте​ресами підлеглих, керівник може впливати й на розвиток їх професійної пам'яті.

5. Ефективніше запам'ятовується те, що об'єднане думкою в логічне ціле. Чим логічніше пов'язуються у сприйманні та мисленні факти та обставини події, тим міцніше вони відкла​даються в пам'яті.

6. Необхідно визначити індивідуальний провідний тип па​м'яті (образний або словесно-логічний). На основі цього ти​пу й треба формувати індивідуальні мнемічні прийоми. На​приклад, провідна образна пам'ять полегшує запам'ятання смислового матеріалу, якщо йому надається певне образне тло (обличчя, ландшафт, колір, мелодія). Якщо ж провідною є словесно-логічна пам'ять, то для кращого запам'ятання образ​ного матераілу його слід позначати певною цифрою, числом, формулою.

5.3. Мислення та уява
Мислення — це пізнавальний процес, який визна​чається опосередкованим та узагальненим відобра​женням дійсності. Опосередкованість означає, що мислен​ня, на відміну від чуттєвих форм пізнання, дозволяє визначи​ти та зрозуміти те, що безпосередньо не відчувається, тобто

мислення є процесом позачуттєвого пізнання дійсності. Уза​гальненість — це, на відміну від відчуття та сприймання, не конкретні відомості про об'єкт та його властивості, а інтегро​вано перероблена інформація про сутність не тільки одного об'єкта або явища, а цілого класу (типу) об'єктів або явищ. Звичайно, мислення, як будь-який пізнавальний процес, не може одержувати інформацію без відчуттів та сприймання. Проте, на відміну від них, мислення в осягненні дійсності ви​ходить за межі того, що сприймається безпосередньо. Не ма​ючи спеціалізованих аналізаторів, людина пізнає те, що не може бути безпосередньо їй надане у відчутті — аж до ро​зуміння природи власного мислення. Так, слідчий у безпосе​редньому сприйманні одержує розрізнену інформацію про подію злочину, але тільки за допомогою мислення він інтег​рує її в цілісну картину злочину. Співробітник підрозділу «Беркут», сприймаючи за допомогою органів чуття загальну атмосферу настрою та поведінки натовпу, подумки створює ймовірні моделі подальшого розвитку подій, тактику власної поведінки.

Елементарною одиницею мислення є думка, яка у фізіоло​гічному плані являє собою створений у мозку ланцюг нерво​вих зв'язків. Однак найважливішою відмінністю цих зв'язків від тих, що утворені внаслідок безпосереднього відчуття та сприймання, є те, що в процесі формування його додається друга сигнальна система, притаманна людині, а саме — мова, слово як специфічний подразник. Інакше кажучи, основною утворення думки є не безумовний, а умовний (зумовлений словом) рефлекс. Ще однією відміною думки від відчуття та сприймання є те, що, за вдалим висловом фізіолога І. М. Сече​нова, думка — це рефлекс із загальмованим (безпосередньо не завершеним дією) закінченням.

Основні форми мислення — поняття, судження, умо-висновки — вивчаються формальною логікою. Поняття — це думка про найбільш суттєві ознаки предметів чи явищ дій​сності; судження — відображення зв'язків між предметами та явищами дійсності або їх властивостями; умовисновок — зв'я​зок між думками (поняттями, судженнями), внаслідок чого ми дістаємо нові судження. Поняття є вихідним та кінцевим ре​зультатом будь-якого акта мислення.

Якщо логіка вивчає загалом закони мислення в його структурних елементах, то предметом психології є лише його процесуальна сторона. Мислення як діяльність, процес, скла-

дається з певних мислительних операцій: аналізу, синтезу, порівняння, абстракції, конкретизації, узагальнення.

1. Аналіз — уявне розчленування предмета або явища, ві​докремлення деяких його ознак та властивостей. За допомо​гою аналізу слідчий уже при огляді місця події відокремлює елементи обстановки, найбільш показові для події злочину; з відомостей, що надають свідки, відбирає важливу інформацію.

2. Синтез — мислене поєднання окремих елементів, ознак в єдине ціле. Наприклад, шляхом поєднання окремих елемен​тів зовнішності злочинця зі свідчень очевидців та потерпілих, слідчий формує цілісний його образ. Аналіз і синтез — це дві сторони єдиного розумового процесу; вони взаємопов'язані:

аналіз здійснюється через синтез, а синтез — через аналіз.

5. На основі аналізу та синтезу виникає операція порівнян​ня — установлення подібності і відмінності між предметами та явищами дійсності. Зокрема, аналіз та синтез зовнішності можливого злочинця призводить до порівняння її з образами злочинців, які зберігаються в пам'яті слідчого.

4. Абстракція — підкреслення найбільш суттєвих особли​востей кількох предметів чи явищ дійсності.

5. Конкретизація — мислений перехід від більш узагальне​них понять до конкретних. У практичній діяльності конкре​тизація виявляється в переносі абстрагованих та узагальне​них ознак злочину на вирішення слідчим завдань у конкрет​ній справі.

6. Узагальнення — групування, об'єднання суттєвих ознак в єдине ціле. Зокрема, на основі абстракцій та узагальнень формується професійний досвід працівників правоохорон​них органів — відокремлення найбільш типових способів вчинення злочинів, найбільш суттєвих засобів психологічно​го впливу на злочинців, формування раціональних прийомів вирішення професійних завдань.

Саме динамічні розумові операції і, зокрема, конкретиза​ція, складають основу механізму інтуїтивного (раптового, не-усвідомленого) пізнання. Змістовним елементом інтуїції, як максимально згорнутого розумового процесу, є професійний досвід, у якому закріплені та абстраговані найбільш типові си​туації та засоби їх вирішення. Досвід бере участь у вирішенні конкретного завдання у двох своїх проявах — свідомому (прямому) та неусвідомленому. Неусвідомлена частина про​фесійного (чи життєвого) досвіду являє собою максимально

згорнутий автоматизований процес (скорочений нервовий зв'язок) оцінки ситуації, дії, інформації, який відбувається у підсвідомості.

Мислення працівника правоохоронних органів повинне характеризуватись певними якісними ознаками. Це, перш за все, проблемність мислення, яка полягає у здатності вба​чати проблемний вузол при зовнішній простоті вирішення завдання; динамічність мислення — фактор прискореного осмислення подій, що особливо суттєво в екстремальних, на​пружених ситуаціях, коли треба прискорено вирішувати складні мислительні задачі. Широта мислення — здатність охоплювати мисленням різнобічне коло питань, які виника​ють при вирішенні службових завдань. Глибина мислення визначає здатність проникнення в суть явища, яке вивчається. Наприклад, виявлення істинної мотивації вчинення злочину, здійснення продуктивного мисленого експерименту. Оригі​нальність мислення — уміння аналізувати проблему, знайти її рішення нестандартними, нетривіальними засобами. Це особливо виявляється при генеруванні версій-гіпотез щодо події злочину.

Крім того, психологія поділяє мислення на окремі його різновиди, що стосуються як вирішення конкретних розу​мових завдань, так і визначають індивідуальні відмінності мислення.

Наочно-дійове мислення (генетично первинний різно​вид) — мислення, яке безпосередньо вплетене у тканину практичної діяльності; думка, яка супроводжує фізичну ак​тивність. Звичайно, цей вид мислення співвідноситься з кон​кретною практичною діяльністю (професійне мислення).

Образне мислення визначається тим, що особистість оперує, головним чином, конкретними образами предметів та явищ, які існують в пам'яті. Зокрема, слідчий у розумовому експерименті при відтворенні епізоду або злочину загалом, звичайно, спирається на образне мислення.

Абстрактно-логічне мислення виявляється в понятій​ності побудови суджень, у встановленні причинно-наслідко-вих зв'язків, які не піддаються безпосередньому сприйманню.

Уяву одні вчені розглядають як форму мислення, інші — як самостійний психічний процес, треті — як невід'ємну складо​ву творчого процесу взагалі. Насправді ж уява — це ство​рення нових образів реальності на основі образів
сприймання та пам'яті за умови невизначеності вихід​ної інформації. Інакше кажучи, уява завжди здійснює деяке доповнення до думки при дефіциті інформації про дійсність. Отже уява, у порівнянні з мисленням, більш ймовірнісне.

Фізіологічною основою уяви є встановлення тимчасових нервових зв'язків у корі великих півкуль, однак ці зв'язки більш гнучкі, динамічні, досить часто складаються за випад​ковими ознаками. Уява може бути дійовою (коли вона скла​дає програму майбутніх дій особи) або пасивною, відірваною від діяльності (фантазування, мрії).

Уява — важливий та необхідний для діяльності працівни​ка правоохоронних органів процес, а її різновиди — репро​дуктивна (відтворююча) та продуктивна (творча) уява є про​фесійно важливими якостями. Так, слідчий, безсумнівно, по​винен мати розвинену відтворюючу уяву, яка необхідна при продукуванні слідчих версій, що здебільшого мають ймовір​нісний характер, включають до себе інформацію, яка безпо​середньо не сприймається або відсутня. Оскільки версія — це завжди відтворення подій, то мислення і уява слідчого завжди мають чітке відтворююче, репродуктивне забарвлення.

Аналіз діяльності співробітника карного розшуку дозволяє встановити важливість у ній продуктивної (творчої) уяви, спрямованої на майбутні події (ймовірність майбутнього зло​чину та дій його учасників). Ефективність створення опера-тивно-розшукових творчих версій на основі уяви дозволяє ефективно протидіяти можливим злочинним проявам.

Синтез уявлень може відбуватись у різних формах. Аглю​тинація — спосіб уяви, за якого відбувається своєрідне поєднання таких якостей предметів чи явищ, що взагалі не поєднуються в дійсності або про поєднання яких немає відо​мостей. Наприклад, оперативний працівник передбачає («по​єднує») наявність у злочинця, який планує вчинити крадіжку, навичок різання металу чи виготовлення відмичок. Іншим способом уяви є гіперболізація — уявне перебільшення або применшення якостей об'єкта, можливостей його дій. Так, при генеруванні слідчих версій про вбивство, вчинене з особливою жорстокістю, можуть бути гіперболізовані якості розшукуваного злочинця — жорстокість, зухвалість, фізична сила, хоча насправді це міг бути злочин, вчинений в стані афекту, віктимної поведінки жертви. Синтез уявлень може відбуватись у формі типізації — відокремлення подібних

якостей об'єктів та їх перенесення на інші об'єкти. Напри​клад, при крадіжці значної кількості коштовностей у версії типізується використання автотранспортного засобу, хоча насправді вивезення краденого могло здійснюватися зовсім іншим шляхом.

5.4. Увага
У психологічній науці увага визначається як спрямова​ність та концентрація психічної діяльності на об'єкти та явища, які мають сталу або ситуативну значущість для особистості. Відмінність уваги від психічних пізнаваль​них процесів полягає у тому, що вона сама безпосередньо не відображає реальність, а регулює (спрямовує) та контролює діяльність пізнавальних процесів. У цій своїй якості увага ви​конує функцію психічної регуляції та контролю. Увага надзви​чайно важлива в діяльності правоохоронних органів: причи​ни багатьох недоліків та помилок — саме у слабкому розвит​ку цієї своєрідної внутрішньопсихічної дисциплінованості.

До головних якостей (і відповідних різновидів та відмін​ностей) уваги належать такі:

1. Активність уваги визначає її як мимовільну, довільну та післядовільну. Мимовільна увага має фізіологічною основою аргументований рефлекс на окремі подразники (світло, звук, розмір, колір тощо) або на актуальні потреби особистості (голод, спека, холод тощо). У деяких випадках мимовільна увага корисна, оскільки дозволяє швидко реагувати на миттє​ві, несподівані ситуації, в інших випадках — навпаки, заважає. Наприклад, телефонні дзвінки, працююче радіо, неприємний запах відволікають увагу слідчого від аналізу інформації або стеження за поведінкою допитуваного.

Довільна увага формується як реакція на динамічне збуд​ження окремих ділянок головного мозку; це цілеспрямована на конкретний об'єкт чи діяльність психічна активність. Во​на вимагає вольових зусиль і є продуктивною, визначається постановкою мети (наприклад, слідкування за поведінкою певної особи, ретельність пошукових дій, оформлення прото​колу).

Шслядовільна увага (вторинна) також має цілеспрямова​ний характер, проте не вимагає постійних вольових зусиль.

Вона детермінована інтересом або успішністю діяльності. На початку розслідування, за умов невизначеності інформації, слідчий докладає значних зусиль у здійсненні уважної та ко​піткої роботи. Коли ж інформації стає достатньо, розслідуван​ня йде ефективно, у слідчого виникає стійкий інтерес до за​вершення справи, увага стає легко керованою, вона начебто сама притягається до роботи.

2. Спрямованість уваги визначає її зовнішній та внут​рішній різновиди. Зовнішня увага спрямована на об'єкти поза особистістю — поведінку об'єкта, вплив працівника, сприймання інформації тощо; внутрішня увага — концентра​ція активності на власних станах (самоаналіз, переживання, планування власних дій).

3. Широта уваги зумовлюється її концентрацією та роз​поділом. Концентрація — тривале утримання психічної ак​тивності на певній діяльності, явищі чи об'єкті. Розподіл ува​ги визначається як організація психічної діяльності при од​ночасному виконанні двох або більше дій. Чи можливе таке виконання? Так, можливе, але лише за умови наявності авто​матизованих навичок виконання деяких з цих дій, тобто під​свідомої їх регуляції. Концентрація та розподіл уваги — це якості, які формуються у професійній діяльності працівників правоохоронних органів. Наприклад, досвідчений слідчий здатний концентрувати увагу при обшуку виключно на пошу​кових діях, незважаючи на відволікаючі дії зовнішніх об'єктів чи обшукуваних осіб. Здійснюючи допит, він одночасно вис​луховує свідчення, здійснює їх запис та подумки аналізує по​чуте.

Дослідженнями встановлено, що, наприклад, професійні квартирні злодії мають розвинену концентрацію уваги, а ки​шенькові злодії — високий рівень розподілу уваги. Порівнян​ня цих даних зі специфікою організації злочинної діяльності дозволяє дійти висновку, що ці відмінності формуються у них професійно.

4. Переключення уваги — легкість переносу психічної активності від однієї діяльності до іншої. Це своєрідний дина​мічний показник уваги. Переключення уваги у високому тем​пі є професійно важливою якістю працівника, особливо в екс​тремальних, психологічно насичених ситуаціях протидії зло​чинцю або злочинній групі, тобто у випадках, коли треба прк-'шати відповідальні рішення та здійснювати невідкладні заходи на основі максимально повної та всебічної інформації.

Отже, ефективність пізнавальної діяльності працівників правоохоронних органів забезпечується високим рівнем роз​виненості психічних пізнавальних процесів, які складають окрему самостійну подструктуру у цілісній структурі особис​тості. До пізнавальної діяльності залучається вся особистість, і в цьому визначальну роль відіграє ціннісно-мотиваційна сфера працівника, його спрямованість на вирішення про​фесійних завдань. Тому пізнавальні процеси «...не лишаються тільки процесами, а перетворюються у свідомо регульовані дії або операції, якими особистість оволодіває і які вона скеро​вує на вирішення життєвих завдань»!.
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Розділ 6
Емоційно-вольова сфера особистості працівників правоохоронних органів

Природа емоцій і почуттів здавна цікавила людину. До різ​них явищ дійсності людина ставиться не тільки крізь призму свого розуму: залежно від відображення позитивних чи нега​тивних якостей предметів у суб'єкта виникає відповідне став​лення до них — емоції і почуття.

Емоції і почуття — це своєрідне особистісне ставлення до самого себе та навколишньої дійсності. Світ емоцій і почут​тів складний та багатозначний. Витонченість його організа​ції та багатогранність вираження часто не усвідомлюються суб'єктом, а складність їх психологічного аналізу пояснюєть​ся тим, що ставлення до предметів і явищ залежить від пізна​вальної діяльності та вольової активності, яку виявляє осо​бистість. Відомо, як важко буває розказати про свої почуття, висловити переживання у мові. Слова здаються недостатньо яскравими і не можуть відобразити різні емоційні стани та їх відтінки.

Значення емоцій і почуттів у діяльності правоохоронних органів у зв'язку з особливими умовами її здійснення дуже ве​лике. У роботах А. Дулова, О. Ратінова та інших учених особ​ливо підкреслюється ця обставина, розглядається роль та зна​чення окремих, конкретних проявів почуттів.

6.1. Роль емоційно-вольових якостей
особистості в професійній діяльності
Професійна діяльність працівників правоохоронних орга​нів здійснюється в умовах, що потребують розвиненої само​регуляції психічних станів та поведінки в цілому. У повсяк​денному житті і при виконанні службових завдань співробіт​ник, з огляду на значимість для нього певних ситуацій, зазнає тих чи інших переживань. Разом з тим, більшість цих ситу​ацій потребує контролю над їх виявленням, подолання нега​тивних станів, наполегливості та стійкості в досягненні по​ставленої мети. Регулятором конкретних актів поведінки ви​ступають емоції, почуття, воля.

Що таке емоції, почуття? Це наше суб'єктивне ставлення до оточуючих людей, предметів та явищ залежно від їх без​посереднього зв'язку з нашими потребами. У цьому вони по​дібні, але між ними є й суттєва різниця.

Емоції — психічне відображення дійсності у формі безпосереднього переживання життєвих явищ і ситу​ацій, зумовленого ставленням суб'єкта до задоволення чи незадоволення потреб (страх, гнів, радість тощо). Емо​ції поділяють за їх якісними характеристиками (позитивні та негативні) і за модальністю (значення). Позитивні емоції за​кріплюють корисні пристосувальні механізми; негативні — викликаючи психологічне напруження, мобілізують на подо​лання перешкод, на пошук умов та засобів для досягнення ба​жаного результату.

Емоції ситуативно зумовлені, вони є безпосередньою реак​цією на приємний чи неприємний вплив, на чуттєво відобра​жені якості речей. Причини емоцій не завжди усвідомлюють​ся, але обов'язково визначаються моральними та естетичними оцінками, притаманними даному суспільству. За тривалістю вони більш короткочасні, ніж почуття.

Емоційні явища, як і всі психічні процеси, тісно пов'язані з діяльністю мозку. Дослідженнями вчених-психофізіологів установлено, що існують локалізовані центри, які керують емоційними реакціями. Такі центри знаходяться у підкорко​вій частині мозку, що в процесі еволюційного розвитку лю​дини майже не змінилась. Але кора, постійно розвиваючись, «олюднила» як саму підкірку, так і зміст та характер перебігу емоційних явищ.

Людський мозок — цілісна система, де кора та підкірка пе​ребувають у безперервній взаємодії. Якщо кора головно моз​ку контролює підкірку, чинить переважно регулюючий, галь​муючий вплив (наприклад, стримує зовнішні вияви почуттів), то підкорка стимулює кору великих півкуль.

Почуття — форма переживання людиною свого ставлення до об'єктів та явищ дійсності, що відзнача​ється стійкістю та має стабільну мотиваційну значи​мість; це вищий продукт розвитку емоцій. Почуття форму​ються у людини в міру її включення в соціальні відносини, тобто при розвитку індивіда як особистості. Переживаючи ті чи інші почуття, він оперує історично виробленими поняття​ми (добро, зло, справедливість тощо). Сильне, абсолютно домінуюче почуття називається пристрастю.
Емоції і почуття виконують подвійну функцію — сиг​нальну та регулятивну. В індивідуально-психологічному пла​ні сигнальна функція полягає в тому, що певні подразники і супроводжуючі їх емоції закріплюються, формуючи особис​тий емоційний досвід людини. У соціальному плані вона доз​воляє одній людині зрозуміти психічний стан іншої.

Регулятивна функція полягає у формуванні ситуативних чи стійких мотивів поведінки конкретної особистості. Наші установки, готовність діяти в певному напрямі, інтереси і ба​жання, потяги та прагнення — усе пов'язане з емоціями й почуттями. Вони регулюють активність взаємодії людини з матеріальним та соціальним середовищем, тобто є індикато​ром цінності того об'єкта, на оволодіння яким спрямована дія. Готуючись до дії, людина емоційно оцінює її. Так, при зустрічі зі знайомим ми готові до певних стосунків з ним за​лежно від тих емоційних станів, які переважали в нашому попередньому досвіді спілкування. Це і є індивідуально-пси​хологічний аспект регулятивної функції, а соціальний поля​гає у впливі емоцій і почуттів на інших людей, з якими носій емоційного стану спілкується. Наприклад, дратівливість слід​чого передається допитуваному, а поганий настій керівника викликає відповідні реакції у підлеглих. На цьому заснована тактика зацікавлених осіб, що в певних ситуаціях намага​ються спровокувати працівника правоохоронних органів на потрібний їм емоційний стан, щоб утруднити вирішення службових завдань. Знання співробітником зовнішньої кар​тини прояву емоційного стану дозволяє йому цілеспрямова​но впливати на об'єкти службової діяльності, навмисно де-

монструючи конкретні стани для введення комуніканта в оману.

Емоційні стани та їх прояви, що негативно впливають на ефективність діяльності, необхідно діагностувати і усувати, застосовуючи вольові зусилля. Прояви сміливості, виправда​ного ризику, мужності, самовладання, наполегливості в про​фесійній діяльності безпосередньо пов'язані з вихованням во​льових якостей.

Воля — це цілеспрямоване саморегулювання суб'єк​том своєї поведінки, виражене у здатності свідомо до​лати перешкоди та труднощі при здійсненні дій і вчинків. Воля є регулюючим процесом, що спрямовує діяль​ність на досягнення бажаного результату, який передбачений у формі певної психічної моделі — мети. Досягнення резуль​татів вольових дій пов'язане з подоланням внутрішніх і зов​нішніх перешкод, з виявленням вольових зусиль, з протидією безпосереднім емоційним прагненням.

Труднощі, що зустрічаються працівнику правоохоронних органів у професійній діяльності, можуть бути об'єктивного та суб'єктивного характеру. Об'єктивні — пов'язані з особли​востями обслуговуваної території, характеристиками регіону, умовами праці та побуту, оперативною обстановкою, матері​ально-технічною оснащеністю тощо. Суб'єктивні — це труд​нощі, що залежать від особистісних якостей самого працівни​ка. До них слід віднести сумніви в правильності вибору про​фесії, відсутність досвіду роботи, нерозвиненість деяких психічних та фізичних можливостей тощо. Саме в подоланні таких труднощів і формуються відповідні вольові якості.

Воля виконує дві функції: спонукальну і регулятивну. Спо​нукальна виявляється в системі цілей, які особистість ставить перед собою, у конкретних мотивах поведінки для досягнен​ня цих цілей. Регулятивний характер волі передбачає не тіль​ки стримування небажаних, шкідливих для суб'єкта прагнень, а й цілеспрямоване орієнтування активності в певному напря​мі для досягнення максимального ефекту своєї діяльності. Інтегратором волі конкретної особи є, таким чином, вольова спрямованість, в основі якої — система поглядів на навколиш​ній світ, розуміння мети і значимості своєї діяльності, розви​ток правосвідомості, професійний інтерес та майстерність. Оцінюючи вольову спрямованість, ми говоримо про вольові, слабовольові та безвольні особистості.

Разом з тим, було б неправомірним констатувати наяв​ність чи відсутність волі у конкретної людини взагалі. У кож​ному випадку необхідно аналізувати цілісну систему вольових якостей, виявляти причини вольових недоліків. Наприклад, навряд чи досягне успіху у протиборстві з досвідченим зло​чинцем м'який, чутливий, нерішучий правоохоронець. Так са​мо небажаний слідчий з надто жорсткою волею, нездатний зрозуміти страждання потерпілого, стан звинувачуваного. Сильна воля керівника, гіпертрофована до впертості, не ство​рить йому авторитету серед підлеглих, а виховає у них несмі​ливість, безініціативність,

Вольова діяльність завжди спрямована на досягнення сві​домо поставленої мети. Вона була б абсурдною, якби здійсню​валась без урахування законів природи, та злочинною, якби не відповідала законам суспільства.

Ілюзія свободи волі породжується удаваною свободою при прийнятті рішення. Справді, приймаючи рішення, суб'єкт із безлічі можливостей вибирає якусь одну за своїм бажанням. Але вибір саме цієї можливості об'єктивно зумовлений низкою чинників: умовами діяльності, системою потреб та життєвих цілей особистості, соціальними вимогами тощо. Дії без ураху​вання цих умов є імпульсивними, неусвідомленими (напри​клад, у стані патологічного афекту). Воля — це процес підпо​рядкування діяльності об'єктивним умовам, подолання зовніш​ніх та внутрішніх перешкод, що утруднюють досягнення мети.

Залежно від характеру переборюваних труднощів можна говорити про інтенсивність вольового процесу, про вольові зусилля, про силу волі. Вольові дії здійснюються в умовах кон​флікту з безпосереднім зовнішнім впливом, причому людина докладає вольових зусиль, як відмовляючись від емоційно-по​зитивних, так і для подолання емоційно-негативних впливів (наприклад, покидаючи тепле приміщення, коли на вулиці мороз, для досягнення відповідної мети).

Вольове зусилля пов'язане з витратами нервової та м'язо​вої енергії. Перешкоди зовнішнього середовища, а також пе​решкоди внутрішні (сумніви, вагання, страх) викликають стан напруженості, який може бути більш чи менш обтяжливим, унаслідок чого недостатньо вольова людина відмовляється від досягнення мети.

Успішне подолання труднощів при виконанні певних дій залежить від переконаності, упевненості в їх необхідності, від

посильності поставленої мети і чіткого усвідомлення заходів для її досягнення. Передбачення радості й глибокого задово​лення у випадку досягнення значних цілей емоційно ак​тивізують людину, мобілізують її енергію.

Воля підкоряє людей вимогам правопорядку. Але пору​шення правових норм, злочинна поведінка — також вольова, тільки підпорядковується вона злочинній меті. Кримінальна відповідальність настає саме за такий злочин, який став мож​ливим в умовах свободи вибору дії, коли була можливість уникнути правопорушення, коли суб'єкт усвідомлював зло​чинну мету своїх дій чи міг її передбачити.

Отже, емоційно-вольова сфера особистості як спонукач і регулятор активності суттєвим чином впливає на ефектив​ність та продуктивність діяльності співробітника правоохо​ронних органів. Тому проблема управління і саморегуляції психічних станів має суттєве значення при організації психо​логічної підготовки працівників правоохоронних органів і при виконанні ними професійних завдань.

6.2. Характеристика основних типів емоційних станів та їх вплив на ефективність вирішення професійних завдань
Емоції і почуття розрізняються залежно від їх якості (по​зитивні та негативні), глибини, інтенсивності, тривалості, впливу на діяльність. Наприклад, емоції, що виникають в об​становці підвищеної відповідальності, тривоги за справу, по​роджують душевний підйом, внутрішню зібраність, мобіліза​цію всіх творчих сил на успішне вирішення завдання. Сильні негативні емоції викликають розгубленість, дезорганізацію діяльності, а позитивні — можуть призвести до самозаспоко​єння, утрати пильності, несерйозного ставлення до своїх службових обов'язків.

Виділяють такі різновиди емоційних станів: емоційний тон відчуття, емоційний відгук, настрій, конфліктні емоційні стани (стрес, афект, фрустрація).

Емоційний тон відчуття — безпосереднє пережи​вання, що супроводжує окремі життєво важливі впли​ви (смакові, температурні) і спонукає суб'єкта до їх збе-
реження чи уникнення; наше ставлення до якості відчут​тя. Наприклад, нам приємний звук прибою, колір неба при заході сонця, неприємний — запах гниття, скрегіт гальм. Емо​ційне ставлення до деяких предметів (наприклад, небезпеч​них для життя, викликаючих біль) у деяких випадках переда​ється у спадок, що дозволяє вже при першій такій пригоді швидко приймати рішення.

Емоційний відгук — оперативна емоційна реакція на поточні зміни у навколишньому середовищі. Він ви​никає, наприклад, при огляді жертви на місці злочину, при усвідомленні стану особи, яка вчинила вбивство свого кату-вальника, при спостереженні за зустріччю близьких людей, які довго не бачилися і т. ін. Дослідженнями встановлено, що здатність до емоційного співзвуччя залежить багато в чому від умов виховання. Люди, що не мали в дитинстві достатніх емоційних контактів, у дорослому віці мало здатні до співпе​реживання.

Різновидом емоційного відгуку є емпатія — розуміння емоційного стану іншої людини у формі співпереживання. Здатність до емпатії — важлива соціальна якість людини, яка повністю залежить від умов формування особистості. Це необхідно враховувати при роботі, наприклад, з неповноліт​німи правопорушниками, що нерідко виховуються в неблаго-получних сім'ях. Одним із проявів професійної деформації працівника правоохоронних органів є його нездатність зро​зуміти емоції та почуття інших людей.

Настрій — загальний емоційний стан, що забарв​лює протягом досить тривалого часу окремі психічні прояви та поведінку особистості в цілому.
Залежно від ступеня усвідомленості причин, що виклика​ли той чи інший настрій, він переживається як загальний емоційний фон (підвищений чи пригнічений настрій) або як чітко диференційований стан (нудьга, сум, захопленість, ра​дість). Настрій посилює чи послаблює ефективність діяльнос​ті протягом тривалого періоду і є особливим видом емоційної регуляції життєдіяльності внаслідок безпосереднього відобра​ження стану організму, зв'язку конкретної ситуації з досвідом людини, її установками. Настрій викликається різними пози​тивними чи негативними впливами — успіхом або невдачею в роботі, комфортною або дискомфортною обстановкою, рівнем культури в міжособистісних стосунках, самопочуттям тощо.

Настрій, як і інші емоційні стани, впливає на оточуючих за принципом зараження. Керівник, що прийшов на роботу в поганому настрої, поширює його на підлеглих; ті, у свою чер​гу, виконуючи свої службові обов'язки в поганому настрої, працюють менш ефективно.

Нейтралізація негативних наслідків настрою можлива, як​що, по-перше, у колективі існує позитивний соціально-психо​логічний клімат, по-друге, люди достатньо підготовлені до ре​гуляції емоційних станів та корекції своєї поведінки.

Конфліктні емоційні стани виникають в умовах впливу на особистість подразників, що заважають нормальній реалізації фізичних і психічних функцій.
До них належать стрес, афект, фрустрація.

Стрес — нервово-психічне перенапруження, викли​кане несподіваним чи надсильним подразником, адек​ватна реакція на який раніше не була сформована, але повинна бути знайдена в ситуації, що склалася; емоцій​ний стан, що потребує тотальної мобілізації сил на пошук ви​ходу із ситуації, на досягнення необхідного пристосовного ефекту.

Стресовий стан виникає при необхідності швидкого прийняття рішення, у незвичній ситуації, внаслідок психо-травмуючих обставин, при підвищеній відповідальності (сен​сорна ізоляція, реагування при аварії, у надзвичайних обста​винах тощо). Він спонукає до вирішення екстремальної ситу​ації за рахунок загальної мобілізації всіх ресурсів організму до пристосування в наявних умовах, хоча така мобілізація мо​же й не настати.

Річ у тім, що психічна регуляція поведінки при стресі ха​рактеризується змінами у вищій нервовій діяльності у бік збу​дження або загальмованості — залежно від індивідуальних (зокрема, психофізіологічних) особливостей суб'єкта. Надто сильні подразники (стресори) викликають вегетативні зміни, такі як посилене пульсування, підвищення рівня цукру та ад​реналіну в крові, що призводить до зниження здатності до прийняття рішення, дезорганізації, зниження активності психічних функцій. У відповідь на надто складну обстановку організм реагує пасивно-оборонним чином, при цьому вини​кають помилки у відображенні дійсності: неправильно оціню​ються кількість та якість об'єктів, їх просторові та часові ха​рактеристики, звужується обсяг уваги, утруднюється її пере-

6.3. Вольові дії та їх місце у діяльності працівників правоохоронних органів
Вольові дії характеризуються складним психологічним змістом. Виникаючі при необхідності здійснювати відпові​дальні вольові дії сумніви, протиборство мотивів, тривожність та напруженість багато в чому зумовлені суб'єктивним пере​живанням міри реальної чи уявної трудності, що виникає в особистості.

Залежно від характеру перешкод, які переборюються, роз​різняють три види вольових дій: простий вольовий акт, склад​ний та особливо складний вольові акти.

Простий вольовий акт реалізується у два етапи. Пер​ший — безпосереднє спонукання до дії для досягнення мети, яке може бути більше чи менше усвідомленим; другий поля​гає в безпосередньому й швидкому реагуванні (звичайно — стереотипному). Наприклад, працівник ДАІ при порушенні правил дорожнього руху дає команду зупинитися; слідчий по​чинає допит зразу після прибуття допитуваного тощо. За структурою діяльності простий вольовий акт подібний до вирішення арифметичної пізнавальної задачі.

Складний вольовий акт складається зі значно більшої кількості послідовно здійснюваних етапів. На першому етапі усвідомлюється мета дії, тобто те, чого суб'єкт хоче досягти — змінити своє становище, задовольнити певну потребу і т. ін. Наприклад, після прибуття на місце події слідчий ставить пе​ред собою мету — розслідувати та розкрити злочин. Чіткість та глибина усвідомлення мети опосередковується як об'єктив​ною стороною злочину (особлива тяжкість злочину та його наслідків, проблематичність факту злочину, відсутність вихід​них даних), так і особистісними якостями слідчого (світогляд, розвиток правосвідомості, рівень домагань, характерологічні особливості).

Другий етап полягає в обгрунтуванні мотиву, який пояс​нює, чому людина прагне до даної мети, що її спонукає до до​сягнення наміченого. Керують слідчим чи оперативним пра​цівником вузько службові інтереси або ж принципова пози​ція в боротьбі зі злочинністю, прагнення уникнути труднощів або можливість просування по службових сходинках у випад​ку сприятливих обставин — такий достатньо широкий діапа​зон мотивації.

Третій етап — обдумування шляхів досягнення мети та аналіз засобів виконання завдання, планування можливих дій. Зміст цього етапу за своєю суттю — інтелектуальний момент, включений у вольовий акт. Наприклад, складний характер злочину потребує кропіткого аналізу всіх обставин, виконан​ня великого обсягу роботи, чим несумлінний слідчий не хо​че себе завантажувати, тому він продумує обхідні шляхи й за​соби для полегшення своєї діяльності. Досвідчений працівник планує шляхи, які з урахуванням наявних сил та засобів ве​дуть до оптимального вирішення проблеми.

На четвертому етапі здійснюється прийняття рішення на реалізацію тих чи інших дій. Як правило, цьому передує бо​ротьба мотивів — внутрішній конфлікт вибору шляхів, засобів та методів конкретних дій. Альтернатива — приховати злочин чи вжити всіх заходів для його розкриття — опосередко​вується загрозою санкцій при викритті чи можливістю служ​бового підвищення в разі успіху, розвиненою правосвідоміс​тю та світоглядом або ж професійною деформацією праців​ника. Гострота боротьби мотивів зумовлюється значимістю ситуації для особистості. Дослідженнями встановлено, що зі збільшенням рецидиву злочинів період боротьби мотивів у злочинця все більше скорочується — він не відчуває ніякого занепокоєння перед здійсненням злочину, прийняття рішен​ня не зустрічає альтернативного морального опору.

Після прийняття рішення звичайно наступає період ду​шевного полегшення: боротьба мотивів, невизначеність, кон​флікт — позаду, вся енергія віддається реалізації прийнятого рішення. Якщо воно відповідає морально-діловим установкам працівника, то останній відчуває душевне та фізичне підне​сення, прагне до ефективного та швидкого вирішення служ​бового завдання. Якщо ж вибраний шлях для досягнення ме​ти дисонує з моральними цінностями особистості, в її свідо​мості періодично актуалізуються певні сумніви, переживання, тобто те, що звичайно називають «докорами совісті».

П'ятий етап складної вольової дії — виконання (відповідно до прийнятого рішення) дій для досягнення поставленої ме​ти. Він реалізується особливо цілеспрямовано й інтенсивно в тому випадку, коли йому передувала боротьба мотивів. Тому в ряді випадків (і на етапі прийняття рішення, і на етапі його виконання) особистості доводиться докладати значних во​льових зусиль, які пов'язані з об'єктивними та суб'єктивними труднощами. Об'єктивні — це нестача сил та засобів при роз-
критті злочину (особового складу, засобів звязку й сполучен​ня, спецтехніки і т. ін.), активна протидія з боку зацікавлених осіб при здійсненні слідчих дій, несприятливі кліматичні та інші умови тощо. Суб'єктивні — докори совісті слідчого за не​використані можливості при огляді місця події чи оператив​ного працівника за нестриманість при проведенні опитуван​ня, утрату пильності, а часом і усвідомлення нерозвиненості в собі відповідних професійно важливих (у тому числі — во​льових) якостей. Наявність труднощів потребує значного на​пруження фізичних і розумових сил, виявлення своїх кращих вольових якостей.

Шостий етап включає в себе аналіз виконаних дій, їх від​повідність поставленій меті, критичний підхід до оцінки по​зитивних і негативних рис своєї поведінки. Назване сприяє накопиченню досвіду вольової поведінки, переведенню складної вольової дії в розряд простих. Наприклад, молодий оперативний працівник, для якого затримання озброєного злочинця — складний вольовий акт, у подальшому все менше схильний розмірковувати, яким чином йому діяти, складна вольова дія зводиться до простої.

Особливо складний вольовий акт здійснюється в дуже ко​роткий проміжок часу як єдина дія при мобілізації всіх сил особистості, при цьому стираються межі окремих етапів. Прикладами таких вольових актів може бути поведінка пра​цівника по врятуванню людей в екстремальних умовах, само​пожертва при захисті товариша від кулі злочинця.

Коли ми говоримо про різні прояви вольових зусиль у ді​яльності, необхідно зазначити, що в їх основі лежать розви​нені тією чи іншою мірою вольові якості особистості. До най​більш важливих з них, стосовно діяльності правоохоронних органів, можна віднести: самостійність — орієнтація на власні переконання, знання та уявлення; рішучість — здатність без особливих зусиль та вагань приймати обгрунтовані рішення;

наполегливість — здатність до тривалого напруження волі, непохитність у досягненні мети; витримка, самовладання — уміння володіти собою, своїми почуттями, подолання своїх недоліків та вад. Окрім того, необхідно розвивати почуття обов'язку, ясність життєвих цілей, принциповість. Відповідне поєднання у працівника вольових якостей дозволяє говорити про його стійкий, цілісний характер.

Отже, формування і розвиток емоційно-вольової сфери необхідно розглядати, насамперед, у контексті високого рівня

саморегуляції й самоуправління своєю поведінкою при вирі​шенні професійних завдань. У кінцевому рахунку, оволодіння власними емоційними проявами і контроль за ними, особли​во у напружених екстремальних ситуаціях, виховання в собі професійно важливих вольових якостей є основою і запору​кою формування характеру особистості — сукупності стриж​невих психічних властивостей працівника, які опосередкову​ють практично всю систему професійних дій, а також струк​туру соціальне значимої діяльності.
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Розділ 7
Особливості соціально-психологічних явищ у діяльності правоохоронних органів. Психологія групової поведінки

Людина протягом життя зазнає впливу сукупності соціаль​них чинників. Передусім, це — вплив соціального середови​ща, тобто всього того, що оточує людину в соціальному житті. Це також вплив груп, учасником яких є кожен конкретний су​б'єкт. Взаємодія соціального середовища, групи і особистості породжує сферу соціально-психологічних явищ, що є пред​метом вивчення самостійної науки — соціальної психології. Основні розділи її: особистість як соціально-психологічний феномен; психологія спілкування і міжособистісних відно​син; психологія груп і колективу; психологія масовидних явищ..

7.1. Специфіка соціально-психологічних явищ, їх відмінність від явищ індивідуально-психологічних
Головне завдання, що стоїть перед соціальною психоло​гією, — розкрити конкретний механізм «вплетіння» індивіду​альних особливостей у соціальну реальність. Це необхідно, якщо ми хочемо зрозуміти, який результат впливу соціальних умов на людину. Але складність полягає в тому, що цей «ре​зультат» не може бути інтерпретований таким чином, нібито

спочатку існує якась «несоціальна» поведінка, а потім на неї накладається дещо «соціальне». Неможливо спочатку вивчити особистість, а потім вписати її в систему соціальних зв'язків. Сама особистість, з одного боку, — продукт соціальних зв'язків, а з другого, — їх активний творець.

Незважаючи на це, індивідуально-психологічні і соціально-психологічні явища можна достатньо чітко диференціювати. Індивідуально-психологічне — це все те, що характеризує кон​кретну особу (психічні процеси та стани, особливості пізна​вальної і емоційно-вольової діяльності, темперамент, харак​тер), її життєвий досвід, враження та переживання. Людина індивідуально неповторна, своєрідна і відрізняється від оточу​ючих безліччю ознак. Г. Гейне писав: «Кожна окрема людина — цілий світ, іцо народжується і помирає разом з нею, під кож​ною могильною плитою — історія цілого світу». Індивідуаль​но-психологічні явища лежать в основі, опосередковують яви​ща соціально-психологічні, але повністю їх не визначають.

Соціально-психологічні явища — завжди результат взає​модії окремих індивідів і груп, але існують вони як на рівні індивідуальної свідомості, так і суспільної психології. Напри​клад, життєвий досвід індивіда — це досвід соціальних відно​син, що сформувався у попередніх поколінь та закріпився у формі специфічної соціально-психологічної програми його поведінки. У суспільній психології достатньо самостійно функціонують феномени, притаманні тим чи іншим соціаль​ним спільностям (класам, націям, професійним групам, релі​гійним об'єднанням) — настрої, звичаї, традиції, сприймання та розуміння в міжгруповому спілкуванні, національні особ​ливості поведінки тощо. У малих групах (сім'ї, навчальній групі, спортивній команді, військовому підрозділі) обов'язко​во існує ієрархія ролей, процеси групової динаміки, лідерст​во, групові цілі та цінності тощо.

Отже, мова має йти не про первісність соціально-психо​логічних або індивідуально-психологічних явищ, а про їх ди​намічну взаємодію. З одного боку, психологія як окремого індивіда, так і груп, є продуктом історичної еволюції свідо​мості та наявних соціальних відносин, з другого — вони впливають на всю сукупність економічних, правових, полі​тичних і духовних факторів та умов соціального життя. Окрім того, поведінка та стосунки людей зумовлюються і біологічно успадкованою інформацією (інстинкти, підсвідомі потяги і захисні механізми поведінки).

Психологічне відображення людиною дійсності завжди опосередковане. Це положення стало основою так званого особистісного підходу, найбільш повно сформульованого С. Рубінштейном: «Всякий зовнішній вплив переломлюється через психічний стан особистості, її психічний настрій, при​чому більшу силу опосередковуючого впливу мають події, що справили на людину значне враження»'.

Основними видами соціально-психологічних явищ є:

групові цілі, мотиви, потреби, уявлення, настрої, традиції, звичаї.

Групові цілі виникають як результат спільності інтересів. В їх рамках завжди існує ієрархія особистісних, основних та допоміжних цілей. Наприклад, автомобільний завод ство​рюється, щоб виготовляти певну кількість автомобілів. Це гру​пова мета, вона може бути досягнута тільки спільними зусил​лями всіх працівників заводу. Кожен цех має свої виробничі цілі. Є також цілі допоміжні, що сприяють досягненню групо​вої: зниження травматизму, поліпшення психологічного клі​мату тощо. Соціальна значущість групових цілей залежить від їх узгодження з цілями суспільства та включення в систему ці​лей більш високого порядку.

Залежність людини чи соціальної групи від об'єктивного змісту умов їх існування та розвитку визначається як потре​ба, причому поряд з потребами індивідуальними (первісними та похідними) формуються і потреби групові. Останні можна поділити на дві групи:

а) потреби спільності як системи, що вимагає певних умов для свого функціонування;

б) потреби особистостей, які складають цю спільність.

Прикладом потреб першої групи є, приміром, необхід​ність активного і прискореного навчання молодих солдат, щоб вони могли кваліфіковано виконувати свої обов'язки. По​треби другої групи — заняття спортом, активний відпочинок для людей розумової праці.

Характерно, що групові потреби завжди усвідомлюються членом спільності як свої власні, тобто мають особистісну форму. Вони конкретизуються, «опредмечуються» у групових мотивах діяльності.

Рубинштейн С. Л. Основы общей психологии. — М.- Л.: Учпедгиз, 1935. — С. 38.
Взаємовідносини людей у процесі діяльності, обмін погля​дами і настроями, існування традицій та звичаїв можливі тіль​ки завдяки спілкуванню. Потреба у спілкуванні — найбільш рання і специфічно людська потреба, вона із абсолютною очевидністю виявляється вже в ранньому дитинстві. Усі ос​новні риси та особливості як групового, колективного і масо​вого психічного стану і поведінки людей, так і ті риси та особливості, що характеризують поведінку індивіда у групі, так чи інакше опосередковуються фактом міжособистісного спілкування людей. Перебуваючи у великій масі чи невеликій групі, людина відчуває, сприймає, переживає та поводить се​бе інакше, ніж наодинці. Наприклад, для поведінки слухача на лекції характерна стримана, коректна реакція, незалежно від того, подобається чи не подобається йому лекція; на стадіоні, під впливом загальної збудженої атмосфери, уболівальник мо​же поводитись інакше — підскакувати, кричати, штовхати сусідів.

Але група може не тільки посилювати, підвищувати актив​ність особистості. У тих випадках, коли цілі, мотиви, настрої та інші соціально-психологічні феномени особистості та гру​пи не співпадають, група не приймає особистість, подавляє та паралізує її волю й ініціативу. Більш того, можна навести при​клади такого соціально-психологічного взаємовпливу, коли вищеназвані ознаки сходяться, але спрямовані проти індиві​дуальності та самостійності особи: загальний збуджений на​стрій у групі молодих людей призводить до вчинення хулі​ганських дій, звичай вживати спиртне сприяє формуванню алкоголізму.

Групові взаємовідносини визначаються рядом чинників — ступенем організованості групи, психологічною сумісністю її членів, засобами та прийомами впливу на особистість. Уста​новлено також, що механізм утворення єдиної думки у групі залежить від процесу взаємодії та взаємовпливу думки групи і окремих її членів, групи і лідера.

Якщо уявлення і настрої в основному виникають та функ​ціонують на рівні групових взаємовідносин у малих групах, то традиції і звичаї — це швидше засоби передачі інформації від одного покоління до іншого, зв'язку поколінь. Не можна не погодитись із Дж Берналом: «Традиції, звичаї, знання, що передаються від батьків до дітей, від майстра до підмайстра, є безпосереднім джерелом науки, існуючим з найраніших часів життя людини».

7.2. Типологія соціальних груп. Колектив як вищий рівень розвитку групи
Отже, соціально-психологічні явища не тільки опосеред​ковують формування індивідуального неповторного життєво​го досвіду людини, а й визначають взаємодію та стосунки лю​дей у суспільстві через призму групових та міжгрупових взає​мин. Що ж таке група та які основні види груп існують?

Група — сукупність людей, що мають спільні, об'єк​тивно існуючі характеристики і властивості та взаємо​діють один з одним на основі загальних інтересів чи для досягнення усвідомленої спільної мети.
Усім соціальним групам притаманні певні загальні риси. Найважливіші з них:

1. Соціальна група існує в єдиній, конкретно-історичній системі соціальних відносин і є одним з її елементів, що ви​конують строго визначені функції. Група не може існувати без зв'язку з єдиним суспільним організмом.

2. Соціальні групи детермінуються матеріальними умова​ми їх існування та, у свою чергу, зумовлюють соціальну по​ведінку своїх членів.

3. Соціальна група стосовно до інших груп є єдиним ці​лим. Сама група реально існує, причому ця реальність не мен​ша, ніж реальність кожного індивіда, що її складає.

4. Кожній соціальній групі притаманні специфічні соці​ально-психологічні риси та схильність до певної, найбільш повно відображаючої її групові інтереси, системи цінностей.

Групи — спільності неоднорідні, тому їх можна класифіку​вати за різними підставами:

а) за способом утворення;

б) за близькістю та глибиною стосунків;

в) за цілями та характером стосунків;

г) за характером ставлення особистості до групових норм;

д) за ступенем згуртованості та змістом цілей спільної ді​яльності.

У першому випадку групи бувають умовні та реальні. Умов​ні групи — це спільності людей, що існують номінальне, на основі певної ознаки. Такою ознакою може бути вікова, стате-

ва, національна, професійна приналежність тощо. У склад умовних груп входять особи, що не мають ніяких міжособис-тісних зв'язків або навіть не знають один одного (наприклад, особи молодого віку, учні старших класів, лікарі, спортсмени, злочинці за певною статтею КК України). Реальна група — це фактично існуюче об'єднання людей, створене для досягнен​ня спільних цілей, для поєднання зусиль у спільній діяльності. У реальній групі обов'язково наявне спілкування, за допомо​гою якого формулюються групові рішення, оцінки, уявлення та «загальна мова» між членами групи.

За другою підставою групи можна поділити на малі та ве​ликі. Мала група — відносно стійке, нечисленне за складом, пов'язане загальними інтересами та цілями об'єднання людей, у якому здійснюється особистий, безпосередній контакт між учасниками.

У великій групі також існують загальні цілі та інтереси, але вона надто численна, щоб усі її учасники могли спілкуватися безпосередньо (наприклад, курс слухачів, водії тролейбусно​го депо). Нижня межа малої групи складає дві-три, верхня — 20-30 осіб. Більшість авторів вважає, що мала група почи​нається з діади, але, на нашу думку, відносини у ній мають об​межений характер, не відображають всієї повноти міжосо-бистісних зв'язків. Починаючи з тріади, з'являються власне групові взаємостосунки та взаємодія. Оптимальний розмір нормально функціонуючої групи складає п'ять-сім осіб, при збільшенні 'їх у малій групі утворюються окремі угруповання. Слід зазначити, що кримінально-правовий смисл «співучасті» визначається ст. 19 КПК України як «умисна участь двох чи більше осіб у вчиненні злочину», що не співпадає з психоло​гічно виправданим розумінням малої групи.

Різновидом малих груп є первісні — такі, де стосунки ба​зуються не тільки на особистих контактах, а й на високому ступені ототожнення кожного члена з групою в цілому, на ви​сокому емоційному залученні учасників у групові справи (на​приклад, сім'я, група підлітків, спортивна команда). Вторинні групи, як правило, великі, вони створюються для досягнення певної мети і спираються на схематизовану систему сто​сунків, що регулюється правилами (колектив заводу, військо​ва частина, відділ міліції).

За цілями та характером взаємодії розрізняють групи формальні (організовані) і неформальні (неорганізовані). У формальній групі стан та поведінка учасників регламенту-

ються правилами і нормами організації, причому кожен з них має сукупність прав та обов'язків. Основою формальної гру​пи є ділові контакти, психологічна близькість та емоційні стосунки — бажана, але не обов'язкова, характеристика. Ство​рення формальних груп визначається потребами організації, необхідністю реалізації певних організаційних функцій. Не​формальна група — це об'єднання осіб, стосунки між якими мають виражене емоційне забарвлення і будуються на прин​ципі особистих переваг. Такі групи зароджуються мимовільно, стихійно, як усередині формальних груп, так і поза ними, у процесі безпосереднього спілкування. Вони можуть мати різну, у тому числі і антисуспільну спрямованість.

Слід відзначити, що відмінності між цими різновидами відносні: за певних обставин неформальна група може набу​ти статусу формальної (оформлення наукових шкіл, переро​стання групи однодумців у партію, створення друзями комер​ційного підприємства); формальна група може досягти тако​го ступеня розвитку, коли взаємне емоційне тяжіння індивідів стає в ній переважаючим, тобто група починає нагадувати «дуже щасливу сім'ю» і сприймається, у першу чергу, як не​формальна спільність.

За характером ставлення особистості до групових норм малі групи поділяються на групи членства і референтні групи. Основою для такого поділу є ступінь значущості групи для осо​би з погляду ЇЇ орієнтації на групові норми та цінності, впливу групи на систему установок. Так, група може бути просто місцем перебування індивіда, далеким від його інтересів та ціннісних орієнтацій. У такому випадку йдеться лише про гру​пу членства. Можливо існування групи іншого типу — рефе​рентної, норми і цінності якої людина повністю ототожнює, співвідносить з нею свої установки. Вона є зразком, «системою відрахунку», на яку особа орієнтується у своїх рішеннях і оцінках, причому це не залежить від членства в даній групі (людина може і не бути членом групи, але прагнути до цього).

Проблемне вивчення соціальних груп проводилось і про​водиться багатьма дослідниками. Найбільш вагомими у цьому напрямі є теорія «поля» (К. Левін), теорія систем (Т. Ньюком), соціометрична теорія (Д. Морено), теорія підкріплення (В. Скіннер) та ін. Основоположник теорії «групової ди​наміки» К Левін сформулював низку методологічних позицій, зокрема, про групу «як динамічне ціле, відмінне від властиво​стей частин, що його складають, та від суми останніх» та за-

пропонував конкретні прийоми дослідження малих груп. Т. Ньюком розглядав групу як систему взаємодіючих індивідів, чия поведінка визначається трьома основними факторами:

індивідуальною активністю, взаємодією та стосунками. Усі ас​пекти групової поведінки, вважав він, можуть бути описані в цих термінах. Д. Морено та його послідовники запровадили методику виміру групових взаємовідносин — соціометрію, яка дозволяє визначити не тільки місце кожного індивіда у групі, а й індекси групової згуртованості, конфліктності, емо​ційної привабливості тощо. Концепція В. Скіннера базується на положенні, що поведінка індивідів у групі є функцією двох змінних: винагороди (позитивне підкріплення) та покарання (негативне підкріплення).

Одним з найбільш видатних дослідників груп був В. Бех​терев — автор роботи «Колективна рефлексологія», в якій розглядаються питання про колективні цілі як засіб згурту​вання групи, виникнення специфічного колективного утво​рення — «соборного розуму», підвищення мотивації в колек​тивній трудовій діяльності. Значним внеском у вивчення соціальних груп є також роботи А. Макаренка. У цих роботах реалізуються найважливіші методологічні принципи вивчен​ня соціальної групи: діяльність, системність, розвиток; доклад​но описані такі феномени, як лідерство і керівництво, норма​тивна регуляція поведінки, згуртованість і психологічний клі​мат, мотивація колективної діяльності, емоційні та ділові стосунки, особистість та її прояви в колективі. Характерним моментом діяльності А. Макаренка було не просто спостере​ження й описання відповідних процесів у житті соціальної групи, а й активне управління ними.

Теорія А. Макаренка стала основою для розвитку сучасних підходів до розуміння колективу в соціальній психології. Кож​на соціальна група розвивається поетапно, колектив — вищий рівень її розвитку: «Колектив — це цілеспрямований комплекс особистостей, організований, з наявними органами колекти​ву. А там, де є організація колективу, там є органи колективу, там є організація уповноважених осіб, довірених колективу, і питання ставлення товариша до товариша — це не питання дружби, не питання любові, не питання сусідства, а питання відповідальної залежності»'. Звичайно, сьогодні існує дещо інше ставлення до проблеми колективу. Значну кількість соці​альних формувань важко визначити як колективне утворення,

' Макаренко А С. Сочинения. — М., 1951. — Т. 5. — С. 207.
але вони є невід'ємною частиною суспільства у нових фінан​сових, економічних, виробничих та інших реаліях.

Відповідно, малу групу ми розглядаємо як таку, що потен​ційно може стати колективом чи вже досягла цього рівня. Не​обхідними і достатніми параметрами, характеризуючими гру​пу як колектив, є: зміст моральної спрямованості групи — ін​тегративна єдність її цілей, мотивів, ціннісних орієнтацій;

організаційна єдність; групова підготовленість у тій чи іншій сфері діяльності; психологічна єдність — інтелектуальна, емо​ційна, вольова.

Щоб стати колективом, група у своєму розвитку прохо​дить ряд рівнів. Нульова точка відрахунку — група-конгло​мерат, тобто раніше безпосередньо не знайомі особи, що зібрались на одному місці в один і той же час. Спілкування і взаємодія в такій групі мають поверховий та ситуативний ха​рактер (хворі в палаті, пасажири в автобусі). Як для форму​вання особистості природною передумовою є здоровий людський організм, так для формування колективу передумо​вою є група-конгломерат.

Група-асоціація — міжособистісні стосунки визначають​ся спільною діяльністю, цілі кожного члена групи можуть бу​ти різні, ділові та особисті контакти не налагоджені, але ос​нова для цього є (група екскурсантів, збірна спортивна ко​манда, слухачі на початку навчання).

Наступний рівень розвитку групи — група-кооперація, для якої характерний високий рівень групової підготовленос​ті та співробітництва, реальна та успішно функціонуюча ор​ганізаційна структура. Міжособистісні стосунки і міжгрупове спілкування мають передусім діловий характер, підпорядкова​ні досягненню певного результату у виконанні конкретного завдання, в тому чи іншому виді діяльності. Спрямованість і психологічна сумісність виступають тут як похідна від єдності цілей та взаємодії.

Від кооперації до колективу група проходить етап ав​тономізації, який характеризується достатньо високою внутрішньою єдністю учасників за всіма параметрами, особ​ливо за параметром психологічної єдності (сумісності). Саме на цьому етапі члени групи ідентифікують себе з нею («моя група», «ми» на відміну від «вони» — «інші групи»), відбувають​ся процеси уособлення, злиття, спаяності, які формують внут-рішньогрупову основу для переходу на вищий рівень.

Але автономізація може завести групу «вбік» від колективу до корпорації, якщо вона почне протистояти іншим групам, замкне всі цілі лише на себе і буде досягати їх усіма можли​вими засобами, у тому числі й за рахунок інших груп. У тако​му випадку група набуває рис «групового егоїзму» і перетво​рюється у групу з антисуспільною спрямованістю.

У запропонованій схемі кожен попередній рівень «готує» наступний, а подолання протиріч між ними і є рушійною си​лою розвитку кожної конкретної групи.

Принципове теоретичне і важливе прикладне значення має питання про основні ознаки колективу. Загальне визнан​ня дістали ознаки колективу, сформульовані А. Макаренком:

1. Колектив об'єднує людей загальною метою, що має не тіль​ки групову, а й загальносоціальну спрямованість.

2. Колектив об'єднує людей безпосередньо процесом спіль​ної діяльності. Ця ознака потребує певного уточнення. Річ у тім, що не кожний вид діяльності може бути організова​ний як колективний. Існує не менше трьох моделей спіль​ної діяльності. Перша — загальне завдання виконується одночасно, але кожен робить свою частку незалежно від іншого (бригада прядильниць, верстатники, учні при ви​конанні контрольного завдання). Друга модель — загаль​не завдання виконується послідовно кожним членом гру​пи (робота на конвейєрі). Третя модель — завдання вико​нується при безпосередній взаємодії кожного члена групи з усіма іншими. Тільки в останньому випадку діяльність сприяє формуванню високого рівня розвитку групи — ко​лективу. Отже, при організації спільної діяльності потріб​но або ж максимально наближати її до третьої моделі, або ж, якщо не дозволяє специфіка, створювати стимули для формування загальних цілей та задач.

3. Колектив — така соціальна група, що забезпечує особис​тості задоволення її духовних потреб та різносторонній розвиток здібностей. Важливість даної ознаки в тому, що саме вона наголошує на необхідності двостороннього взаємозв'язку між колективом та особистістю: колектив повинен бути не тільки споживачем суспільне значущих форм активності особистості та ставити їй певні вимоги, а й водночас — джерелом задоволення духовних потреб особистості та розвитку її здібностей. Тільки при такому взаємному збагаченні колектив стає реальною цінністю для його членів.

4. Колективу притаманні згуртованість (ступінь співпадан-ня оцінок, установок та позицій членів групи), емоційна ідентифікація (емоційне залучення особистості до ко​лективу, співпереживання, емоційна теплота) та позитив​ний соціально-психологічний клімат.

Отже, колектив — це вищий рівень розвитку групи, що має певні, притаманні тільки йому особливості. Найважливішими серед них є: цілісність, спрямованість, згуртованість, сумісність.

Цілісність — спосіб організації окремих учасників діяль​ності, що передбачає найбільш раціональний розподіл зусиль для досягнення загального результату. Підсумок результатів ко​лективної діяльності значно вищий, ніж при простому підсу​мовуванні індивідуальних зусиль, а індивід дістає задоволення більше, ніж при індивідуальній роботі. Члени колективу по​стійно впливають один на одного (ефект змагання) та допо​магають один одному (взаємодопомога). Особистість у колек​тиві дістає можливість задоволення найважливіших соціоген-них потреб (спілкування, самоствердження, оцінка тощо).

Спрямованість — усвідомлені критерії (цінності), якими визначається поведінка членів колективу; присутні у нормах колективу уявлення про цілі та засоби, якими потрібно керу​ватись індивіду.

У процесі соціалізації у людини формуються певні погля​ди та уявлення про можливі і потрібні засоби досягнення ме​ти. Суспільство вимагає (приписує) досягати певної мети пев​ними засобами, винагороджуючи за нормативну поведінку суспільним визнанням. Але особливості індивідуального жит​тєвого шляху можуть призвести до того, що особистість від​мовляється від схвалюваного суспільством і обирає щось інше.

У колективі на основі відносин відповідальної залежності його члени починають зважати на інтереси та цінності кож​ного та колективу в цілому. З'являється нова якість — спря​мованість колективу. Це досягається, передусім, за рахунок створення активу, який здійснює спрямовуючий вплив на всю групу. Саме актив, «ідентифікаційне ядро», групи най​більш впливовий при визначенні групової мети та засобів її досягнення. Члени колективу ідентифікують (самоототож-нюють) себе з цим ядром на емоційному рівні та засвоюють його норми, цінності і правила поведінки.

Спілкування в колективі охоплює не тільки виробничу, на​вчальну сферу, а й соціально-особистісну. Чим активніше бе-

ре індивід участь у цих процесах, тим повніше він усвідомлює та відчуває об'єктивну необхідність існуючих взаємозв'язків, розуміє їх значення для себе особисто і для суспільства в ці​лому. Виникає дуже важливе для існування колективу соціаль​но-психологічне новоутворення — відчуття «Ми», яким інди​від об'єднує себе і всіх, хто взаємодіє з ним у процесі праці та спілкування. Тепер успіхи колективу стають предметом йо​го особистої гордості, а досягнення колективної мети набу​ває глибоко особистісного смислу.

Згуртованість — ступінь єдності колективу, колективний та індивідуальний захист колективу в цілому та кожного йо​го члена, ступінь розвитку взаємодопомоги і взаємопідтрим-ки, що забезпечує «відчуття ліктя» в учасників колективу.

Згуртованість неможливо розглядати без спрямованості, бо сама по собі вона характеризує лише співпадання норма​тивних та оціночних орієнтацій, але нічого не говорить про те, наскільки принципова основа цього співпадання. Згурто​ваність залежить від: а) подібності базових ціннісних орієн​тацій; б) ясності та визначеності групової мети; в) стилю лі​дерства (керівництва); г) кооперативної взаємозалежності членів групи в процесі спільної діяльності.

Згуртованість визначається рівнем взаємної симпатії в міжособистісних стосунках (чим більше членів групи подоба​ються один одному, тим вона вища), а також ступенем при​вабливості групи. Останнє означає, що збільшення кількості людей, задоволених своїм перебуванням у групі, підвищує си​лу взаємного групового тяжіння.

Велике значення для формування згуртованості мають со​ціально-психологічні обставини, наприклад, співпереживан​ня. Спільні переживання сприяють покращенню взаєморозу​міння та полегшують ідентифікацію учасників групи один з одним. Одне з джерел колективних співпереживань — ритуа​ли (прийняття присяги, вручення зброї тощо).

Сумісність — оптимальне сполучення у колективі осо-бистісних якостей учасників (здатність у критичних ситу​аціях зрозуміти один одного, синхронність психомоторних реакцій, подібні характеристики уваги, мислення, інших уро​джених та набутих якостей особистості).

Відоме спостереження за поведінкою двох пілотів, один з яких (командир) був неквапливим, з трохи уповільненою ре​акцією, другий — жвавий та рішучий. Їх взаємодія характери-

зувалась високою конфліктністю через постійні спроби мо​лодшого за субординацією нав'язати свою лінію поведінки.

Доцільно розрізняти такі види психологічної сумісності:

психофізіологічна — заснована на подібності темперамен​тів і зумовлює синхронізацію темпу спільної діяльності; со​ціально-психологічна — стосується певних особистісних відмінностей, завдяки яким можлива «взаємодоповнюва-ність» характерів, придатність особистості виконувати різні соціальні ролі; соціально-ідеологічна — спільність інтересів, ідейних цінностей, подібність соціальних установок (за ін​тенсивністю та спрямованістю) щодо найважливіших фак​торів дійсності.

7.3. Урахування психології груп і колективів у діяльності правоохоронних органів
Окреслюючи коло соціально-психологічних проблем, особливо актуальних для правоохоронних органів, можна ви​ділити два основних аспекти:

1. Аналіз соціально-психологічних явищ, властивих як окре​мим чинникам, так і антисуспільній, делінквентній, зло​чинній, протиправній діяльності в цілому:

— закономірності виникнення та функціонування антисус-пільних груп;

— структура і динаміка злочинних груп;

— психологічна характеристика ситуативних і організова​них злочинних груп;

— психологічні особливості групової поведінки засуджених;

— психологічні прийоми і методи впливу на групи з анти-суспільною спрямованістю.

2. Аналіз соціально-психологічних факторів, що зумовлюють діяльність працівників правоохоронних органів:

— особливості міжособистісного і міжгрупового спілкування та взаємодії в колективі працівників;

— психологічні основи формування колективу;

— психологія управління службовими колективами;

— психологічні особливості організації взаємодії служб і під​розділів.

Перший напрям буде докладніше розглядатись при вив​ченні теми «Психологічні особливості та структура злочин​них груп». Що стосується другого, то слід наголосити, що міжособистісна і міжгрупова взаємодія в правоохоронних органах значною мірою визначається специфікою завдань, що стоять перед працівниками, та нормативною (правовою) регуляцією поведінки. Умовно можна виділити три групи чинників, що впливають на особливості таких колективів:

перша — соціально-економічні умови, політична ситуація, специфіка правових та моральних норм, своєрідність вико​нуваних функцій та завдань; друга — особливості об'єкта впливу і стану оперативної обстановки в районі (місті); тре​тя — залежить від безпосереднього соціального оточення, у тому числі від ефективності управління, від особливостей контактів з іншими підрозділами тощо.

Управлінський вплив на психологію колективу працівни​ків правоохоронних органів передбачає формування таких його соціально-психологічних властивостей як організова​ність, підготовленість, стабільність, стресостійкість, дисциплі​нованість.

Організованість — значною мірою залежить від взаємо​розуміння працівників та чіткого знання ними своїх функціо​нальних обов'язків. Тому однією з найважливіших умов успіш​ності спільної діяльності є поліпшення структури функціо​нальних службових стосунків, упорядкування взаємодії між службами та стимулювання зацікавленості у спільній діяль​ності. Чітке розмежування службових функцій, точне визна​чення посадових прав та обов'язків кожного виконавця також забезпечує суттєві організаційні умови ефективності спільної діяльності (при опитуванні 22 % працівників відзначили цю позицію).

Керівництво колективною діяльністю повинно забезпечу​ватися з урахуванням таких показників організаційної струк​тури, як оперативність та керованість. Оперативність — здат​ність структури швидко реагувати на зміни обстановки відпо​відно до цілей діяльності. Показником оперативності є час реакції на зовнішній вплив (наприклад, реагування на повідо​млення про злочин). Керованість — показник кооперації спільної цілеспрямованої діяльності окремих елементів орга​нізації (як підрозділів, так і окремих працівників); вона зале-

жить від обсягу, структури, централізації та периферійності організаційних зв'язків.

Підготовленість — ступінь професійної (службової) та психологічної готовності до спільної діяльності. Це складне соціально-психологічне утворення, що забезпечує «настрій» колективу на наступну діяльність, активізацію колективних мотивів, професійних колективних знань, оцінку можливих умов діяльності та прогнозування результатів. Такий «наст​рій» — не просто сума внутрішньої готовності до діяльності кожного з членів колективу, це, передусім, орієнтація на на​ступну успішну діяльність усього колективу, складна психо​логічна (передусім розумова) діяльність кожного її учасника. Колективна психологічна готовність досягається в результаті формування керівником органу у кожного з працівників чіт​кого виконавчого образу майбутньої діяльності та активізації як індивідуальних, так і колективних мотивів.

Стабільність — наявність у колективі стійкого професій​ного ядра працівників. Аналіз причин переходу працівників в інші підрозділи показав, що перше місце займає незадоволе​ність стосунками в колективі та з керівництвом, друге — умо​ви службової діяльності, велике навантаження, неупорядкова-ність праці й відпочинку; третє — відсутність житла.

Стресостійкість — уміння надійно працювати в склад​них, психологічно напружених умовах. Напруженість вини​кає в результаті дії таких причин: 1) конфліктний характер взаємодії між колективом працівників та об'єктом впливу (не​звичність, новизна, раптовість поведінки правопорушника і супутня їй небезпека для життя та здоров'я); 2) зміст колек​тивної діяльності (її складність, невизначеність інформації, нечітке доведення задачі, дефіцит часу); 3) особливості внут-рішньоколективних соціально-психологічних явищ (конф​лікти в стосунках, стиль лідерства тощо).

Дисциплінованість — ступінь розвитку ретельності і го​товності до чіткого виконання розпоряджень та функціональ​них обов'язків. Дослідження свідчать, що кількість покараних за порушення дисципліни працівників зі стажем до одного року порівняно невелика. Однією з причин цього є більш «обережне» використання керівником покарання, щоб уник​нути негативного ставлення до служби молодого працівника. Зі збільшенням стажу до п'яти років з'являється «пік» пока​рань, після п'яти років — їх кількість поступово знижується.

Це свідчить про зростання професійної майстерності, підви​щення відповідальності за виконувану роботу.

Таким чином, усе вищесказане дозволяє зробити висно​вок, що врахування соціально-психологічних явищ є не​від'ємною складовою частиною діяльності правоохоронних органів. Знання психологічних особливостей виникнення та функціонування великих і малих груп, колективу як різнови​ду малої групи, дозволяє більш адекватно розуміти процеси, що в них відбуваються, вибирати методи впливу і керівництва цими процесами. У кінцевому рахунку це підвищує ефектив​ність діяльності правоохоронних органів і сприяє організації боротьби зі злочинністю, у тому числі з найбільш розповсю​дженими й суспільнонебезпечними її проявами — груповою злочинністю.

Література
1. Андреева Г. М. Социальная психология. — М., 1994.
2. Васильев В. Л. Юридическая психология. — С.-Пб., 1997.
3. Климов Е.А. Основы психологии. Уч. для вузов. — М., 1997
4. Обозов Н. Н. Психология межличностных отношений. — К., 1990.
5. Общая психология / Под ред. А. В. Петровского. — М., 1986.
6. Робер М, Тилъман Ф. Психология индивида и группы. — М., 1988.
Розділ 8
Психологія спілкування у діяльності правоохоронних органів

Одна з форм взаємодії в процесі службової діяльності — спілкування. Особистість, з одного боку, — «продукт» соціаль​них зв'язків, з іншого — їх активний творець. Сам процес ста​новлення людини як особистості, перетворення її в «соціаль​ну7 людину» (соціалізація) неможливий без спілкування. Для розвиненої особистості воно стає потребою, а позбавлення такої можливості звичайно усвідомлюється людиною як не​стерпний тягар.

8.1. Поняття та основні ознаки спілкування. Функції, види і засоби спілкування
Якщо ми звернемось до питання про походження спілку​вання, то його соціальна природа і соціальні функції, зв'язок з іншими видами діяльності та з еволюцією людини виступа​ють особливо ясно. Розвиток спілкування був невід'ємний від розвитку первісної людини та йшов поряд з її трудовою ді​яльністю. Ускладнення «стосунків з природою», розвиток форм праці, її спеціалізація вели до розвитку суспільних від​носин, до ускладнення форм взаємодії у процесі праці, а це вимагало все більшого вдосконалення спілкування, що забез​печує таку взаємодію. Разом з тим, чим складнішою та доско​налішою ставали колективна праця і взаємодія людей у тру​довій діяльності, тим більші вимоги ставилися до кожного

учасника діяльності, і, відповідно, ускладнювалось його пси​хічне життя, розвивалася його свідомість.

Спілкування — складний багатоплановий процес встановлення і розвитку контактів між людьми, що по​роджується потребами у спільній діяльності і включає обмін інформацією, сприймання й розуміння іншої людини, вироблення єдиної стратегії взаємодії; взає​модія суб'єктів, спрямована на зміни у стані, поведінці та особистісно-смислових особливостях партнера.
Зміст та засоби спілкування визначаються соціальними функціями осіб, що спілкуються, їх статусом у структурі сус​пільних стосунків, належністю до тієї чи іншої спільності. Людське суспільство немислиме без спілкування, яке виступає як засіб «цементування» індивідів та як засіб розвитку самих індивідів. Саме звідси випливає існування спілкування як ре​альності суспільних стосунків. Мабуть, саме це дало можли​вість А. Сент-Екзюпері намалювати поетичний образ спілку​вання як «єдиної справжньої розкоші, що є у людини».

Враховуючи складність спілкування як соціально-психо​логічного процесу визначимо його основні функції: комуні​кативна, перцептивна, інтерактивна.

Комунікативна функція — це обмін інформацією між особами, що спілкуються. Перцептивна функція означає процес сприймання один одного партнерами по спілкуван​ню та встановлення на цій основі взаєморозуміння. Інтерак​тивна функція полягає в організації взаємодії між партнера​ми, тобто в обміні не тільки знаннями, ідеями, а й діями, вчинками.

Відповідно, спілкування не можна вважати суто інформа​ційним процесом, який, наприклад, має місце при взаємодії людини з машиною (комунікатор — реципієнт). Спілкування людей — це, насамперед, процес взаємної активності: інфор​мація не тільки передається, а й формується, уточнюється, розвивається, при цьому передбачається, що у відповідь на послану інформацію буде одержано нову. По-друге, партнери впливають один на одного з тією чи іншою метою, виника​ють певні стосунки. По-третє, обмін інформацією можливий лише за умови, що суб'єкти розуміють один одного, тобто од​наково сприймають значення слів, що промовляються. Не ви​падково Л. Виготський відзначав, що «думка ніколи не дорів​нює прямому значенню слова».

Складність спілкування визначає різноманітність його видів. Класифікацію його можна проводити за різними озна​ками. Наприклад, за суб'єктам діяльності виділяють: міжосо-бистісне — при безпосередніх контактах двох чи більше осіб;

міжгрупове — контакти з іншою первісною групою чи окре​мим її представником; соціальне — суб'єктом виступає вели​ка група, спільність людей чи суспільство в цілому. Залежно від засобів, що використовуються, спілкування може бути: ма​теріальним — за допомогою трудових дій, окремих операцій, результатів діяльності, що виконують додаткову комунікатив​ну функцію; знаковим — за допомогою знакових систем (на​приклад, мови, азбуки Морзе, азбуки Брайля для глухонімих);

позазнаковим або смисловим — за допомогою жестів, міміки, пантоміміки тощо. За ознакою наявності посередників між комунікантами спілкування буває опосередкованим та без​посереднім. Безпосереднє («віч-на-віч») історично виникло раніше, спочатку за допомогою міміки та жестикуляції, пізні​ше розвинулась мова; опосередковане — стало можливим у зв'язку з появою писемності і технічних засобів зв'язку.

У сучасних умовах провідним є мовне спілкування або вер​бальна комунікація, що реалізується за допомогою мовлення. Відомий спеціаліст, що вивчав особливості спілкування між людьми, Л. Виготський писав: «Спілкування, не опосередковане мовою чи якоюсь іншою системою знаків або засобів, як воно спостерігається серед тварин, робить можливим спілкування лише найбільш примітивного типу та в найбільш обмежених розмірах... Щоб передати якесь переживання чи зміст свідомості іншій людині, немає іншого шляху, окрім віднесення цього змісту до певного класу, до певної групи явищ, а це потребує узагальнення. Таким чином, вищі, властиві людині форми пси​хологічного спілкування можливі лише завдяки тому, що люди​на за допомогою мислення узагальнено відображає дійсність».

Мова та мовлення людини виконують кілька функцій. По-перше, вони є знаряддям мислення та інтелектуальної ді​яльності, забезпечуючи орієнтування в умовах завдання, ви​роблення та виконання плану дій, порівняння одержаного ре​зультату з наміченою метою. Специфіка інтелектуальної діяль​ності людини дуже виразно змальована К. Марксом в його відомих словах про вищість найгіршого архітектора над най​кращою бджолою.

Друга функція — оволодіння суспільно-історичним досві​дом людства, окремого народу, нації, спільності. Щоб здій-

снювати інтелектуальну діяльність, людина повинна володіти певною сукупністю знань, що вже накопичені попередніми поколіннями. Знання стають надбанням окремого індивіда за допомогою мови. У ній також відображаються та закріплю​ються поняття і реалії, здобуті історичним досвідом даного народу, які існують завдяки специфічним умовам його трудо​вого, суспільного, культурного життя.

І, нарешті, мова — знаряддя пізнання. Ми можемо здобу​вати нові (не для окремої людини, як у першому випадку) для людства знання, відомості про оточуючу нас дійсність, у ціло​му ряді випадків лише за допомогою теоретичних викладок, не звертаючись безпосередньо до практичної (трудової, екс​периментальної) діяльності.

У процесі історичного розвитку виникли дві форми мо​ви — зовнішня та внутрішня, причому перша включає в себе усну (діалог та монолог) та письмову.

Діалог — безпосереднє спілкування двох та більше суб'єк​тів. Для нього характерні:

1) згорнутість мови — деякі її елементи лише припускають​ся, але не вимовляються уголос завдяки знанню ситуації співбесідником, тому розмова може бути малозрозумілою для стороннього слухача;

2) довільність — висловлювання можуть бути реакцією на репліку партнера, зміст якої «нав'язаний» попередніми словами;

3) слабка організованість — бесіда розвивається не за пла​ном, вільно, залежить від ситуації.

Монолог — говорить одна людина, інші слухають та сприймають. Така мова організована, структурована, розгорну​та, окремі фрази завершені, мають пояснювальний характер.

Різновидом монологічної мови є письмова. Історично во​на з'явилась пізніше усної як засіб передачі інформації про певні події та явища і спочатку мала форму малюнків (ідео​графічне письмо), які ставали все більш схематичними та аб​страктними (піктографічне письмо). Подальший відхід від зо​браження конкретних предметів привів до ієрогліфічного письма, причому ієрогліфи означали не лише окремі предме​ти, а й цілі думки. І, нарешті, повне абстрагування знака від змісту ознаменувало останній, сучасний етап писемності — алфабетичне (алфавітне) письмо, в якому кожна окрема бук-

ва-знак не має самостійного значення, але з них складаються слова. Разом з тим, деякі звуки можуть мати емоційне забарв​лення; Наприклад, вимовлені з різною інтонацією звуки «а», «о», «у» несуть певну інформацію.

Письмова мова в порівнянні з усною має певні психоло​гічні особливості: вона звернута до відсутнього співбесідника і здійснюється без контакту з ним, тому у ній немає таких ви​ражальних засобів, як інтонація, міміка, жести. Вона потребує розгорнутого, послідовного та повного викладення думок, до​тримання правил граматики та синтаксису і т. ін.

Видозміненою зовнішньою мовою є внутрішня, якою ми користуємося, коли щось обдумуємо, з кимось подумки спере​чаємося. Це наш внутрішній голос, наш внутрішній співбесід​ник. Як правило, внутрішня мова монологічна, хоча в окремих випадках вона може набути форми діалогу (наприклад, коли ми відчуваємо невпевненість у чомусь, переконуємо себе).

У професійній діяльності працівникам правоохоронних органів досить часто доводиться звертатись до усної та пись​мової мови як джерела інформації. Мова може не тільки ха​рактеризувати особистість (правопорушника, звинувачувано​го, свідка), а й її психічний стан. Останнє особливо суттєво, коли виникає необхідність визначити, осудна людина чи ні, а також для розшуку та ідентифікації злочинців.

Чи можна, маючи відомості про мову людини, уявити собі, наприклад, її зовнішність? Нижче ми зупинимося на цьому пи​танні докладніше, а зараз лише зазначимо, що прямих коре​ляцій між мовою та зовнішністю на сьогодні не встановлено. Але в мові можуть відображатися деякі особливості темпера​менту, характеру та інші властивості, що визначають манеру ідини триматися, поводитися. Нерішучий, соромливий —  відповідним чином, і тримається характерно: затиналить очі, червоніє. Люди з фізичними вадами (на-^"'^ мають звичку компенсувати поведінкою свій -'ідто впевнено, розмовляють з надлиш-4. Особи з дефектами слуху говорять огрядних людей властиві специфічні задухою. Можуть бути і більш складні спілкування не обмежується тільки щією. Відомо, що дуже важко розмовля-Іччя якої нічого не виражає. Діалог потре-

бує активності обох сторін, причому кожна з них розкриває для себе та для інших свої психологічні властивості. Таким чином, він стає важливим фактором психічного розвитку особистості.

Відомий психолог Б. Ананьев підкреслював, що комуніка​тивний процес не може бути повним, якщо суб'єкт не вико​ристовує невербальні його засоби. Невербальне спілкування цінне тим, що воно виявляється, як правило, підсвідоме та мимовільно. Людина «зважує» свої слова, але не може контро​лювати міміку, жести, інтонацію, тембр голосу тощо. Кожен з цих елементів спілкування «сигналізує» співбесіднику про правильність сказаного словами чи «підказує» сумнів у них.

«Слова» невербальної мови мають різне значення в різних народів. Наприклад, покачування головою зліва направо для нас означає «ні», для болгар — «так». У спілкуванні на невер​бальному рівні точність досягається лише при врахуванні конкретної ситуації, а також соціального стану та культурно​го рівня партнера. Вона також залежить від ряду чинників, то​му люди по-різному розуміють невербальні сигнали. Напри​клад, жінки більш точно відтворюють значення емоцій та по​чуттів, ніж чоловіки. Високі здібності до розуміння інших у професіоналів, що працюють з людьми (юристів, педагогів, психологів). В останньому випадку ця якість не природжена, а набувається у спілкуванні.

Невербальна передача інформації з'являється у житті лю​дини раніше, ніж вербальна. Дитина, яка ще не вміє говори​ти, сприймає емоційний стан матері, інколи реагуючи навіть на такі нюанси в її настрої, що недоступні дорослим. Емоцій​ний стан батьків взагалі має для дитини надзвичайно важли​ве значення. Вона багато розуміє, прислуховуючись до голо​сів батьків, дивлячись на вираз їх обличчя, їхні рухи, жести. Так вона виробляє в собі готовність до пошуку значущих сиг​налів у своєму оточенні. Дорослі, які не мали в дитинстві тіс​ного емоційного контакту з батьками, часто відчувають труд​нощі у спілкуванні.

Невербальні засоби спілкування складаються з: 1) пара-лінгвістичних та екстралінгвістичних знаків; 2) оптико-кіне-тичних знаків: 3) міжособистісного простору; 4) візуального контакту; 5) мимовільних проявів фізіологічних реакцій.

Паралінгвістична та екстралінгвістична інформа​ція — це експресивні особливості мови суб'єкта та система

вокалізації, що збільшують семантичне значення слів, нада​ють мові виразності і, відповідно, дозволяють робити певні висновки про особистість та наявний стан людини. Необхід​но звертати увагу на три групи ознак: звукові, семантико-гра-матичні, категоріальні.

Звукові ознаки — тембр, висота голосу, інтенсивність (го​лосність), темп мови, характер та розподіл пауз, характер та ступінь виділення різних елементів мови, ступінь фонетичної редукції, інтонація. Вони залежать від віку, статі, типу вищої нервової діяльності.

Семантико-граматичні ознаки — характер заповнення па​уз (еее... ммм...), багатство та міра виразності мови, рівень мов​ної культури. Залежать переважно від загальної культури, роз​виненості інтелекту та особливостей соціокультурного сере​довища, до якого належить особа.

Категоріальні ознаки (вікові, соціальні, територіальні, на​ціональні) — на відміну від вищеназваних, притаманні інди​віду як представнику певної номінальної групи. Наприклад, ві​кові особливості існують завдяки тому, що мова розвивається достатньо швидко, кожне нове покоління формує своє уяв​лення про мовні норми. Це призводить до появи своєрідно​го соціально-психологічного феномену: старші обурюються вживанню деяких виразів молоддю, останні прагнуть відсто​яти свою «незалежність»; молодь не вживає застарілих, на їх погляд, слів, літні люди не вживають популярного нині анг​ломовного сленгу. Соціальна роль, зокрема — професія, місце людини в суспільстві, закріплюються в мові у формі профе-сіоналізмів та жаргонів. Територіальні особливості (діалекти) дозволяють з великим ступенем імовірності визначити місце народження та проживання людини. Незважаючи на те, що сучасна людина досить рідко проводить усе своє життя на од​ному місці, сліди діалекту в її мові все ж лишаються. Людина може свідомо позбавитися від деяких діалектних виразів, але інтонаційні особливості свідомому контролю повною мірою не підвладні. Національні особливості виявляються через ак​цент та смислові ознаки мови.

Оптико-кінетична інформація — експресивні особли​вості обличчя (міміка) та поведінки людини (жести, хода, по​става тощо). Вони настільки виразні, що дозволяють переда​вати смисл окремих слів, а також виразів, емоційних станів і ставлення до співрозмовника. Сприятливому спілкуванню су​путні природна, невимушена міміка; усмішка, що означає дру-

желюбність, потребу у схваленні; постава, ідентична партне​рові, сидіння без надлишку скованості чи розслабленості, з нахилом вперед, у бік співрозмовника; плавні та доречні в да​ній ситуації жести. При конфліктному спілкуванні з'являють​ся специфічні мімічні прояви (зціплені чи закушені губи, ви​раз негативних емоцій, мимовільне посмикування м'язів), лю​дина сидить напружено чи надмірно розв'язне, її пальці стиснуті в кулак, руки та ноги напружені, жести стають ску​тими або надто різкими, вона починає маніпулювати без не​обхідності різними предметами, постукувати пальцями по столу, торкатися певних частин тіла та одягу, почісуватися то​що. Якщо не звертати на це уваги, то розмова навряд чи до​сягне своєї мети.

Слід ураховувати, що обличчя людини деякою мірою аси​метричне, а права й ліва його половини відображають емоції трохи по-різному. Це пояснюється тим, що ліва частина об​личчя свідомо контролюється менше, тому емоції на ній більш виразні. Це стосується переважно негативних проявів, позитивні — відображаються рівномірніше, але диференцію​ються складніше.

Характерною особливістю мімічних проявів є 'їх одночасна універсальність і специфічність, що породжується подвійною природою емоцій. З одного боку, вони зумовлені природжени​ми факторами (відображення на обличчі фундаментальних емоцій страху, неприязні, болю), з іншого — соціальними нор​мами взаємовідносин людей. Умови діяльності людей та соці​альне середовище, існуючі національні, етнічні та культурні стандарти видозмінюють мімічні відображення емоцій. Окрім того, людина може свідомо маскувати свої почуття. Чим склад​ніші вони за своєю соціальною природою, тим важче правиль​но 'їх зрозуміти сторонньому. Наприклад, опущені куточки губ — універсальна ознака негативних станів (презирства, страждання), а звужені очі можуть залежно від положення губ означати як гнів, так і радість. Зімкнуті губи відображають за​думливість, вигнуті — іронію чи сумнів, напіввідкриті — подив. Усмішка, як правило, свідчить про дружелюбне ставлення до партнера спілкування, прагнення налагодити контакт. Але ко​ли людина припускається помилки, вона посміхається винува​то, немовби просить пробачення; надмірна усмішливість може бути проявом підлабузництва. Окрім того, усмішка залежить від регіональних та соціокультурних традицій: представники од​них націй посміхаються частіше, ніж інших; обслуговуючий

персонал усміхається клієнтам із ввічливості, тобто така по​смішка ніяких почуттів взагалі не відображає.

Сказане щодо усмішки справедливе також і для інших мі​мічних проявів емоцій: порухи повік та брів, рухи м'язів ниж​ньої частини обличчя. У кожному випадку висновок не може бути зроблений на основі окремої мімічної ознаки, як ствер​джують прихильники фізіогноміки, а потребує врахування су​купності оптико-кінетичної інформації.

Емоційний стан людини можна визначити також із того, як вона стоїть чи сидить, з її жестів і рухів. У природних умо​вах спілкування експресивна поведінка органічно пов'язана зі змістом діяльності та її емоційним тоном і несе в собі до 40 % знання про співрозмовника. Ритмічно узгоджені з інтонацією, наголосами і паузами, жести допомагають зосередити увагу слухача на певних місцях висловлювань, висловити емоційне ставлення до них.

Жести, як і міміка, несуть у собі властивості універсальнос​ті та специфічності, визначаються не тільки індивідуальними особливостями, а й національною приналежністю, віком, професією. Наприклад, англійським психологом М. Арджай-лом установлено, що протягом години уродженець Фінляндії використовує жестикуляцію один раз, Італії — 80, Мексики — 180 разів. Поряд із загальновикористовуваними та загально​зрозумілими жестами кожна людина має свої, властиві тільки їй. Тому єдину для всіх класифікацію жестів запропонувати неможливо, хоча поєднати 'їх у певні групи можна. Так, виді​ляють: жести оцінки — «рука під щокою», підборіддя спира​ється на долоню, пощипування перенісся, постукування паль​цями, маніпулювання окулярами, ручкою чи іншими пред​метами; жести домінантності-підлеглості — надто сильне рукостискання з вивертанням долоні партнера вниз, поплес​кування по плечу; жести фрустрації, нервозності — напруже​но стиснуті руки, стискування та розтискування пальців, по​тирання шиї, покашлювання; жести симпатії — доторкання до плеча, до руки, схилення голови в бік співбесідника; жести нудьги — машинальне малювання, постукування, клацання ковпачком ручки в поєднанні з напівприкритими очима та відсутністю їх рухів.

У більш загальному вигляді жести можна згрупувати таким чином: 1) комунікативні — замінюють слова і мають само​стійний зміст (запрошують, стверджують чи заперечують, підкликають, означають готовність відповідати, ображають);

2) підкреслюючі — вживаються в контексті мови для посилен​ня значення слів, без них окремого смислу не мають; 3) мо​дальні — відображають оцінку чи емоцію (невпевненість, по​див, незадоволення, захоплення); 4) жести-паразити — зна​чення не мають, загромаджують спілкування, відволікають увагу (почухування, поправляння волосся, заламування паль​ців, потирання рук, смикання ґудзиків).

Отже, значення жестикуляції людини можна розуміти до​статньою мірою точно, якщо вона доцільна і не суперечить смислу слів, що в цей час звучать. Слова потребують посилен​ня жестами, але суєтність, надмірність, недоречність можуть зморити чи роздратувати присутніх, дати протилежний бажа​ному ефект. Не слід зловживати жестами, бо при частому по​вторенні вони втрачають виразність.

До оптико-кінетичної інформації при спілкуванні нале​жать також:

1. Постава — напруженість чи непорушність тіла вказує на реакцію самозахисту, уникнення контактів; млява постава свідчить про слабкий тонус, утому.

2. Плечовий пояс та верхня частина тіла — високо підняті плечі у сполученні з трохи сутулою спиною та втягнутим підборіддям «говорять» про безпомічність, страх, невпев​неність; схилені наперед плечі вказують на відчуття слаб​кості та пригніченості; випнута грудна клітка спостеріга​ється в людей активних, з розвиненим відчуттям своєї зна​чимості, з потребою в соціальних контактах; упала грудна клітка вказує на певну замкнутість, пасивність та пригні​ченість.

3. Положення ніг і ступень — часта зміна опорної ноги свід​чить про невпевненість чи недостатню активність, утом-лення; покачування, підйом на носки — про підготовку чи стримування активних рухів; положення «широко роз​ставлені ноги» — про високі прагнення та самооцінку.

4. Хода — ритмічно-рівномірна характерна для врівноваже​ного характеру; широкі кроки — часто цілеспрямованість, невимушеність, екстраверсія; короткі кроки — обереж​ність, стриманість, інтраверсія; шаркаюча, «провисаюча» хода — в'ялість, повільність; «дерев'яна» хода — боязкість, затиснутість.

Отже, характер стосунків, а також деякі особистісні особ​ливості можуть відображатися в поставі, ході, інших типових

ознаках. Так, гордівливі люди нахиляють тулуб та відкидають голову назад, випинають груди. Люди сором'язливі намага​ються бути непомітними, тому сутуляться, втягують голову у трохи підняті плечі. Визначення характеру людей з їх опти-ко-кінетичної поведінки — справа, звичайно, складна, тим більше, що деякі з них намагаються маскувати свій внутріш​ній стан зовнішньою грою. Але певну інформацію про інди​відуально-психологічні особливості та поведінку типові пози все ж у собі містять, і досвідчений спостерігач її може зафіксу​вати.

Міжособистісний простір (дистанція спілкування) — це суб'єктивний просторовий критерій емоційної близькості людей. Чим у більш близьких стосунках перебувають люди, тим на меншій дистанції вони спілкуються. Експерименталь​не встановлено, що найближче «допускаються» родичі, друзі та близькі знайомі, лікарі.

Ця відстань залежить також від віку (з часом вона збільшу​ється), статі, соціального статусу, національних стандартів по​ведінки (уродженці південних країн спілкуються на більш близькій дистанції, ніж північних), психологічних особливо​стей партнерів та інших чинників. Звичайно, жінки стоять чи сидять ближче до співрозмовника, ніж чоловіки. Психологіч​но врівноважені люди підходять ближче, тоді як тривожні на​магаються триматися на віддалі, така ж залежність між екст​раверсією та інтраверсією. Існує зв'язок між «дистанцією роз​мови» та зростом: чим нижчий чоловік, тим далі він прагне знаходитись від співрозмовника, у жінок спостерігається про​тилежна залежність. Пояснення цьому просте: за існуючими соціокультурними нормами в нашому суспільстві чоловік зро​стом повинен бути вищим, тому за рахунок відстані він нама​гається маскувати свій «недолік».

Звичайно, люди почувають себе зручно і справляють при​ємне враження, якщо вони вміють правильно вибирати дис​танцію діалогу. Надто близька відстань вносить у стосунки дискомфорт, партнер оцінюється як нав'язливий чи невихо-ваний; надто велика — може ранити самолюбство та гідність, партнер буде сприйматися як гордівливий, пихатий. У міру зростання зацікавленості предметом розмови дистанція може скорочуватися, у тому числі й у випадках, коли людина з більш високим соціальним статусом виходить із-за столу, що виконує роль своєрідного бар'єра, і сідає збоку, ніби демонст​руючи цим довірчий характер розмови.

 «Життєвий простір» людини залежить від ситуації спілку​вання: виділяють «особистісну дистанцію» — 0,4-1,5 м; «гро​мадську дистанцію» — 1,5-4 м; «відкриту дистанцію» — 4-8 м.

Отже, правильно вибрана дистанція може задати тон усій подальшій розмові. Це стосується також і випадків, коли не​обхідно несподівано для співрозмовника збільшити напруже​ність у спілкуванні (наприклад, у слідчій практиці), що дося​гається «вторгненням» в особистісний простір осіб, що про​тидіють установленню істини.

Візуальний контакт — частота і тривалість обміну по​глядами, а також те, як люди дивляться один одному у вічі. Ми частіше і довше дивимося на того, хто нам подобається. По​гляд означає не тільки зацікавленість, але й зосередженість на темі розмови, причому значно легше підтримувати візуаль​ний контакт, коли вона приємна, аніж коли конфліктна. В ос​танньому випадку утримування від прямого візуального кон​такту є виявом ввічливості та розуміння емоційного стану партнера по спілкуванню, а настійливий погляд — ознака во​рожості, втручання в особисті переживання.

Необхідно враховувати, що про людину, яка дивиться спів​розмовникові у вічі, створюється приємне враження, але по​стійний, пильний погляд заважає зосередитися, викликає від​чуття дискомфорту. Тому погляд потрібно час від часу відво​дити, регулюючи таким чином розмову. Останнє не стосується тих ситуацій, коли працівнику правоохоронних органів по​трібно свідомо збільшити напруженість у спілкуванні (напри​клад, при допиті, проведенні очної ставки).

Важливо знати та свідомо використовувати такі характе​ристики візуального контакту: відведення погляду вбік, погля​ди скоса чи, навпаки, визивно прямі, погляди крадькома — оз​нака ворожості, готовності до конфлікту; моргання очима — подив, зляканість; широко відкриті очі — привітність, задово​лення (у сполученні з посмішкою); відсутній, пустий погляд — утома, нудьга.

Знання про особливості візуального контакту не тільки дозволяють діагностувати та нейтралізувати прояви, що ут​руднюють професійне спілкування, а й цілеспрямовано ство​рювати такі, що сприяють оптимальній взаємодії.

Останніми при перерахуванні невербальних засобів спіл​кування були названі мимовільні прояви фізіологічних реак​цій, до яких належать потіння, пересихання в роті, що супро-

воджуеться ковтанням, облизуванням губ; посилене пульсуван​ня, порушення дихання, розширення зіниць, зблідніння тощо. Усі ці прояви, що практично не підвладні свідомому контро​лю, свідчать про значні труднощі, яких зазнав співрозмовник, і повинні фіксуватися як додаткові діагностичні ознаки.

8.2. Особливості сприймання і розуміння людини людиною. Психологія соціального сприймання в діяльності працівників правоохоронних органів
Вищезазначене свідчить, що спілкування — це не просто обмін інформацією, воно передбачає взаємну активність парт​нерів. Успішність спілкування залежить від рівня соціальної чуттєвості до людей, психологічної пильності та емоційної чутливості. При нерозвиненості однієї з цих складових спіл​кування може стати нерезультативним чи взагалі не відбутися.

Багато хто на рівні здорового глузд}7 вважає, що початок спілкування — перший обмін словами. Але це не так. Спочат​ку встановлюється своєрідний міст між людьми, що беруть участь у спілкуванні, причому саме на цій стадії складається ставлення до предмета спілкування, перше уявлення співроз​мовників один про одного. Невербальні комуніканти дають початковий імпульс для прийняття чи неприйняття партнера, хоча він і не завжди відповідає дійсності.

Пізнання і взаємний вплив людей один на одного — обо​в'язковий елемент всілякої спільної діяльності, незалежно від того, що є її метою (досягнення матеріального результату, ви​ховання тощо). Від того, як люди відображають та інтерпрету​ють зовнішність і поведінку, багато в чому залежить характер їх взаємодії і діяльності та результати, яких вони досягають.

Отже, людина виступає щодо партнерів по спілкуванню не тільки як об'єкт і суб'єкт впливу, а й одночасно як суб'єкт піз​нання. Основними процесами, завдяки яким людина сприй​має та переробляє інформацію, що надходить від іншої лю​дини, є сприймання, мислення та уявлення.

Дослідами встановлено, що цілісний образ людини вини​кає поступово і пов'язано це з просторово-часовими умова​ми, в яких відображається об'єкт. Наприклад, люди з нормаль​ним зором в умовах доброї видимості виділяють людину

з оточення на відстані двох кілометрів. На відстані одного кі​лометра видно загальний контур, 700 м — сприймаються ру​хи рук та ніг, 300 м — голова, овал обличчя, колір одягу, 60 м — розрізняються очі, ніс, пальці. В умовах поганої види​мості показники сприймання людини на відстані гірші.

Колір елементів верхньої половини фігури визначається раніше, ніж нижньої. Велике значення має ракурс (збоку, звер​ху), в якому сприймається людина. При сприйманні обличчя напрямок розглядання — зверху вниз, від волосся до губ, тоб​то верх голови є точкою початку сприймання обличчя.

При описанні зовнішності людини елементи її розподіля​ються нерівномірно. Так, якщо за 100 % прийняти загальну кількість елементів зовнішності, то відображення фізичних рис (зріст, статура, волосся тощо) становить 82 %, виразні рухи (мі​міка, жестикуляція) — 14 %, оформлення зовнішності — 4 %.
Окрім власне психофізіологічних чинників, на сприйман​ня та розуміння людини людиною впливають вікові, статеві, професійні та інші ознаки. Так, з віком при словесному від​творенні зовнішності збільшується кількість елементів вираз​них рухів, проте зменшується кількість елементів оформлен​ня зовнішності. Найбільш точно оцінюється вік однолітків, гірше — молодших, найгірше — старших за віком. Педагоги в першу чергу описують одяг, потім мову, міміку, манеру по​водитися; художники — відповідно обличчя, зріст, міміку. Чо​ловіки та жінки приблизно однаково ідентифікують очі лю​дини, але жінки точніше визначають пропорції обличчя, рот, ніс; чоловіки — брови, овал обличчя, вуха, підборіддя.

Певні закономірності виявляються при сприйманні та ро​зумінні психічних станів, зокрема, емоційних. Так, найбільш точно ідентифікуються подив, відраза; гірше — горе, гнів, по​зитивні емоції.

Але найбільшою мірою сприймання та розуміння іншої людини залежить від чинників, що мають соціально-психо-логічну природу. Виділяють такі механізми:

1. Фізіогномічна редукція — судження про внутрішні, психологічні особливості на основі зовнішнього вигляду (ви​разу обличчя, статури, ходи, постави тощо).

У кожній національній культурі існує безліч фізіогноміч-них уявлень та прикмет. Добре відомо, що означає, напри​клад, тверде підборіддя, високе чоло, вузькі губи. Існує фіксо​ваний набір прикмет і щодо інших частин обличчя (очей,

брів, вух). Дослідами О. Бодальова встановлена наявність та​ких стереотипів сприймання: люди з квадратним підборіддям мають сильну волю, з високим чолом — розумні, з жорстким волоссям — непокірного характеру, повні люди — добродуш​ні, люди низького зросту відзначаються властолюбством, енергією, бажанням командувати, гарні люди — нерозумні й самолюбиві, тонкі губи — ознака потайливості, постійно на-піввідкритий рот — невеликого розуму.

Наскільки такі уявлення справедливі? Відомо, що фізіогно-місти часом дають дуже точну характеристику людині, яку во​ни короткочасно спостерігають. Але є й інший погляд — не можна жорстко пов'язувати окрему деталь зовнішності з харак​тером, це обов'язково призведе до помилки. Істина полягає в тому, що зовнішність, звичайно, відображає деякі внутрішні особливості, і у цьому немає нічого ненаукового чи ідеалістич​ного (будова скелетно-м'язової системи визначає конституцію, яка, у свою чергу, впливає на манеру поведінки і характер). Відповідно, механізм фізіогномічної редукції може бути корис​ним, якщо не вимагати від нього надто багато — абсолютної точності та надійності.

Звідки беруться фізіогномічні уявлення? Ми не набуваємо їх у процесі накопичення особистого досвіду (наприклад, не виміряємо висоту чола та не співставляємо її з інтелектом), а дістаємо вже готовими із соціального оточення. Це не на​ше особисте надбання, а продукт колективної творчості. Під​твердженням цього є той факт, що фізіогномічні уявлення в різних культурах значною мірою відрізняються. Наприклад, у в'єтнамській культурі великий рот корелює з високим інтелек​том, причому це стосується лише чоловіків. Слід враховувати, що «ключі» однієї культури можуть бути непридатними для ін​шої. Цим пояснюється недиференційованість сприймання й запам'ятовування людей іншої расової приналежності: зов​нішність їх здається нам дуже подібною, аж до ілюзії повної ідентичності.

Отже, придатний чи ні механізм фізіогномічної редукції для спілкування? Однозначної відповіді на це запитання не​має. Він дуже простий і зручний, але призводить до непоро​зуміння, якщо неправильно застосовується і не доповнюється іншими, більш складними та точними ознаками.

2. Соціальна категоризация та порівняння — це роз​поділ людей за певними категоріями, тобто визначення їх соціального статусу та порівняння зі своїм статусом. Така

процедура може бути досить простою (наприклад, «старий — молодий», «бідний — багатий») або ж складною (наприклад, «розумний — дурний», «порядний — непорядний»). Вона ду​же важлива, бо людина з невизначеним соціальним статусом зазнає труднощів у спілкуванні, відчуває самотність; ідентифі​куючи себе з певною соціальною групою, ми сприймаємо її права, обов'язки, привілеї. Виникає відчуття «Ми» (моя група) на відміну від «Вони» (їх група), причому в міжгруповому спілкуванні «Ми» частіше переоцінюються, а «Вони» — недо​оцінюються.

Із зазначеного можна зробити важливий висновок: наше розуміння людей завжди певною мірою неточне та упередже​не, бо якщо «Ми» не дає хоча б маленької переваги, то потер​пає самооцінка. Ця тенденція виявляється як в оцінках, уяв​леннях, судженнях, так і в зовнішній поведінці, причому вона посилюється в умовах змагання, особливо з невизначеними критеріями. При оцінці результатів більш упередженими ви​являються ті, що програють чи мають нижчий статус. Отже, в умовах соціальної несправедливості різко зменшується віро​гідність неупереджених оцінок, терпимості та взаєморозумін​ня між людьми, що належать до різних груп, причому психо​логічно найбільше страждають ті, що не мають ніяких благ та привілеїв.

3. Стереотипізація — розуміння іншої людини шляхом віднесення її до певної соціальної групи та автоматичного пе​ренесення на неї типових для даної групи характеристик. Термін запропонований американським журналістом О. Ліп-маном для визначення штампів та кліше («фіксованих карти​нок у голові») в людському спілкуванні.

Існує багато визначень стереотипів. Найбільш коротке з них — «усі вони такі». При цьому не має значення, хто це кон​кретно та які вони насправді: усі професори неуважні, усі анг​лійці — стримані, усі жінки — непостійні. Приклади можна продовжувати. Характерно, що при цьому всі знають — на​справді це не так, об'єднувати всіх одним штампом — велике спрощення і огрубления дійсності. Але стереотипи все ж існу​ють, бо вони виконують свою функцію — просто й швидко категоризувати індивіда.

Грубість, схематизм, ворожість по суті своїй не притаман​ні стереотипізації, а виникають як наслідок соціальних умов. Стереотипи необхідні для психологічної регуляції міжособис-тісної взаємодії, без них людина «потонула» б у хаосі інфор-

мації, що надходить. Отже, необхідно боротися не з стерео​типами як такими, а лише з найбільш хибними та небезпеч​ними з них. Дестереотипізація потрібна у міжетнічних, міжнаціональних, а також міжгрупових стосунках, бо багато психологічних труднощів виникає саме в цих сферах і вони призводять до тяжких наслідків.

Усі вищезазначені механізми розуміння людини людиною діють в умовах міжгрупового спілкування. При міжособистіс-ному — взаєморозуміння реалізується за рахунок інших ме​ханізмів, провідними серед яких є:

1. Атрибуція — розуміння іншої людини шляхом припи​сування їй тих чи інших причин поведінки з позицій власно​го життєвого досвіду та здорового глузду. Як працює атрибу​тивний механізм?

Звичайно ми маємо справу з трьома видами інформації:

знання про людину, поведінку якої ми хочемо пояснити;

знання про ситуацію, в якій вона вчинила певну дію, вела се​бе певним чином; наш власний досвід соціальної поведінки та соціальних контактів. Коли ми достатньо знаємо про су​б'єкт і обставини, в яких він опинився, атрибуція («припису​вання») зводиться до мінімуму, а наше пояснення його пове​дінки буде більш точним. Коли ж ми мало або нічого не знає​мо про людину та зовнішні обставини, то використовуємо власні, нехай і обмежені знання, досвід і таким чином, фан​тазуючи, можемо пояснити що завгодно, і без ніяких трудно​щів. Ми з легкістю пояснюємо собі та іншим, чому одні одру​жуються, а інші — розлучаються, чому один вступає до інсти​туту, а другий іде працювати, чому так, а не інакше поводяться американці, японці, навіть аборигени в басейні річки Амазон​ки. Суб'єктивних труднощів це не викликає, але слід врахову​вати, що чим менша доля об'єктивної інформації, тим суттє​віші помилки. У історії є безліч прикладів, коли мандрівники у чужих краях отримували від своїх дій результат, протилеж​ний очікуваному, користуючись атрибутивними механізмами. Головна їх функція — зняти чи зменшити невизначеність у спілкуванні, але не слід при цьому бути надто впевненим у безпомилковості своїх суджень.

2. Децентрація — це психологічна здатність відкинути власний досвід, відійти від свого «Я» і наблизитись до «Я» ін​шої людини. Вона необхідна у тих випадках, коли об'єктив​ної інформації достатньо і немає принципової необхідності

апелювати до суб'єктивного досвіду. Децентрація і атрибуція певним чином протилежні за характером; у першому випад​ку ми ніби відмовляємося від власної позиції, наближаємося до позиції партнера, дивимося на світ його очима, у друго​му — навпаки.

Люди зі зниженою здатністю до децентрації називаються егоцентриками (від «Ego» — «Я»); увесь світ існує ніби тільки заради них, а вони знаходяться в його центрі. Чому це стає можливим? Причини тут можуть бути різними, але найімовір​ніше — психологічними. Авторитарність виховання, офіційні стосунки між старшими та молодшими (у тому числі між батьками та дітьми), пригнічення нестандартних підходів і точок зору призводять до стандартизації особистості та не​вміння розуміти іншу, не схожу на нас людину. Тільки моя думка і моя поведінка — справедлива, усі інші — хибні. Від егоцентриків страждають не тільки оточуючі, але й вони са​мі, їх чекає самотність, нерозуміння.

3. Емпатія — розуміння іншої людини без слів, на чуттє​вому рівні, завдяки проникненню в її внутрішній світ. Люди​ну не можна повністю зрозуміти тільки на рівні раціонально​го, бо й вона сама не завжди себе розуміє. Багато чого взагалі не можна пояснити словами, але ми несемо в собі безліч не-вербальної інформації, яка може бути більш промовиста й важлива, ніж словесна, але потребує високої емпатійності. Ви​сока емпатійність — перевага сучасної людини, вона немов​би додатковий зір та слух; низька — бездушність, байдужість, холодність. Така людина не може відгукнутися на почуття іншої, порадіти з чужої радості чи опечалитися чужим смут​ком. Вона припускається помилок у стосунках з людьми, бо цілковито довіряється тільки собі, а цього недостатньо. Вихо​дячи тільки з власних, актуальних для себе станів, вона не бе​ре до уваги спонукання та емоційні стани партнера.

Чому сучасним людям бракує емпатійності? Відповідь при​близно така ж, як у попередньому випадку. Теперішнє сус​пільство більшою мірою сприяє формуванню раціонального, розсудливого, придушуючи все безпосереднє, емоційне. Це починається майже з перших днів життя: у сім'ї діти недоот-римують материнського тепла й ніжності, у школі всі прояви емоційності та оригінальності вважаються недоцільними. Для суспільства в цілому характерно пригнічення спонтанного, ім​пульсивного, щирого; у повазі люди, які керуються у своїй по​ведінці рефлексією (розумом, словом, логічними зв'язками).

4. Особистісна ідентифікація — розуміння іншої люди​ни шляхом ототожнення себе з нею. Механізм цей починає працювати досить рано, і перший об'єкт, з яким ідентифікує себе дитина, — батьки. Особистісна ідентифікація дуже важ​лива для нормального психічного розвитку людини на всіх вікових етапах, але особливо — у підлітковому та юнацькому віці (з однолітками, літературними героями тощо). Її пригні​чення (приміром, «не бери прикладу з поганого героя») нега​тивно відбивається на психічному розвитку. Можливість іден​тифікації немовби відкриває двері у світ людей і емоційних людських контактів, інакше ми лишаємося «по той бік две​рей» — зі своєю самітністю та егоцентризмом.

Отже, існує два типи сприймання та розуміння людини людиною: міжгрупові і міжособистісні. Вони можуть допов​нювати і взаємозаміняти один одного, але між ними є і прин​ципова різниця. Міжособистісні механізми більш тонкі, гнуч​кі, індивідуальні, в еволюційному смислі це більш пізні утво​рення. Свобода в «користуванні» ними досягається шляхом кропіткої внутрішньої роботи, часом — болісних пошуків. Міжгрупові механізми консервативні та стійкі, вони співвід​носяться з етнічними цінностями суспільства, визначаються соціальним та культурним контекстом, їх освоєння — процес пасивний, автоматичний.

Вивчаючи процеси соціального сприймання, психологи дійшли висновку, що на нього впливають, окрім вищезазначе​них, інші чинники психологічної природи. Дамо їх коротку характеристику.

«Ефект ореолу» — вплив загального враження про люди​ну на сприйняття і оцінку окремих властивостей її особис​тості. Якщо загальне враження про людину сприятливе, то її позитивні якості переоцінюються, а негативні — не поміча​ються або ж виправдовуються. І навпаки, якщо загальне вра​ження про людину негативне, то навіть позитивні вчинки трактуються упереджено.

«Ефект первісності» (послідовності) — при оцінці не​знайомця домінує перше враження, усі інші отримані відо​мості накладаються на цю інформацію.

«Ефект поблажливості» — надлишок позитивного став​лення при сприйманні іншої людини; спостерігається у тих випадках, коли суб'єкт дістає значну емоційну підтримку з бо​ку оточуючих (наприклад, захоплення «зіркою» естради).

 «Бар'єри темпераменту та характеру» — виникають при взаємодії індивідів з різними типами нервової системи чи різними характерами. Наприклад, людина з високою реак​тивністю починає діалог без думки про можливу сварку, але раптом, у відповідь на досить нейтральні слова, бурхливо обу​рюється і припиняє розмову; її партнер не розуміє такої реак​ції, ображається і в подальшому буде уникати контактів. Такі ж наслідки можливі при неврахуванні особливостей характеру.

«Бар'єр поганого настрою» — виявляється у небажанні індивіда спілкуватися або ж в індукції свого настрою на ото​чуючих. Не випадково вважається, що вихована людина не по​винна показувати стороннім свої негативні переживання. Це не тільки знижує працездатність, а й відштовхує людей, фор​мує про такого співрозмовника стійке негативне враження.

«Бар'єр негативних емоцій» — породжується пережи​ваннями гніву, страху, презирства, відрази тощо; це завжди ре​зультат нереалізованих актуальних потреб, який заважає пра​вильно сприймати та оцінювати ситуацію та її учасників.

Значний вплив на сприймання іншої людини чинить са​мооцінка сприймаючого суб'єкта. Кожна людина співвідно​сить інформацію про іншого з уявленнями про саму себе, причому підсвідоме прагне зберегти існуючу думку про себе. Якщо ж ця думка може бути спростована, виникає стан три​вожності і сприймання змінюється таким чином, щоб загроз​ливі сигнали не надходили. Такі підсвідомі процеси дістали назву «перцептивного захисту». Якщо, наприклад, ставлення до людини у групі не відповідає її завищеній самооцінці, во​на починає неадекватно сприймати оточуючих, а справедли​ву критику вважає наклепом.

Таким чином, можна зробити висновок, що сприймання й розуміння іншої людини — дуже складний процес взаємодії як особистості індивіда, що сприймає, так і особистості су​б'єкта сприймання. При цьому потрібно пам'ятати, що, незва​жаючи на певні особливості сприймання і розуміння фізич​ного вигляду, психічних станів, мімічних проявів, — це зав​жди цілісний, синтетичний акт, що залежить від життєвого досвіду, структури особистості і особливостей ситуації. Він має велике значення для працівника правоохоронних орга​нів, оскільки його професійна діяльність завжди спрямована на пізнання соціальних явищ, яке здійснюється у процесі і за допомогою спілкування.

Усе зазначене дозволяє стверджувати, що врахування особливостей соціального сприймання та розуміння людини людиною, уміння планувати, організовувати та здійснювати професійне спілкування — важлива професійно значима ха​рактеристика співробітника правоохоронних органів. Знання особливостей, засобів та прийомів спілкування, механізмів міжособистісного і міжгрупового спілкування, бар'єрів та ін​ших чинників, що заважають ефективному спілкуванню, доз​воляє правильно вибирати засоби впливу на різні об'єкти професійної діяльності, керувати цим процесом не на інтуї​тивному рівні, а послідовно та цілеспрямовано.

Література
1. Бодалев А. А Восприятие и понимание человека человеком. — М, 1982.
2. Брикман Р, Кершнер Р. Гений общения: пособие по психологиче​ской самозащите. — С.-Пб., 1997.
3. Дерябо С^ЯсвинВ. Гроссмейстер общения. — М., 1997.
4. Зарайский Д. А Управлять чужим поведением. — Дубна, 1997.
5. Кабрин В. И. Транскоммуникация и личностное развитие. — Томск, 1992.
6. Рюкле X. Ваше тайное оружие в общении. Мимика, жест, движе​ние. — М.,1996.
7. Хохелъ С. Целостное восприятие личности и методы определения ее типа. — К., 1992.
8. Экман П. Психология лжи. — К., 1999.
Розділ 9
Психологія конфлікту в діяльності працівників правоохоронних органів

Наявність конфліктних ситуацій — одна з невід'ємних ха​рактеристик службової діяльності працівника правоохорон​них органів. Він може стати безпосереднім учасником кон​флікту, долаючи опір правопорушників, або ж включитись у конфлікт між громадянами з метою його вирішення, попере​дження злочину тощо. Нарешті, конфлікт може виникнути в колективі співробітників (між керівником і підлеглим, між працівниками різних служб). Проблема конфлікту надзвичай​но складна і багатоаспектна, тому ми розглянемо лише спе​цифіку та особливості міжособистістних конфліктів, суб'єк​том яких стає співробітник правоохоронних органів при ви​конанні своїх службових обов'язків.

9.1. Поняття конфлікту та загальні характеристики його проявів
У найбільш загальному вигляді конфлікт можна визначи​ти як загострення суперечностей, що виникають у ре​зультаті відмінності у поглядах, інтересах, прагненнях людей і сприймаються та оцінюються його учасника​ми як несумісні з їх власними. Це супроводжується спро​бами примусового нав'язування власної позиції і призводить до психологічної напруженості та протиборства.

Основними складовими конфлікту є: учасники кон​флікту; причини його виникнення; сприйняття конфліктую-

чими один одного в ситуації, що виникла (насправді чи уяв​но); спрямованість і емоційна виразність дій конфліктуючих.

У кожному конфлікті можна виділити його окремі компо​ненти (сторони) — пізнавальний, емоційний, вольовий. Піз​навальний компонент полягає в протиріччі сприймання тих чи інших подій, явищ, фактів його учасниками в існуючій ситуації, викривленні уявлень про індивідуальні особливості один одного та займану позицію, справжні причини напру​женості, можливі варіанти вирішення проблеми. Конфлікт може також спричинитися акцентуванням уваги не на ціліс​ному тлі події, а на окремих її фрагментах (частинах, дета​лях); загостренням пам'яті на негативних обставинах, пов'яза​них з контактами конфліктуючих у минулому; низьку кри​тичність мислення, нездатність зрозуміти позицію іншого чи визнати правильність відмінної від своєї точки зору, тенден​ційність та упередженість оцінок.

Емоційний компонент конфлікту виявляється як взаєм​на антипатія чи особлива небезсторонність один до одного, взаємна подразливість та збудливість, агресивність та злобли​вість, неприйнятність емоційного стану іншої людини, емо​ційна тупість чи, навпаки, підвищена ранимість, а також як зневажливість, погорда, презирство, що підкреслено демонст​рується у спілкуванні.

Вольовий компонент конфлікту виражається через взаємну демонстрацію (звичайно — словесну) суперечності позицій, непоступливість, негативізм, небажання зрозуміти один одного і розібратися в ситуації, що склалася, затяте на​в'язування своєї точки зору.

Зазначені компоненти конфлікту взаємодоповнюють один одного, щоразу вивляючись по-різному.

Необхідно розрізняти причину і привід виникнення конфлікту, причому вони можуть бути як справді суттєвими, так і незначними й оцінюватись кожною із сторін по-різно​му. Причини не завжди «лежать на поверхні», вони інколи знаходяться в минулому і тому приховані, незрозумілі одній із конфліктуючих сторін.

Конфлікт може виникнути непередбачене (випадково, си​туативно) чи викликатися спеціально (провокуватися), заго​стрюватися при виникненні сприятливої ситуації. Є ще один варіант виникнення конфлікту, який полягає в поступовому накопиченні у стосунках різних, поки що незначних супереч-

ностей, виникненні ворожнечі та її загостренні, «розпалюван​ні» родичами, близькими — аж до цілковитої неможливості нормального співіснування.

Основними ознаками конфлікту як психологічного фе​номену є:

1) наявність протиріччя (реального чи уявного, вигаданого), що оцінюється як непереборне і набуває відкритої, демон​стративної форми. Таке протиріччя може виникнути влас​не як функція ситуації, так і бути результатом «зусиль» учас​ників, їхніх вчинків, поведінки, ставлення один до одного;

2) зміна характеру спілкування в напрямі конфронтації, негатив​ної спрямованості мінімум однієї, а частіше — обох сторін. Відчуваючи взаємну неприязнь і небажання спілкуватись, учасники конфлікту вимушені це робити (через наявність відносин службової залежності чи підпорядкованості, для «збереження» сім'ї тощо), що стимулює ескалацію конфлікту;

5) активність сторін, прагнення до перемоги будь-що, посту​пове розширення арсеналу використовуваних засобів — осуд, залякування-шантаж, погрози, фізичний вплив та ін.;

4) підвищений емоційний фон, загострення негативних емо​цій аж до їх повної безконтрольності.

Види конфліктів різноманітні і можуть бути класифіковані таким чином:

— за числам учасників — внутріособистісний, міжособистіс-ний, міжгруповий:

— за формою прояву — видимий (неприхований), потайний;

— за тривалістю — короткочасний, тривалий;

— за характером виникнення — випадковий (ситуативний), намірений (спровокований);

— за результатами — конструктивний (продуктивний), руйнівний (деструктивний);

— за сферою виникнення — службовий (предметно-діловий), неслужбовий:

— за посадовим статусам учасників — «горизонтальний», «вертикальний».

Усі вищезазначені характеристики конфлікту універсальні за своєю природою, тобто поширюються як на законослухняну, так і на злочинну поведінку, притаманні злочинному середови-

щу. Наприклад, найбільш характерними проявами конфліктних ситуацій в організованих злочинних групах є: 1) прагнення ок​ремих учасників до самоствердження, поновлення раніш займа​ної статусної позиції (лідерства) всупереч груповій думці;

2) ущемлення гідності окремих учасників; 3) переважання влас​них інтересів над груповими (частіше — лідером) при розподілі здобичі; 4) спонукання до захисту від уявного чи реального зазіхання на права учасників; 5) спроби лідера позбутися не​бажаних, «несимпатичних» йому особисто спільників; 6) бру​тальне підкорення лідером своїй волі окремих учасників;

7) прагнення помсти кривдникам у своїй же групі; 8) підозра у співробітництві з міліцією окремих учасників групи; 9) воро​жість одних учасників до інших у зв'язку з 'їхніми фізичними ва​дами. Зазначені прояви можуть враховуватись для моделюван​ня конфліктних ситуацій і підриву цілісності групи, що призво​дить до втрати взаєморозуміння, антагонізму, ворожнечі тощо. Це має велике значення для вироблення відповідної тактики роз'єднання злочинних груп і потребує високого професіона​лізму та знання психології конфлікту

9.2. Характеристика причин виникнення та основних стадій конфлікту
Причини конфліктів можна поділити на об'єктивні та су​б'єктивні, причому в обох випадках вони негативно вплива​ють як на стосунки в офіційній та неофіційній сферах, так і на психологічний стан окремої особистості.

Об'єктивними причинами конфліктів у колективі мо​жуть бути: недоліки в організації роботи, невідповідне мате​ріально-технічне забезпечення діяльності (нестача технічних засобів, перенаселеність службових кабінетів), нераціональ​ний розподіл обов'язків та нерівномірна завантаженість пра​цівників роботою, а також формальне об'єднання в робочі групи (відділи, підрозділи тощо) без врахування психологіч​ної сумісності учасників. Стосовно конфліктів у сім'ї — це пе​редусім матеріальні нестатки, побутова невлаштованість. Слід враховувати, що кожна об'єктивна причина набуває особис-тісного звучання, а наявні протиріччя призводять до загост​рення стосунків між людьми.

Власне суб'єктивними причинами є: негативний соці-ально-психологічний клімат, невідповідність офіційної та не-

офіційної структур колективу (протиборство між керівником і неформальним лідером, ворожнеча між окремими нефор​мальними групами), негативні риси характеру та деякі особ​ливості особистості (егоїзм, недостатні самовладання та вит​римка, завищені самооцінка та рівень домагань, тривожність), наявність психологічних бар'єрів.

Конфлікт може викликатись відразу кількома причинами, одна з яких — основна, базова, а інші можуть не усвідомлю​ватись чи маскуватись (наприклад, особиста недисципліно​ваність пояснюється великим обсягом роботи, недоліками в роботі громадського транспорту). Під час конфлікту інколи виникають нові причини, які стають домінуючими або ж пов​ністю заміняють первісні.

Дослідження свідчать, що переростання конфліктів у злочи​ни на грунті сімейно-побутових стосунків частіш за все зумов​люється пияцтвом (87,4 %), причому значна кількість потер​пілих (17,5 %) також зловживали спиртними напоями. Більше половини злочинців раніше були засуджені, з них 40,7 % — за злочини в сімейно-побутовій сфері. У них виявлені такі риси характеру: агресивність — 77,4 %, брутальність — 71,5 %, зло​бливість — 4б,4 %, жорстокість — 27,6 %, цинізм — 26,6 %. Не​гативні емоційні та вольові якості стали грунтом для виник​нення і загострення конфліктів у переважній більшості випад​ків, а у значної кількості осіб раніше констатувалися психічні відхилення в межах осудності (21,6 % перебували на обліку в медичних закладах із приводу психопатії, розумової відста​лості, зловживання токсичними речовинами та алкоголем).

Зазначені конфліктні ситуації тривали досить довго (74,1 % — понад 6 міс.) і виявлялися в бешкетах (92,9 %), об​разах (83 %), бійках (65,2 %), загрозах життю та здоров'ю (51,2 %), причому приводом для цього могла бути як неправо​мірна, так і правомірна поведінка потерпілого (наприклад, за​уваження з приводу антисуспільної поведінки, спроби попере​дити злочин, повідомлення в міліцію). В останньому випадку злочинне реагування на правомірну поведінку зумовлюється певними чинниками: низьким рівнем розвитку, зловживанням спиртними напоями, неповагою до інших людей тощо.

Кожен конфлікт має свою динаміку, він виникає і розви​вається протягом певного часу. Динаміка конфлікту — це послідовна зміна його стадій, що характеризують конфлікт з моменту його виникнення до вирішення.
Виділяють чотири основні стадії конфлікту.

Перша — виникнення конфліктної ситуації На цій стадії зароджується протиріччя, яке може ще не усвідомлюватись учасниками та свідками. Якщо конфлікт має намірений харак​тер, то протиріччя, що було в прихованій формі, загострю​ється із ініціативи однієї з сторін.

Друга — усвідомлення конфлікту. Конфліктуючі сторони починають розуміти, що перебувають у конфліктних, супер​ницьких стосунках із відповідним емоційним забарвленням. Формується оцінка ситуації як конфліктної — визначаються причина, привід, склад учасників, перебираються варіанти дій та визначається оптимальний з них, приймається рішення на дію. Рішення може бути двох видів: усіляко попереджувати розвиток конфлікту, шукати компроміс, уникати конфлікту чи, навпаки, активізувати конфлікт, надати йому більш гост​рої форми і досягти перемоги.

Третя — зовнішній вияв конфлікту, його апогей. Відбува​ється відкрите зіткнення протиборствуючих сторін, кожна з яких діє відповідно до своїх намірів та прийнятих рішень. Водночас робляться спроби блокувати дії суперника. Сторо​ни можуть погодитись на компроміс, і тоді зіткнення набере форми переговорів (безпосередньо або через третю особу), причому найбільш ефективний результат таких перегово​рів — взаємні поступки.

Четверта — вирішення, завершення конфлікту. На цій ста​дії учасники оцінюють наслідки своїх дій, співставляють до​сягнутий результат із раніше наміченою метою. Залежно від висновків конфлікт припиняється (затухає) або ж розвиваєть​ся далі; в останньому випадку він заново проходить через другу, третю та четверту стадії, але вже на новому рівні.

Звичайно, виділення зазначених стадій досить умовне, як​що враховувати різноманітність ситуацій, в яких виникає кон​флікт, та форм його перебігу. В одних випадках вони чітко ви​являються, в інших — сполучаються, зливаються одна з одною, що зокрема характерно для швидкоплинних конфліктів. Інко​ли не усвідомлюється або ж погано диференціюється причина конфлікту, рішення про варіант оптимальної поведінки для вирішення конфлікту може прийматися спонтанно. Нарешті, конфлікт може вирішитись повністю, частково чи не виріши​тись зовсім (удаване вирішення). В останньому випадку в однієї зі сторін або у всіх учасників виникають негативні емоційні стани (відчуженість, злобливість, песимізм тощо). Невиріше-

ний конфлікт може трансформуватися із міжособистісного у внутріособистісний, що супроводжується тяжкими переживан​нями, самозвинуваченнями, виникненням невротичних станів, хоча зовні все виглядає пристойно. Вихід однієї зі сторін з конфлікту на останньому етапі його розвитку з установкою на тимчасове припинення протиборства характеризується награ​ною байдужістю, визнанням поразки, зовнішніми проявами згоди, за якими маскується істинне ставлення до суперника. За нагоди такий конфлікт спалахує з новою силою.

Правильна діагностика вищезазначених стадій перебігу конфлікту та чинників, що його загострюють чи пом'якшу​ють, дозволяє зацікавленій стороні вирішити питання про ви​бір найбільш доцільного способу розв'язання конфлікту, про​філактики його можливих деструктивних наслідків, чим знач​но зменшує негативні наслідки протиборства.

Слід відзначити, що динаміка конфлікту значною мірою визначається тим, яка стратегія поведінки в конфліктній си​туації раніше сформувалась у його учасників. Ця стратегія визначається двома параметрами: 1) наступальність, 2) коопе-ративність. Перший — це наполегливість у реалізації власних інтересів, другий — здатність враховувати інтереси іншого. Сполучення цих параметрів дає п'ять тактик поведінки:
1) співробітництво (висока наступальність і висока коопера-тивність) — дії спрямовані на пошук рішення, що задоволь​няє обидві сторони, спільне обговорення розбіжностей;

2) протиборство (висока наступальність і слабка кооператив-ність) — прагнення наполягти на своєму шляхом відкритої боротьби, застосування примусу та інших засобів тиску;

3) поступливість (слабка наступальність і висока коопера-тивність) — орієнтованість на повне задоволення вимог партнера;

4) уникнення (слабка наступальність і слабка кооператив-ність) — прагнення вийти з ситуації, не поступаючись, але й не наполягаючи на своєму, утримуючись від суперечок, від викладення своєї позиції, уникаючи відповідальності за прийняте рішення;

5) компроміс (середні значення наступальності і коопера-тивності) — прагнення врегулювати розбіжності, поступа​ючись у чомусь в обмін на поступки іншої сторони, прий​няття «середніх» рішень, що задовольняють обидві сторо​ни повною мірою.

Правильною може бути кожна зі стратегій, усе залежить від ситуації розвитку конфлікту. На жаль, люди мають тенден​цію користуватися однією стратегією у всіх випадках життя, причому часто вважаючи протиборство єдиним засобом роз​в'язання конфііктної ситуації.

9.3. Шляхи вирішення конфліктів та їх попередження
Слід відзначити, що конфлікти можуть розв'язуватись як у результаті прийняття та реалізації системи заходів ціле​спрямованого впливу на обидві протиборствуючі сторони, так і шляхом самоплинного перебігу, коли учасники чи треті особи не вживають для регулювання процесу ніяких зусиль. «Мимовільне затухання» конфлікту може статись через ви​никнення нової напруженої ситуації, внаслідок чого попе​редні переживання мовби відсуваються на другий план. Ок​ремим випадком трансформації конфлікту є «механічне» розведення сторін у просторі. Але позиція «ще трохи, і все вирішиться само собою» — непродуктивна, бо втрати (об'єк​тивні та суб'єктивні) від конфлікту надто великі, а інколи й непоправні.

При вирішенні конфліктів найбільш психологічно ефек​тивними є такі напрями:

1) попередження розвитку і накопичення відмінностей у оцінках, поглядах, цілях членів колективу — доцільне на ранніх стадіях розвитку конфлікту, коли протиборство ви​являється ще не відкрито, а в непрямій, потайній формі (наприклад, «Чому я повинен працювати за інших?», «На​що нам ці додаткові проблеми?» та ін.);

2) досягнення взаєморозуміння — передбачає в основному вплив на розум учасників, коли протиборство вже є оче​видним, а кожна сторона прагне навести аргументи на свій захист, вибірково трактуючи ті чи інші факти. Учас​ників слід спонукати до «стратегії переговорів»: розкласти конфлікт на складові, що дозволить знайти елементи збігу оцінок чи перспективної мети. Спочатку згода досягається лише у найбільш загальних чи навіть зовсім часткових мо​ментах, що не є принциповими та болючими для учас​ників конфлікту, а потім поширюється на інші питання;

3) переведення конфлікту з емоційного на інтелектуальний рівень — виявляється у забороні нетактовних нападок, об​раз, погроз із метою подолання надмірного збудження сторін та регулювання їх взаємовідносин. Це має здійсню​ватися спокійним голосом, без упередженості: підкреслю​ється незначність приводу, через який виник конфлікт, та необхідність його вирішення, робиться спроба переклю​чити увагу учасників на інші аспекти діяльності, не пов'я​зані з предметом загострення стосунків між ними;

4) трансформація мотивів конфронтації (протиборства) у мотиви пошуку згоди — здійснюється за допомогою роз'яснення небажаних наслідків конфлікту для його учас​ників та оточення (родичів, близьких, колективу тощо), аморальності боротьби заради задоволення власних егоїс​тичних інтересів. Зміна позиції та пошук згоди не є про​явом слабкості, поразки, це нормальний шлях регулюван​ня взаємостосунків між людьми.

Конкретними засобами вирішення конфлікту можуть бути:

1) вирішення проблеми, що стала причиною його виникнення;

2) компроміс, що базується на взаємних розумних поступках;

3) поступове згладжування протиріч;

4) відсторонення конфліктуючих від безпосереднього спілку​вання на певний час, повне припинення стосунків між ними.

Якщо йдеться про втручання працівників правоохорон​них органів у сімейно-побутовий конфлікт, доцільна така по​слідовність дій:

1) роз'єднати конфліктуючих, ізолювати їх один від одного;

2) вислухати конфліктуючих поодиниці, щоб дати їм змогу виговоритися, знизити емоційну напруженість, а самому зробити попередні висновки. Слід пам'ятати, що одержа​на таким чином інформація надто експресивна та досить упереджена;

3) з'ясувати думку свідків та інших зацікавлених осіб, зібрати додаткову інформацію про особливості особистості кон​фліктуючих, мотивацію їх поведінки та причини виник​нення конфлікту;

4) прийняти попереднє рішення про можливі шляхи вирі​шення конфлікту, пам'ятаючи при цьому, що не буває аб​солютно правої та винуватої сторони;

5) вислухати конфліктуючих уже в присутності один одного, скоректувати їх висловлювання та оголосити своє рішення;

6) організувати спостереження за конфліктуючими протягом певного часу. Це необхідно, бо "їх поведінка у вашій при​сутності відрізняються від звичайної побутової, а негатив​ні емоції та почуття інерційні і можуть зберігатися протя​гом тривалого часу. Особливу увагу слід приділити при цьому конфліктуючій стороні, яка більш неправа, і після стороннього втручання відчуває значний дискомфорт.

Не менш важливим є питання про попередження конфлік​тів. Попередити конфлікт — означає завчасно збагнути мож​ливість його виникнення та усунути причину. Для цього пот​рібно пам'ятати, що людина, як правило, конфліктує в суб'єк​тивно значимій для себе ситуації, з якої не бачить іншого виходу. Щоб запобігти цьому, спробуйте зрозуміти, чому да​на ситуація така важлива для вашого партнера, чому вона вик​ликає такі переживання.

Причина не завжди «в сьогоднішньому», конфлікт може бути відстроченим у часі. Людину образили, повелися з нею несправедливо, але вона чомусь не змогла належним чином (у власному розумінні) відповісти; напруженість у стосунках поступово накопичується, і врешті-решт конфлікт спалахує з незначного, зовні неадекватного приводу, причому супереч​ка, яка виникла у сфері ділових стосунків, може трансформу​ватись на особисті відносини і навпаки. Метою стає бороть​ба сама по собі, психологічний зміст якої — довести свою ви​щість над суперником.

Існують досить прості, але ефективні правила поведінки, щоб не провокувати конфлікт:

— при поганому настрої чи в момент роздратування обмеж​те спілкування;

— якщо відчуваєте, що зустріч із людиною чи ситуація можуть викликати у вас роздратування, завчасно підготуйтесь до такого контакту;

— керуйтеся здоровим глуздом і завжди обирайте розумну лінію поведінки;

— ваші слова та дії мають бути правомірними і зрозумілими для оточуючих;

— не прагніть принизити співбесідника, бо в цьому випадку дуже велика ймовірність отримати зворотну реакцію;

— не вимагайте беззаперечного виконання ваших вказівок від осіб, що перебувають у надзвичайних психічних станах (нервове збудження, сильні емоції та ін.); спочатку дайте їм час заспокоїтись, а вже потім викладайте свої вимоги;

— не наполягайте на тому, чого людина безсумнівно не мо​же виконати.

Найбільш типова форма ексцесів, що сигналізують про конфлікт, — взаємна лайка, яка сама себе живить: різке слово викликає грубість у відповідь, докір — стимулює відповідну реакцію, але вже на іншому рівні, більш експресивно. Щоб не втягнутись у конфліктну ситуацію, будьте підкреслено спокій​ні: тримайтесь упевнено, говоріть стримано і владно, уникай​те багатослів'я, дивіться співбесіднику в очі. Витримка не при​нижує вашого авторитету, а надто емоційна реакція — є де​монстрацією слабкості та невпевненості у своїй правоті.

Таким чином, конфлікт — складне психологічне явище, що може мати багато різновидів залежно від причин виникнення, кількості і складу учасників, форми вияву, результатів та ін. Ко​жен конфлікт розвивається і має певну послідовність стадій. Під час конфлікту його учасники займають різні (часто — про​тилежні) позиції, по-різному усвідомлюють та переживають си​туацію, що виникла. Для попередження і вирішення конфліктів доцільно дотримуватись певної послідовності психологічно оптимальних дій з урахуванням конкретної ситуації.
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Розділ 10
Методи і прийоми психологічного впливу на об'єкти професійної діяльності

Практична діяльність працівників правоохоронних орга​нів завжди так чи інакше потребує психологічного впливу на людей: йдеться про розкриття чи розслідування злочинів, про затримання злочинця, про реалізацію інших заходів по забез​печенню правопорядку тощо. Зрозуміло, не може бути яки​хось загальних рекомендацій та рецептів, який саме метод психологічного впливу потрібно використовувати в даній си​туації або ж які методи найбільш придатні для даної особи. Коли ми говоримо про психологічний вплив, то маємо на увазі передусім загальні правила й принципи застосування конкретних методів, відправні положення цієї широкої про​блеми та деякі найбільш загальні питання щодо механізмів впливу (суб'єкт, об'єкт, подолання бар'єрів).

10.1. Поняття і механізми психологічного впливу
Психологічний вплив — активна цілеспрямована діяльність (у даному випадку — працівника правоохорон​них органів), метою якої є зміна психіки чи поведінки об'єкта: окремої людини чи групи людей. Цілеспрямованість передбачає, що суб'єкт впливу (впливаючий) має і усвідомлює певну мету, і його діями керує уявлення про те, яким повинен

стати об'єкт впливу, як має змінитись його поведінка. Інакше результат застосування того чи іншого методу стає малопрог-нозованим.

Під механізмом психологічного впливу слід розуміти процедуру вибору того чи іншого методу і варіанту поведінки та процес проходження впливаючого стимулу від суб'єкта до об'єкта і зворотного зв'язку між ними. Його структура скла​дається з таких чинників:

1) особливості особистості — достатня розвиненість пізна​вальної, емоційної та вольової сфери; здатність діагносту​вати індивідуальні особливості та емоційний стан партне​ра по спілкуванню; знання і вміння вибирати необхідний метод впливу та грамотно його застосовувати;

2) специфіка об'єкта впливу як конкретної соціальної одини​ці (підозрюваного, звинувачуваного, свідка, потерпілого, малої групи, натовпу) — особливості мотивації, наявність інтелектуально-пізнавальних передумов для здійснення своїх прагнень, емоційно-вольові якості, знання та вико​ристання сталих стереотипів поведінки;

3) особливості каналу проходження стимулів від суб'єкта до об'єкта та реалізації обраного методу — вміння розпізна​вати та впливати на психологічні бар'єри, що виникають у процесі психологічного впливу. Найбільш розповсюдже​ними серед них є: мотиваційний, інтелектуальний, емоцій​ний, вольовий. Лише після подолання зазначених бар'єрів психологічний вплив стає принципово можливим, а вибір методу в подальшому залежить від позиції особи, що ста​ла об'єктом уваги;

4) прогнозування можливих змін і наслідків застосування ви​браного методу та коригування подальших кроків.

При здійсненні психологічного впливу необхідно дотри​муватись таких принципів:

1. Відповідність вимогам законодавства — визначення правомірності чи неправомірності методу. Критеріями правомірності є: орієнтування використовуваних методів на дотримання норм законності, моралі і професійної етики; відповідність методу морально-етичному положен​ню громадянина та особливостям ситуації, що склалася;

орієнтування на досягнення гуманних, соціальне схвалю​ваних цілей; досягнення правильного розуміння об'єктом впливу соціального і юридичного смислу ситуації, що

чи помсти з боку певних осіб (родичів, односельців, співучас​ників злочину тощо), небажання розголосу події чи інтимних сторін життя (наприклад, ошукані «женихами-Шахраями жін​ки не повідомляють про втрачені ними гроші чи коштовнос​ті). Інтелектуальний бар'єр може бути викликаний розбіж​ностями в розумінні одних і тих самих обставин через різний рівень освіченості, обізнаності в питанні та ін. Емоційний бар'єр з'являється внаслідок негативних переживань та по​чуттів, які вже були в особи до моменту встановлення контак​ту (наприклад, пригніченість, роздратування, злобливість). Вольовий бар'єр — результат небажання підкоритися чужій волі чи неможливості відмовитися від раніше обіцяного.

Для зняття чи нейтралізації психологічних бар'єрів мо​жуть застосовуватись різні методи. Дамо їх коротку характе​ристику.

1. Методи впливу на мотиваційну сферу:
— раціональний вплив, тобто формування установки на не​обхідність спілкування. Для цього потрібно, зокрема, опе​рувати простими та переконливими фактами і аргумента​ми, залучати гумор і вдалі порівняння, говорити в неди​рективному тоні;

— розвінчання видимості встановлення контакту, виголо​шення сумніву щодо щирості співбесідника в тактовній формі. Це допомагає уникнути прямого конфлікту, але не​однозначно висловити свою позицію;

— подолання мотивів «стороннього спостерігача» через роз'яснення можливих наслідків різних варіантів розвит​ку ситуації.

2. Методи впливу на інтелектуальну сферу:
— формулювання незвичних, раніше невідомих аспектів уже відомої проблеми. Це посилює зацікавленість у спілкуван​ні й активізує розумову діяльність (наприклад, «Ви не по​годжуєтесь з моїми словами, бо не звернули уваги на...»);

— руйнування системи неправдивих відомостей здійснюєть​ся з допомогою контраргументації (наприклад, «Ви непра​вильно розумієте деякі обставини, тому відвертої розмови між нами не виходить»);

— спонукання до деталізації реалізується через «роздуми вго​лос» щодо обставин та подробиць, раніше не відомих об'єкту впливу, та спільного 'їх обговорення;

— вибір прийнятної для співбесідника форми спілкування (мова, інтонація, темп, дистанція).

3. Методи впливу на емоційно-вольову сферу:
— використання нейтральної інформації для початку спілку​вання або звертання до теми, цікавої для співбесідника;

— уникнення суперечностей на початку спілкування для на​копичення первісної згоди. Запитання формулюються та​ким чином, що вимагають відповіді «Так» (наприклад, «Я не помиляюсь, вас цікавить тема нашої розмови?», «Ма​буть, Вас цікавить, чому Вас викликали?»);

— переключення уваги на об'єкт згоди. Призначений для ство​рення атмосфери тимчасового психологічного обособлен​ия осіб, що спілкуються, на базі спільних позитивних емо​цій чи інтересів. Таким об'єктом може бути спільний знайо​мий, політичні чи спортивні новини, книга тощо;

— «психологічне поглажування», тобто тактовне підкреслен​ня своєї поваги до проблем співбесідника, прихильності, бажання встановлення контакту;

— використання «сильних» та «слабких» сторін особи через звертання до її статусу, професійної приналежності, апе​ляцію до позитивних якостей, підкреслення авторитет​ності, принциповості, заслуг у минулому та ін. Це викли​кає позитивні емоції та послаблює негативні стани у співбесідника;

— створення сприятливих умов для початку бесіди (враху​вання місця, часу виклику, його способу, естетичне оформлення кабінету).

Таким чином, методи фасцинації спрямовані на зняття чи послаблення психологічних бар'єрів у спілкуванні. Їх застосу​вання передує безпосередньому впливу і забезпечує його ефективність. Без зняття психологічних бар'єрів вплив на об'єкт стає неможливим або ж безперспективним. Призначе​на для використання інформація завчасно диференціюється:

частина її спеціально призначається для зняття захисної си​ли бар'єрів, інша — для власне впливу на об'єкт у бажаному напрямку.

Здійснення психологічного впливу залежить значною мі​рою від позиції особи. Вона може бути спрямована на спів​робітництво, коли прагнення об'єкта впливу збігається з по​бажаннями. У противному разі — конфронтація, протиборст-

во, тобто об'єкт впливу протидіє співробітнику з метою ней​тралізувати (подавити) його активність. У результаті психо​логічного впливу людина повинна щось зрозуміти, засвоїти, повідомити необхідну інформацію, підкоритися, визнати свою вину (якщо вона справді винна), вказати на співучас​ників чи місце схову злочинно отриманого майна тощо.

10.2. Методи психологічного впливу
на об'єкти правоохоронної діяльності
При виборі методу психологічного впливу слід враховува​ти, окрім зазначеної вище позиції особи, також сферу, на яку він буде спрямований (мотиваційну, пізнавальну, емоційно-вольову), маючи на увазі, що можливе 'їх сполучення та зміна (трансформація) залежно від ситуації і ставлення об'єкта впливу.

Для впливу на мотиваційну сферу при позиції співробіт​ництва можуть застосовуватись:

1) метод стимулювання — з метою посилення вже наявних позитивних тенденцій вживаються такі засоби, як схва​лення, висловлення подяки, вдячності. Їх реалізація відбу​вається за формулою: «Я до вас добре ставлюсь і відчуваю щиру симпатію. Моє ставлення буде ще кращим, якщо...»;

2) метод коректування уявлень про можливий розвиток си​туації в позитивному напрямі — підкреслювання переваг позиції співробітництва і перспектив такої лінії поведінки.

Для впливу на мотиваційну сферу при позиції конфрон​тації можуть застосовуватись:

1) метод критики — його сутність виявляється через суджен​ня, що містять аналіз, узагальнення та об'єктивну оцінку діяльності чи поглядів, спрямовані на усунення помилок та розвиток почуття відповідальності за свою поведінку. Реалізується за рахунок таких прийомів, як співпережи​вання, докір, нерозуміння, жаль, обурення, негативне уза​гальнення. Наприклад, критика у формі співпереживання:

«Я вас розумію, але зрозумійте й ви мене»;

2) метод коректування уявлень про можливий розвиток подій в негативному напрямі — підкреслення недоліків обраної позиції і роз'яснення можливих негативних варіантів роз-

витку подій. Наприклад: «Ваша поведінка суперечить здо​ровому глузду. Вона може призвести до того, що...».

При здійсненні впливу на інтелектуальну сферу з позицій співробітництва нерідко виникає необхідність активізації мислення, пам'яті, інших пізнавальних процесів людини, що повідомляє помилкову чи перекручену інформацію про будь-який об'єкт, явище, подію. Застосування методів психо​логічного впливу потребує тут особливої уваги і обережності, оскільки є небезпека дістати «навіяну» відповідь про те, чого насправді не було. Серед методів цієі групи можна назвати:

1) метод надання допомоги в побудуванні системи уявлень і переконань — реалізується за рахунок постановки кон​кретних запитань, що сприяють виникненню більш пра​вильної картини; формулювання проблемних питань, що потребує мобілізації всього комплексу уявлень; образного (наочного) опису предмета чи явища для активізації па​м'яті; використання аналогій, порівнянь, зіставлень; спіль​ного обговорення та ін. Наприклад, при виникненні труд​нощів у визначенні точного часу необхідну інформацію можна дістати за допомогою конкретних запитань: «Що ще відбувалося в той час?», «Згадайте, де ви були до цього і коли звідти пішли?»;

2) метод навчання — формування необхідних знань, вмінь і навичок, що допоможуть вирішити проблему, зокрема — змінити поведінку в бажаному напрямі. Наприклад, підлі​ток бажає позбутися нестриманості, запальності, але йому нестає досвіду. Допомогти тут може аналіз «гарячих» ситу​ацій та засвоєння рекомендацій щодо бажаних варіантів поведінки.

Паралельно застосовується вже зазначений раніше метод стимулювання, спрямований на посилення наявних позитив​них тенденцій: людина бажає поводитися так, а не інакше, але на шляху постають різні перешкоди (об'єктивні чи суб'єктив​ні), причому значимість таких перешкод може свідомо чи не​свідомо перебільшуватись через недостатність уявлення про можливі зміни ситуації та ін. Аналіз того, що справді має міс​це, допомагає коректувати поведінку.

При позиції конфронтації на інтелектуальну сферу можна впливати таким чином:

1) метод дезорганізації системи наявних уявлень і переко​нань — має на меті дезорганізувати інтелектуальні зусил-

ля супротивника, позбавити його можливості діяти пла​номірно й продумано. Застосовуються прийоми: створен​ня високого рівня невизначеності; формулювання надто важких завдань; створення умов, що утруднюють пізна​вальну діяльність; створення умов, що викликають пере​кручене уявлення про ситуацію;

2) метод конкретизації уявлень індивіда про ситуацію — по​лягає в допомозі усвідомлення помилковості своєї позиції та сприянні її переосмисленню. Прийомами можуть стати:

сократичний діалог (підкреслення помилковості окремих суджень без оцінки позиції загалом); підкреслення пози​тивних сторін відмови від займаної позиції; конкретизація уявлень про ситуацію прийняття рішення. Наприклад, гро​мадянин відмовляється допомогти працівникові міліції че​рез побоювання засудження з боку сусідів, тобто йдеться про ставлення сусідів у цілому. Конкретизація такого ста​новища дозволяє сформулювати висновок, що якась час​тина сусідів ставиться до такої допомоги позитивно, ін​ша — нейтрально, а дехто — негативно, але думка остан​ніх для об'єкта впливу не така вже й суттєва.

Методи впливу на емоційно-вольову сферу при позиції співробітництва в найбільш загальному вигляді можуть бути зведені до:

1) схвалення вольових зусиль — для посилення стану мобілі​зації, нейтралізації відчуття своєї нездатності подолати проблему, невпевненості у своїх силах, розгубленості. Сут​ність методу полягає в зосередженості уваги на позитив​них моментах своїх переживань. Наприклад, потерпілий від злочину не може заспокоїтися, повідомити необхідні для розшуку злочинця дані, тому необхідно стимулювати кожну його спробу подолати свій стан («Отак вже краще. Спробуймо ще згадати... Молодець...»);

2) навіювання необхідного стану — формування впевненості у своїх силах та необхідності саме такої тактики поведін​ки. Це реалізується за рахунок впевненого тону, що не до​пускає сумнівів та вагань. Наприклад, при ознаках нервоз​ності підлеглих при очікуванні небезпечної зміни ситуації керівник рішуче і впевнено говорить: «Все в порядку. Всі готові, спокійні, зосереджені. Всі знають, як діяти, і все бу​де гаразд!».

При позиції конфронтації на емоційно-вольову сферу можна впливати за допомогою:

1) методу нейтралізації мотивів, що протидіють правильному рішенню — спрямований на дезорганізацію волі особистос​ті і спонукання його до зміни своєї позиції і поведінки в ці​лому. Реалізується за рахунок прийомів: демонстрація пере​ваги сил; завбачливе попередження можливих варіантів дій;

показ даремності вольових зусиль; збудження жалості до се​бе. Наприклад, «Ви намагаєтесь усміхатись, але на душі у вас тривожно. Ваша посмішка зникне, коли будуть пред'явлені деякі докази» або ж «Ваші зусилля абсолютно даремні. На​віщо так опиратися, все це марно, і мені жаль вас»;

2) методу психологічного примусу — реалізується категорич​ною вимогою («Я вимагаю, щоб ви негайно виконали...»), попередженням про притягнення до відповідальності, на​казом, покаранням;

3) психологічний пресинг — передбачає жорсткий психоло​гічний вплив, що призводить до капітуляції. Застосовуєть​ся в надзвичайних випадках у межах закону (попереджен​ня злочину, затримання злочинця, попередження масових заворушень та ін). за допомогою прийомів: встановлення постійного спостереження («висіти на хвості»), поширен​ня чуток, ліквідація можливих схованок, психологічна ізо​ляція («обривання зв'язків»), оточення району можливого перебування злочинця, загроза застосування зброї та спе​ціальних засобів, використання пасток та ін.

Таким чином, оволодіння методами психологічного впли​ву є важливим завданням працівника правоохоронних орга​нів: той, хто не вміє грамотно впливати на людей, пізно чи рано буде переможений або ж почне діяти неприпустимими методами. Основу механізму психологічного впливу складає система чинників, що включає особистісні властивості пра​цівника, особистісні властивості об'єкту впливу, методи подо​лання психологічних бар'єрів та власне методи психологіч​ного впливу. Методи психологічного впливу можуть бути спрямовані на мотиваційну, інтелектуальну та емоційно-во​льову сфери особистості. При здійсненні впливу необхідно враховувати позицію об'єкта впливу: співробітництва чи кон​фронтації (протиборства), в залежності від якої обираються відповідні методи.
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Роздал 11
Психологічна характеристика дій працівників правоохоронних органів у екстремальних умовах

Екстремальними найчастіше називають ситуації, що за​грожують здоров'ю і самому життю людини. Це — зовнішня, об'єктивна сторона питання. З психологічної точки зору, екст​ремальність — такий складний стан людської психіки, який викликається об'єктивними умовами, що сприймаються і оці​нюються як небезпечні, складні, тупикові, і тому породжують підвищену тривожність та особливу емоційну напруженість. Си​туація набуває надзвичайної значимості. Такі стани виникають під час катастроф, стихійного лиха, при масових заворушеннях і безчинстві натовпу, затриманні озброєного злочинця тощо.

З небезпекою для життя і здоров'я пов'язане виконання багатьох видів робіт, що потенційно мають елементи вироб​ничого і професійного ризику (шахтарі, льотчики, моряки та ін.); виконання своїх службових обов'язків військовослужбов​цями та працівниками правоохоронних органів також харак​теризується екстремальністю. Екстремальні ситуації умовно можна поділити на дві групи: 1) життєві, повсякденні, тобто такі, з якими може зустрітись кожна людина; 2) службові — виникають під час виконання небезпечної роботи (вони мо​жуть бути «штатними» і «позаштатними», регламентованими і нерегламентованими, плановими і ситуаційними).

У діяльності працівників правоохоронних органів можли​ва кожна із зазначених ситуацій, але ми приділятимемо увагу тільки екстремальним ситуаціям службового характеру. Це

може бути: процес вирішення конфліктів між громадянами, попередження чи припинення правопорушень, психологічне протиборство при проведенні слідчих і оперативно-розшуко-вих заходів, протиправне використання громадянами джерел підвищеної небезпеки, припинення групових порушень гро​мадського порядку і масових безпорядків, дії в умовах впро​вадження в регіоні надзвичайного стану тощо. Окрім того, екстремальність може виникати внаслідок тривалого та ін​тенсивного навантаження при повсякденному виконанні службових обов'язків.

11.1. Характер і види екстремальних ситуацій. Психологічний вплив екстремальних ситуацій на особистість працівника правоохоронних органів
У професійній діяльності працівників правоохоронних ор​ганів можна виділити такі різновиди екстремальних ситуацій:

1) швидкоплинна — пов'язана з необхідністю діяти при жор​сткому дефіциті часу, у швидкому темпі, при високому рівні організованості та зі значним психологічним наван​таженням (наприклад, затримання злочинця, участь у ліквідації наслідків катастрофи);

2) довготривала — потребує постійної готовності до можли​вої небезпечної дії при загальних монотонних умовах праці (наприклад, чекання виклику на виїзд під час чергу​вання, перебування в засідці);

3) викликана необхідністю перевірки ймовірностно неправ​дивої інформації — повідомлення з метою дезінформації про вчинений злочин, про можливу небезпеку (пожежу, мінування тощо);

4) викликана «невизначеністю» — потребує вибору одного з варіантів поведінки, однаково значимих для працівника (виконати службовий обов'язок чи не втручатись в події для власної безпеки);

5) породжена суб'єктивними обставинами, тобто самим працівником (відволікання чи нестійкість уваги в небез​печній ситуації, що призводить до помилкових дій, непро​фесійне виконання дій тощо).

При виконанні працівниками правоохоронних органів своїх професійних обов'язків у екстремальних ситуаціях мож​лива організація діяльності різних рівнів, полярними з яких є: вищий та нижчий.

Вищий рівень діяльності — виявляється у підсиленні регулюючих функцій психіки, передбаченні і своєчасному врахуванні можливих змін в обставинах, у швидкому, чіткому й грамотному застосуванні засобів і прийомів дій, при необ​хідності — їх видозміни. Підвищується ступінь вольової керо​ваності діяльністю та її загальна ефективність.

Нижчий рівень діяльності — нездатність сконцентрува​ти увагу на головному, порушення внутрішньої упорядкованості психічних процесів, непослідовність і неточність виконання дій, ігнорування минулого досвіду, стереотипне повторення певних дій при відсутності такої необхідності, покваплива і сум​бурна поведінка або ж заторможеність, заціпеніння. Аналіз трагічних для працівників наслідків та фронтовий досвід свід​чать, що таке заціпеніння (ступор) при реальній небезпеці для життя звичайно призводить до загибелі людини. Але його на​стання не буває випадковим, воно спричиняється відсутністю готовності діяти доцільно, страхом небезпеки через відсутність досвіду («необстріляність»), боягузтвом та легкодухістю як стійкими рисами характеру, низьким рівнем психологічної підготовки, а також загальною професійною непридатністю.

При виконанні професійних дій високого ступеня відпо​відальності, що потребують пошуку нестандартних варіантів виходу з напруженої ситуації, спостерігаються такі явища:

розгубленість (24 %), зниження координованості і точності рухів (29,8 %), уповільнення реакції (27 %), порушення логіки міркувань (18 %), зниження критичності мислення (11 %), розлади сприймання і уваги (8,9 %). За даними проведеного МВС РФ опитування, при припиненні масових безчинств ви​могами закону керувалися 32 % працівників, приблизно 40 % виходили з власних моральних принципів, 8 % визначали свою поведінку як таку, що детермінувалась самозбережен​ням. На недостатню психологічну підготованість до дій у складних умовах вказали 20 % опитуваних, хоча при цьому їхня поведінка зовні виглядала впорядкованою.

Розглянуті різновиди екстремальних ситуацій та особли​востей поведінки при їх вирішенні спричиняють виникнен​ня специфічних емоційних станів, найбільш типовими серед яких є: стрес, фрустрація, конфлікт, криза. Строго кажучи, пе-

рераховані стани є не стільки самостійними психоемоційни​ми станами, скільки окремими проявами загального екстре​мум-стану, який охоплює особистість, індивідуалізованого за змістом і динамікою. Цим визначається, зокрема, те, що одні й ті ж подразники у різних осіб викликають різні стани (стреси, фрустрації тощо), а різні подразники у однієї осо​бистості часто-густо призводять до виникнення тотожнього стану напруженості. Зазначені стани можуть існувати як ізо​льовано, так і одночасно, у різних сполученнях. Так, процес безпосереднього припинення злочину може призвести до стресу та фрустрації, психологічне протиборство при прове​денні слідчих дій — до фрустрації та конфлікту, затримання особливо небезпечного злочинця — до стресу, фрустрації та конфлікту, запровадження надзвичайного стану — до стресу та кризи.

Розвиток екстремальних ситуацій та 'їх наслідки значною мірою ускладнюються такими чинниками: несподіваністю ви​никнення небезпеки, невизначеністю ситуації та можливих наслідків, відсутністю дійової підтримки (допомоги) з боку оточуючих громадян та гарантій соціального (у тому числі правового) захисту та ін. Особливо несприятливими в цьому плані є так звані «нештатні» екстремальні ситуації, не перед​бачені нормативно. Саме в таких ситуаціях надзвичайно важ​ливо зберегти спокій і холоднокровність, швидко оцінити об​становку, не піддатись потягу діяти за вже існуючими стерео​типами, що може стати згубним. Прийняття рішення діяти неординарно може виявитись єдиним правильним виходом із ситуації, що склалась, і ним потрібно правильно скориста​тись. Стереотип діяти так, а не інакше, звичка застосовувати лише певні прийоми нападу та захисту завжди має психоло​гічну межу неповторюваності (це стосується прийомів самбо, застосування зброї, допоміжних засобів та ін.), але екстре​мальна ситуація ніколи не повторюється в одному й тому ж вигляді, що потрібно враховувати, бути до цього готовим.

Існує ряд чинників, що впливають на виникнення та пере​біг того чи іншого стану психіки людини в екстремальній си​туації:

1) інтенсивність і сила дії подразника — відносно неве​лике психічне напруження до певної межі є позитивним, коли ж воно перевищує поріг, настає різке погіршення психічного стану та ефективності діяльності в цілому. Так, поступове наростання загрозливої ситуації в умовах пов-

ноти інформації про неї і достатнього часу дозволяє пра​цівнику мобілізуватись і з успіхом виконати завдання (на​приклад, затримати злочинця). Навпаки, відсутність необ​хідної інформації, неочікуване застосування злочинцем зброї чи інших засобів підвищеної небезпечності, про які завчасно не було відомо, може викликати стрес;

2) «психологічна надійність» — стала індивідуальна особ​ливість, під якою слід розуміти стійкість до небезпеки та невдач у сполученні з виправданим ризиком, швидке по​долання переживання та розчарування, оптимальний рі​вень тривожності, стриманість у емоціях, урівноваженість, розсудливість, стійкість до перенапруження. Ці якості виз​начають поріг корисності напруження, характерний для конкретної особистості. Наявність певних психофізіоло​гічних властивостей (швидкість перебігу психічних про​цесів, сила нервової системи, оптимальне сполучення процесів збудження і гальмування, висока працездатність) та властивостей психічних пізнавальних процесів (спос​тережливість, розвинена уява та ін.) дозволяють здійсню​вати прискорену переробку інформації та приймати пра​вильне рішення;

3) психологічна підготовленість — спеціальна трено​ваність до дій у екстремальних умовах, під впливом якої поріг корисності напруження підвищується. Вона зале​жить від знання співробітником типових форм прояву ек​стремальних ситуацій, методів і засобів їх подолання та врахування особливостей перебігу емоційних станів, що при цьому виникають, ступеня сформованості професій​ної пильності — особливої якості, що виявляється у ви​правданій настороженості та підвищеній увазі до ризику, небезпеки. Ця якість допомагає вчасно виявити ознаки за​грози, правильно оцінити ситуацію, що склалася (факти, обставини, дії). Протилежністю професійної пильності є недбалість, яка спричиняється нерозумінням небезпеки, невміннями вчасно її розпізнати та правильно оцінити, зниженою концентрацією уваги («не встиг отямитись...», «не помітив», «не надав уваги» і т. ін.). Недбалість може на​бути й іншого змісту — зневажання безпеки, невиправда​на самовпевненість;

4) функціональний стан організму — поріг корисної на​пруженості зменшується під впливом перенесеного захво​рювання, втоми, конфліктної ситуації з вираженим психо-

фізіологічним реагуванням, серії невдач та їх гострим пе​реживанням тощо.

Численні факти злочинних зазіхань на життя і здоров'я працівників правоохоронних органів України під час виконан​ня ними службових обов'язків (причому останні досить часто виступають безпосередньою ціллю нападу або ж перешкодою на шляху досягнення основної злочинної мети) потребують теоретичного аналізу і детальної розробки обгрунтованих на​уково-практичних рекомендацій щодо забезпечення їх особи​стої безпеки. Між тим, проблема ця у сучасній спеціальній літе​ратурі практично не представлена, що зумовлює необхідність у визначенні та висвітленні її базових понять.

Особиста безпека — це система організаційно-право​вих, фізичних і тактико-психологічних заходів, які дозволя​ють забезпечити збереження житя та здоров'я працівника правоохоронних органів і підтримання високого рівня ефек​тивності його професійних дій.

Особиста безпека є результатом реалізації комплексу захо​дів, спрямованих на зниження рівня професійного ризику до реально можливого мінімуму, що дозволяє гарантувати збере​ження життя і здоров'я, нормального психічного стану і діє​здатності працівника при ефективному вирішенні професій​них завдань.

Особиста безпека визначається специфікою умов, змісту і форм професійної діяльності; ступенем професійної захище​ності працівника, у тому числі — наявністю спеціальних за​ходів організаційно-правового, управлінського і матеріально-технічного характеру; рівнем професійно-психологічної під​готовленості працівника і наявністю у нього спеціальних знань та вмінь по забезпеченню особистої безпеки при вирішенні професійних завдань, або у ситуаціях, пов'язаних з професійною діяльністю.

Центральним в характеристиці сутності ситуації, у якій може бути завдано шкоди фізичному та психічному здоров'ю працівника правоохоронних органів, є поняття «небезпека». Можна виділити такі види небезпеки:
1. Потенційна — виникає при будь-якому можливому кон​такті з негативними якостями об'єктів чи суб'єктів ситуації.

2. Уявна — є результатом перебільшення чи хибної оцінки негативних якостей ситуації, поведінки конкретних осіб, хибного тлумачення мовних повідомлень.

3. Провокована — виникає внаслідок прояву окремих осо-бистісних негативних якостей працівника (агресивність, грубість, жорстокість, пиха, гонор тощо) і відповідної про​типравної реакції на них з боку інших осіб.

4. Реальна — це наслідок несприятливої динаміки опера​тивно-службової ситуації з реальними факторами загрози життю та здоров'ю працівника.

Залежно від індивідуально-психологічних та психофізіо​логічних особливостей працівників та рівня їх професійної підготовленості безпека діяльності може бути різною. Це зу​мовлює необхідність своєчасного та наукового обгрунтова​ного визначення керівниками служб та підрозділів осіб, схильних до нещасних випадків, зі зниженим імунітетом до небезпечних ситуацій. Чинники, що визначають цю катего​рію працівників, можна представити у вигляді такої схеми:

1. Стійкі (сталі) протипоказання до небезпечних видів діяльності:

— низька психологічна стійкість та схильність до психічної дезадаптації;

— високі показники тривожності;

— емоційна неврівноваженість та імпульсивність реакцій;

— недоліки розподілу та концентрації уваги;

— функціональні порушення зв'язку між сприйманням та мо​торними процесами;

— фізичні вади органів чуття (зору, слуху, нюху, дотику, бо​лю тощо);

— функціональні непатологічні зміни в організмі (серцево-судинної, дихальної та інших систем);

— уповільненість реакцій;

— низький інтелектуальний рівень;

— неврівноваженість та підвищена схильність до ризику;

— схильність до алкоголю і наркотиків.

2. Тимчасові чинники обмеження використання праців​ника в небезпечних ситуаціях:

— недостатня професійна підготовленість і психологічна го​товність;

— недосвідченість.

3. Ситуативні психічні стани особистості як наслідок службових чи сімейно-побутових конфліктів, травм та критичних інцидентів, проявами яких є:

— тривожність, страх, депресія;

— вкрай низька активність, загальмованість;

— підвищена неадекватна активність, надмобілізованість;

— панікування;

— гостра втома, перевтома.

4. Віктимні особистісні якості, що роблять працівника уразливим щодо злочинних зазіхань:

— гіпертрофована довірливість;

— легковажність;

— запальність, гарячковість;

— конформність та навіюваність;

— самовпевненість, пихатість тощо.

Проведений нами аналіз надзвичайних подій, під час яких працівники правоохоронних органів були важко поранені або загинули, дозволяє констатувати, що існують тактико-операційні та ситуативно-психологічні чинники, дія

яких спричиняє непоправні наслідки.

Тактико-операційні чинники «небезпечної» поведінки працівника:

— низький рівень професійних знань, фізична і тактична не​підготовленість, недостатнє володіння зброєю;

— відсутність зброї напоготові;

— не здійснено обшук (чи здійснено недостатньо ретельно), не використані наручники;

— дії без підтримки (прикриття) при перевірці документів, затриманні, супроводженні правопорушників;

— не контрольовано ситуацію, поведінку та психічний стан правопорушника;

— вибрано недоцільну, хибну тактику поведінки;

— невдале виконання запланованих дій;

— професійно-психологічна непідготовленість до екстре​мальної ситуації.

Ситуативно-психологічні чинники «небезпечної» по​ведінки працівника:

— втрата пильності, ігнорування ознак небезпеки, невміння вчасно її розпізнати;

— переоцінка своїх можливостей, неконтролювання свого психічного стану;

— відсутність почуття небезпеки (впевненість, що знаход​ження у службовому приміщенні та статус працівника правоохоронних органів є гарантією від фізичного на​сильства);

— стереотипні дії, розрахунок на те, що «буде, як завжди»;

— несприятливий психічний стан (перевтома, конфлікти на службі або в родині, похмільний синдром тощо).

Крім того, ймовірність надзвичайних подій у сфері про​фесійної діяльності працівника правоохоронних органів значною мірою залежить від такої індивідуально-психологіч​ної особливості, як схильність до ризику.
Готовність до ризику безпосередньо пов'язана з мотива​цією особистості на досягнення мети або на запобігання
невдачі. Саме ці мотиви найчастіше спричиняють нещасні випадки. Проведеними психологічними дослідженнями вста​новлено такі закономірності:

— працівники, у яких є острах перед нещасним випадком, потрапляють у неприємності частіше, ніж ті, хто орієнто​ваний на досягнення успіху в своїй діяльності;

— працівники, які орієнтуються на досягнення мети, відда​ють перевагу середньому рівню ризику, а ті, хто боїться невдачі, — найменшому або, навпаки, надмірно великому ризику (коли невдача не загрожує престижу);

— особи, мотивовані на досягнення мети і покладають великі надії на успіх, свідомо уникають високого рівня ризику.

Головними напрямами забезпечення особистої безпеки працівників правоохоронних органів слід вважати форму​вання:

тактико-психологічних прийомів забезпечення безпеки при затриманні правопорушників та взаємодії з об'єктами професійної діяльності;

вмінь і навичок протидії шантажу і провокаціям;

— вмінь і навичок безпечної поведінки, спілкування на служ​бі та в побуті;

— вмінь безпечного вирішення конфліктних ситуацій;

— психологічної готовності до застосування прийомів і за​ходів фізичного впливу;

— психологічної готовності' до застосування зброї на поразку;

— вмінь і навичок психічного саморегулювання та захисту від маніпулятивного і сугестивного впливу.

Таким чином, безпека працівника правоохоронних орга​нів складається з таких блоків:

1) організаційно-правовий — комплекс об'єктивних переду​мов для ефективного і безпечного здійснення професій​ної діяльності;

2) мотиваційно-особистісний — морально-поведінські уста​новки, психологічна готовність «на виживання», тобто до​тримання норм, правил і спеціальних процедур, що гаран​тують особисту безпеку.

Суб'єктами першого блоку є відповідні державні інсти​туції (Кабінет Міністрів, Міністерство фінансів України, МВС України та ін.), головним завданням яких є науково обгрун​тована реалізація правових, економічних, матеріально-тех​нічних та інших можливостей, що надані державою для за​безпечення захисту як системи в цілому, так і її конкретних працівників. Суб'єктами першого блоку виступають також ке​рівники органів і підрозділів, які для ефективного вирі​шення питань особистої безпеки працівників повинні:
— аналізувати організаційно-правові та соціально-економіч​ні умови здійснення правоохоронної діяльності і чинни​ки, що визначають реальний рівень професійного ризику;

— формулювати та подавати пропозиції у відповідні держав​ні структури щодо підвищення рівня захищеності і безпе​ки працівників, забезпечувати впровадження науково-практичних розробок із зазначеної проблеми;

— здійснювати результативні контакти з державними орга​нами (у тому числі з іншими правоохоронними органами і органами юстиції), громадськими і приватними органі​заціями та об'єднаннями, засобами масової інформації, населенням з метою забезпечення більш високого рівня професійної захищеності і безпеки працівників;

— мобілізовувати наявні економічні і матеріально-технічні можливості для підвищення рівня особистої безпеки пра​цівників;

— приймати спеціальні управлінські рішення з метою підви​щення рівня професійної захищеності і безпеки;

— організовувати навчання працівників стратегії, тактиці та засобам забезпечення особистої безпеки як у системі бо​йової та службової, так і у системі професійно-психологіч​ної підготовки.

Суб'єкти другого блоку (працівники) для забезпечення особистої безпеки повинні:
— знати і неухильно виконувати відповідні директивні вка​зівки керівництва;

— знати основні тактико-операційні та психологічні прийо​ми забезпечення особистої безпеки у різноманітних ситу​аціях професійної діяльності;

— уміти аналізувати і узагальнювати досвід безпечної пове​дінки колег по роботі та інших працівників у екстремаль​них умовах оперативно-службової діяльності;

— знати, застосовувати і творчо збагачувати тактику, прийо​ми і засоби забезпечення особистої безпеки та безпеки колег.

Слід наголосити, що будь-які організаційно-правові, мате​ріально-технічні, управлінські та інші заходи не можуть бути ефективними без усвідомлених і цілеспрямованих зусиль са​мого працівника по забезпеченню особистої безпеки. Пере​дусім, — це діяльність по підвищенню свого професійного рівня, активне осмислення професійного досвіду своїх колег. Крім цього, необхідно постійно вивчати і удосконалювати стратегію, тактику, засоби і прийоми забезпечення особистої безпеки, особливо якщо йдеться про виконання службово-оперативних завдань в екстремальних умовах. І, найголовні​ше, слід не тільки засвоювати такі знання і уміння, а й фор​мувати готовність до їх реалізації у ході вирішення оператив​но-службових задач.

Основними формами забезпечення особистої безпеки працівника правоохоронних органів є:

1. Спеціально-тактичні — навчання основам професійної діяльності, майстерному володінню зброєю, спеціальними '
засобами і засобами зв'язку та індивідуального захисту;

формування готовності до застосування зброї і засобів ак​тивної оборони в екстремальних ситуаціях.

2. Педагогічні — індивідуальні бесіди, наставництво, аналіз виконання оперативно-службових завдань із позиції до​тримання особистої безпеки; навчання операційно-так​тичним і психологічним прийомам безпечної поведінки у різноманітних ситуаціях оперативно-службової діяль​ності.

3. Психологічні — вивчення індивідуально-психологічних особливостей працівників і прогнозування їх поведінки в екстремальних ситуаціях; проведення практичними пси​хологами психокорекційної роботи; формування мотиву професійного зростання, нерозривно пов'язаного з до​триманням заходів особистої безпеки.

Таким чином, рівень та ефективність діяльності працівни​ків органів внутрішніх справ в екстремальних ситуаціях знач​ною мірою залежить від психологічної готовності та психо​логічної стійкості.

Психологічна готовність працівника — сукупність якостей і властивостей особистості, що зумовлює стан мобі-лізованості психіки, настроєність на найбільш доцільні, ак​тивні та рішучі дії в складних чи небезпечних умовах вико​нання службових обов'язків.

Психологічна стійкість — активно-дійовий стан особи​стості, що відображає зміст і умови професійного завдання і виявляється у здатності зберігати стан нормального функціо​нування психіки, доцільно діяти, незважаючи на перепони. Найбільш значними складовими такої здатності є вміння спів​робітника за допомогою волі долати негативний вплив емо​цій на діяльність, переборювати страх, нерішучість, а також зберігати самовладання при подальшому ускладненні ситуації.

Структура психологічної готовності працівника правоохо​ронних органів представлена такими компонентами:

1) мотиваційний — установка не тільки на найбільш доціль​ні, активні та рішучі дії, а й на власну безпеку;

2) орієнтацтний — вивчення та усвідомлення умов та особ​ливостей діяльності, способів можливих дій в різних варі​антах розвитку подій, необхідних для цього властивостей та якостей особистості;

3) операційний — навички та вміння реалізовувати професій​ні дії;

4) вольовий — самоконтроль, самомобілізація та керування своїми діями, саморегуляція;

5) оціночний — об'єктивна оцінка ступеня небезпеки ситуації і власної підготовленості для її вирішення, прогнозування можливих результатів, внесення відповідних поправок.

При наявності зазначених компонентів працівник у змозі настроїтись на певну поведінку, на виконання дій, необхідних для досягнення поставленої мети; підготувати, при необхіднос​ті, матеріальну базу для виконання завдання чи створити умови для цього (здобути відсутню інформацію, провести тренування, змоделювати схеми можливого розвитку подій); з початком дій уважно слідкувати за змінами обставин, оцінювати адекватність своєї поведінки, модель якої була побудована раніше, прагнути реалізувати оптимальні умови й засоби досягнення мети, свідо​мо керувати своїми емоційним станом і поведінкою.

Достатня розвиненість та вираженість усіх компонентів і їх цілісної єдності — показник високого рівня готовності пра​цівника правоохоронних органів, його активності, самостій​ності і творчого підходу до діяльності, що відповідає понят​тю «професіоналізм». Недостатня розвиненість свідчить про низький чи середній рівень готовності, непідготовленість і непрофесіоналізм.

11.2. Організація та здійснення
психологічної підготовки працівників правоохоронних органів до дій в екстремальних умовах
Формування психологічної готовності повинно забезпечу​ватись за допомогою цілеспрямованого та систематизовано​го комплексу заходів, що здійснюється у рамках педагогічно​го процесу в органах та підрозділах. Основними завданнями психологічної підготовки слід вважати:

1) виховання почуття обов'язку, відповідальності;

2) забезпечення особового складу системою знань і уявлень про особливості та умови діяльності, 'їх вимоги до особи​стості;

формація про перебіг подій, яка дозволяє прийняти правиль​не рішення.

Готовність до дій у напружених ситуаціях на етапі безпо​середньої підготовки до виконання складного завдання дося​гається за рахунок цілеспрямованого, взаємозв'язаного впли​ву на працівників за такими напрямами: 1) проведення вихов​них заходів; 2) обговорення змісту завдання, ознайомлення з обставинами майбутніх дій; 3) організація вправ і тренувань;

4) активізація самонастроєності на успішні дії.

При проведенні виховних заходів необхідно акцентувати увагу на залежність загального успіху від згуртованості колек​тиву, точності й своєчасності виконання своїх обов'язків кож​ним учасником; наголошувати на почутті відповідальності, формувати установку на безумовне виконання поставленого завдання, впевненість в успіху; популяризувати приклади май​стерності, взаємовиручки, винахідливості. Особливого піклу​вання потребують працівники, у яких раніше були невдачі чи зриви. Негативні емоції можуть зберігатися протягом трива​лого часу і впливати на діяльність у новій обстановці, тому їм слід допомогти проаналізувати причини помилок, пореко​мендувати, як найоптимальнішим чином поводитися в по​дальшому. Інша річ — люди занадто самовпевнені, що пере​оцінюють складність наступного завдання. Виховна робота з цією категорією має бути спрямована на створення адекват​ної самооцінки, актуалізацію почуття відповідальності.

При ознайомленні з обставинами майбутніх дій прово​диться роз'яснення сутності завдання, словесне чи наочне оз​найомлення з об'єктивними його чинниками, що допомагає визначити найближчі та перспективні цілі діяльності, реаль​но оцінити можливі труднощі, обговорити оптимальні варі​анти поведінки, спланувати власні дії та дії групи в цілому.

Стан безпосередньої готовності формується й закріплю​ється за допомогою тренувань і спеціальних вправ: вирішу​ються ситуаційні завдання, моделюються ситуації, близькі до реальних. Незважаючи на деяку умовність, така робота допо​магає створити розумові моделі наступної діяльності. Звичай​но, у таких «програваннях» містяться суперечності: з одного боку — нейтралізується чинник несподіваності як основний стресор напруженої ситуації, з іншого — планування поведін​ки в майбутній екстремальній ситуації може викликати почут​тя тривожного чекання, страху та ін. Тому паралельно з тре-

нуваннями необхідна самомобілізація та самонастроювання на виконання завдання, застосування спеціальних прийомів регуляції емоційних станів.

Необхідність виділення етапу підтримання готовності у процесі виконання складного завдання пов'язана зі змінами ситуації, виникненням нових труднощів і перепон, до яких потрібно додатково пристосуватись. До того ж, спе​цифіка діяльності працівників правоохоронних органів пе​редбачає інколи тривале чекання небезпеки, яке породжує нудьгу, сонливість, втому або ж надмірне збудження, афектив​ні спалахи. При настанні екстремальної ситуації такий стан викликає стресове реагування з порушенням перебігу позна-вальних та емоційно-вольових процесів. Готовність при вико​нанні складного завдання може підтримуватись за допомо​гою: 1) управлінського впливу керівника на підлеглих; 2) за​стосування методів саморегуляції.

Ефективність управлінського впливу визначається, переду​сім, якістю і своєчасністю оперативної інформації. Результати спеціальних досліджень свідчать, що регулярне надходження інформації дозволяє фахівцю протягом тривалого часу пере​бувати у стані «активного оператора», коли суттєво нівелю​ється вплив ситуації і зберігається висока працездатність. Ок​рім того, має значення активізація мотивації «на справу», у то​му числі й через вплив на групові настрої, установки, цілі та контроль за діяльністю кожного працівника (вибірковий, фронтальний та ін.). У окремих випадках, коли дозволяють умови, а виконання завдання передбачає тривале очікування з пониженням м'язового тонусу, корисно проводити спеці​альні вправи, застосовувати музику тощо. Слід пам'ятати, що між сприйняттям обстановки і дією — інколи не хвилини, а секунди. Тому доцільне попереднє застосування формул внутрішнього контролю та самомобілізації: «Зброя до бою! Перевір! Увага! Зібратися! Я готовий!» та ін. Команди слід пі​дібрати індивідуально, але є й загальні вимоги — вони мають бути короткими, категоричними, сформульованими в тепе​рішньому часі та легкими для запам'ятовування.

Таким чином, можна сформулювати наступні висновки:

1) екстремальні (надзвичайні) ситуації можуть виникати як у зв'язку з повсякденними обставинами, так і зі службовими (професійними). Вони сприймаються й оцінюються як такі, що загрожують життю та здоров'ю, тому викликають мобілі​зацію всіх можливостей особистості або ж породжують під-

вищену тривожність та особливу емоційну напруженість, що утруднює діяльність чи взагалі робить її неможливою;

2) ефективність професійної діяльності при виконанні склад​них завдань залежить від багатьох чинників, основними се​ред яких є готовність до дій в екстремальних умовах (психо​логічна стійкість, надійність, витривалість); 3) стан готовності передбачає наявність мотиваційних, орієнтаційних, опера-ціональних, вольових та оцінюючих компонентів. Він форму​ється завчасно і підтримується при виконанні завдання в екс​тремальних умовах; 4) працівник правоохоронних органів повинен знати і володіти комплексом прийомів, що регулю​ють емоційний стан при ускладненні ситуації (самоконтроль за зовнішніми проявами емоцій, самонаказ, самосхвалення, аутогенне тренування та ін.).
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Розділ 12
Психологія особистості правопорушника

При викладенні теми «Особистість та діяльність» відзнача​лося, що особистість — конкретна людина, яка має індивіду​альні особливості та є носієм сформованих соціальних якос​тей, що реалізуються в конкретних видах діяльності. У даній темі розглядатимуться психологічні аспекти особистості пра​вопорушника (злочинця); вона присвячена загальним питан​ням цієї складної та багатогранної проблеми, знання яких не​обхідне всім співробітникам правоохоронних органів, неза​лежно від служби, де вони працюють.

Висловимо лише одне попереднє зауваження. Особистість правопорушника (злочинця) поза вчиненням правопорушен​ня не цікавить юридичну науку і практику. Сам по собі термін «особистість злочинця» аж ніяк не свідчить про якусь його виключність. Злочинцями звуться і неодноразово засуджені рецидивісти, і особи, що вперше вчинили злочин із необе​режності, за випадкових обставин. У кожному конкретному випадку необхідно встановити, про що йдеться: що вчинено, ким, за яких обставин. Про якусь попередню визначеність, фатальність вчинення злочину людиною не можна говорити ще й тому, що від самого суспільства, від держави залежить, чи вважається певна дія злочинною в конкретний відтинок часу. Людина не народжується «під певне законодавство». Вод​ночас кожна осудна особа (яка досягла певного віку, рівня соціального розвитку і т. ін.) як носій свідомості та волі в змо​зі вирішити дилему: вчинити чи ні те, що кримінальним за​коном заборонено. Здатність до вибірковості поведінки є за-

садою кримінальної та іншої відповідальності. Ми будемо ви​ходити з того, що кожний злочин — складний акт людської поведінки, залежний від прийняття рішення вчинювати ту чи іншу дію або ж відмовитись від цього.

За своєю структурою особистість злочинця нічим не від​різняється від звичайної особистості, але зміст соціальних, пе​редусім, властивостей особистості у даному випадку інакший.

12.1. Поняття особистості правопорушника (злочинця)
Особистість правопорушника — свідомий суб'єкт, наділений сукупністю біологічно зумовлених і соці​альне детермінованих властивостей та якостей, пове​дінка якого визначається антисуспільною спрямова​ністю, що виникає під впливом дії певних суспільно-політичних, економічних та соціокультурних умов.
Центральним питанням даної проблеми є співвідношення наслідуваних (біологічних) та набутих особливостей у детер​мінації злочинної поведінки, і в зв'язку з цим — можливості та межі корекції особистості правопорушника. Вирішення цих проблем багато в чому базується на двох історичних на​прямах учення про природу правопорушень — про роль со​ціального та біологічного чинників. Представники одного з них абсолютизують значення вроджених якостей (3. Фрейд, Ч. Ламброзо, У. Шелдон, О. Лазурський, Е. Фром), інші — виз​начають детермінацію злочинної поведінки виключно за ра​хунок соціального (Д. Уотсон, Г. Лебон, Й. Дюркгейм, Г. Тард, В. Бехтерев). Відомі також спроби механічного поєднання дії біологічних і соціальних причин злочинності.

Принципова позиція сучасної юридичної психології поля​гає у визнанні соціального і біологічного в людській природі, які не протистоять, тим більше — не виключають один одно​го в поясненні поведінки людини, а перебувають у взаємо​зв'язку та взаємозалежності. Але при встановленні причин конкретної соціальне значимої дії, у тому числі і правопору​шення, визначальним є соціальне. Воно активно впливає на індивідуальні особливості людини, детермінуючи зміст, сут​ність поведінки. Біологічне — лише її динамічна, функціо​нальна сторона, тобто біологічні чинники є умовою дії соці​альних причин.

Незважаючи на зрозумілість та логічність останнього по​ложення, проблема особистості злочинця залишається диску​сійною вже понад сто років. До цього часу є спроби поясни​ти її з позицій вроджених властивостей особистості. Чим можна пояснити таку живучість біологізаторства?

Перш за все — недостатньою вивченістю мотиваційної сторони вчинків людини, глибинних процесів формування її особистості, а також нерозмежованістю понять «злочин» та «поведінка людини, зумовлена розладом психіки, хворобли​вим станом» при аналогічних формах їх виявлення.

Правосуб'єктність як здатність осудної людини нести кри​мінальну відповідальність (тобто стати злочинцем) у побуто​вому розумінні, як правило, не сприймається. Тим часом фор​малізація суб'єкта злочину за строго визначеними ознаками (віком, осудністю, іншими) має глибокий сенс. Неосудна лю​дина, яка вчинила суспільне небезпечну дію, підлягає приму​совому лікуванню (якщо у цьому є необхідність), осудна — покаранню. Вік визначає саму можливість кримінальної від​повідальності, оскільки йдеться про здатність людини усвідо​млювати соціальну значимість своїх вчинків, а відповідно — їх суспільну небезпеку та забороненість законом.

Здатність людини до вибірковості поведінки не є її біоло​гічною сутністю, вона є сферою свідомості індивідуальності, її моральних та правових засад. Ця здатність (як і кожна ін​ша) може варіювати у досить широких межах. В одних ви​падках звуження її зумовлене нерозвиненістю (несформова-ністю) соціальних якостей особистості, в інших — їх де​формацією та формуванням антисуспільної спрямованості, причому в граничних проявах вона набуває форми готов​ності діяти злочинно, що притаманне рецидивістам. Одна й та ж життєва ситуація сприймається й оцінюється кожною людиною по-різному. Було б великою помилкою не вбачати тут індивідуальних відмінностей. Особистість злочинця не виникає сама по собі. Вона формується середовищем у ши​рокому розумінні цього слова, тобто комплексом мікро- та макровпливів, що потрапляють на певну біологічну основу, але остання не визначає ні змісту особистості, ні її поведін​ки. Якщо суворо дотримуватись принципу біологічної, наслі​дуваної детермінації злочинної поведінки, стає проблемним питання про провину і відповідальність особистості, оскіль​ки наука ще не винайшла ефективних методів корекції при​роди людини.

Загальновизнаним є твердження, що зовнішній вплив ви​дозмінюється за рахунок внутрішніх умов. Звідси інколи роб​лять висновок, що сама особистість не може бути причиною злочину. Але такий висновок не беззаперечний. Річ не в тім, що відповідальність за злочин в такому випадку ніби переад​ресується суспільству, а зі злочинця — знімається. Принцип особистої відповідальності за провину лишається, але люди​на може бути винуватою лише при певному рівні розвитку свідомості та волі.

У психологічних теоріях особистості біологічному нада​ється сенс «платформи», першооснови. У процесі життєдіяль​ності, навчання та виховання людина набуває соціальних вла​стивостей, що притаманні тільки їй, і стає індивідуально не​повторною. Тобто біологічне — це умова розвитку людини як особистості. Люди розрізняються за своєю конституцією, ти​пом нервової діяльності, задатками, а також внаслідок особ​ливостей соціалізації, формування і становлення особистос-тості та ін. Соціальне і біологічне являють собою інтегратив​ну єдність, яку неможливо розділити.

Біологічні особливості можуть набувати значимості в ок​ремих випадках, наприклад, у поведінці неповнолітніх. Наяв​ність критичних фаз розвитку, несталості емоційно-вольової сфери не можуть не впливати на вчинки, а несформованість соціальних властивостей особистості призводить до недос​татнього самоконтролю. У результаті створюється хибне вра​ження про виключну роль вікових особливостей при вчи​ненні злочинів. Насправді ж слід говорити не про вікові особ​ливості як такі, а про «відхилення» у формуванні особистості, зумовлені різноманітними причинами.

Не менш важливим є правильне розуміння співвідношен​ня соціального і біологічного стосовно граничних станів психіки, зокрема — психопатії в межах осудності. Відомо, що психопатія — аномалія характеру, у певних випадках зумов​лена вродженими аномаліями мозку. У несприятливих умовах оточення притаманна психопатам вибуховість, підвищена емоційна збудливість, подразливість призводить до вчинення злочинів, у тому числі і в стані сильного душевного хвилю​вання. Але це не означає, що саме хвороба є причиною зло​чину.

Можна навести інший приклад, коли граничні стани пси​хіки набувають кримінологічної значимості. Відомо, що серед

t
неповнолітніх правопорушників чимало осіб із затримками інтелектуального розвитку. Вони формально досягли віку кримінальної відповідальності, осудні, але не здатні правиль​но оцінювати соціальну значимість своєї поведінки, прийня​ти правильне рішення при виборі лінії поведінки в складній ситуації. Встановлення невідповідності паспортного і розумо​вого віку може впливати як обставина, що пом'якшує вину злочинця, у виняткових випадках — виключає можливість йо​го кримінальної відповідальності.

Таким чином, причини злочинності — результат складної взаємодії особливостей особистості та се​редовища, причому стосовно конкретного факту вчинення злочину вони виявляються в різних сполученнях, щоразу по-своєму.

Вищезазначене потребує аналізу механізму індивідуальної антисуспільної поведінки, виділення структури та генезису її окремих складових.

Структуру конкретного злочину можна, перш за все, оха​рактеризувати як діяння, що складається з чотирьох елемен​тів: об'єкта (на що спрямоване); об'єктивної сторони (спосо​бу вчинення діяння); суб'єктивної сторони (відношення до діяння та його результатів) і суб'єкта (особи, що вчинила ді​яння). Але виділення цих елементів, вірно відображаючи структуру злочину, недостатньо продуктивне, бо не передба​чає динаміки процесу, який розгортається у часі та просторі.

Злочин, як правило, не вчинюється спонтанно, стихійно, він практично завжди підготований досить тривалим проце​сом формування особистості, що зумовлює процес прийнят​тя рішення та вибір засобів його здійснення. Йому передує ряд етапів психічної діяльності суб'єкта, що поступово формують антисуспільну спрямованість вчинку. Оскільки цей результат є своєрідною формою взаємодії з середовищем, то й етапи фор​мування антисуспільної поведінки слід розглядати на тлі соціальної дійсності. Вони виглядають таким чином: 1) фор​мування особистості з антисуспільною спрямованістю;
2) мотивація антисуспільного вчинку; 3) прийняття конкретного рішення про його здійснення; 4) реаліза​ція цього рішення, включаючи сам вчинок та настан​ня його наслідків.
На кожному з етапів взаємодія особистості з середовищем відбувається по-різному, суб'єкт може бути більш чи менш ак-

тивним, причому на останньому етапі він стає найбільш ак​тивно діючим началом: впливає на соціальну дійсність у не​гативному напрямі, що викликає відповідні соціальні санкції (засудження, інші міри покарання, моральний осуд тощо). Різні й часові параметри етапів здійснення антисуспільного вчинку: антисуспільна спрямованість формується протягом досить тривалого часу, мотивація і прийняття рішення потре​бує кількох днів чи годин, реалізація рішення може відбутися протягом секунд або хвилин.

Звичайно, наведена схема досить умовна. Так, етап прий​няття рішення може бути зовсім відсутнім (злочин із необе​режності), тривати протягом лічених секунд (злочин у стані афекту) чи формуватися роками. Перша ланка — формуван​ня особистості з антисуспільною спрямованістю — також має різний термін.

Не викликає сумніву теза, що особистість, реалізуючи той чи інший вид діяльності, в цій діяльності формується і розви​вається. У злочині особистість виступає як складна біосоці-альна система. Наприклад, встановлено, що така наслідувана подструктура особистості, як тип нервової системи (темпера​мент), значною мірою визначає протиправні установки: ки​шеньковим злодіям притаманні висока чутливість, прискоре​на обробка інформації й прийняття рішення, що визначає ус​пішність їх злочинної діяльності. З іншого боку, неадекватна завищена самооцінка як соціальна якість хулігана зумовлює відповідну спрямованість його дій.

Таким чином, усі структурні компоненти особистості так чи інакше впливають на процес формування злочинної пове​дінки. Конкретизації цього впливу присвячене наступне пи​тання.

12.2. Психологічна характеристика процесу формування особистості злочинця
Вступаючи у взаємодію з матеріальним і соціальним се​редовищем, під його впливом людина засвоює норми пове​дінки, моральні та правові поняття, соціальні та культурні цін​ності; відбувається постійна динаміка потреб, інтересів, праг​нень. На процес формування особистості визначальним чином впливає спосіб життя відповідних соціальних про-

шарків, соціальних груп, суспільства у цілому. Поняття «спосіб життя» складається з: 1) матеріального середовища; 2) систе​ми суспільних стосунків і зв'язків; 3) соціально-психологічної атмосфери, що сприяє виникненню та закріпленню позитив​них чи негативних рис особистості та відповідних форм по​ведінки. Дефектність навіть одного з чинників способу життя створює передумови формування антисуспільної спрямова​ності (наприклад, матеріальні труднощі в поєднанні зі спри​ятливими психологічними відносинами; відсутність соціаль​но-психологічної спільності при повному матеріальному до​статку; негативний вплив економічних, соціально-політичних та інших умов у суспільстві).

Разом з тим, людина — не пасивний об'єкт, що лише сприймає вплив оточення, вона активно взаємодіє з середо​вищем, формуючи в певних межах умови свого життя, свою особистість. Ця активність виявляється передусім у соціаль​них ролях особистості.

Соціальна роль — це реальна суспільна функція лю​дини, зумовлена "й становищем у системі суспільних відносин, приналежністю до соціальної групи, взаєми​нами з іншими людьми та соціальними інститутами в
різних сферах суспільного життя. Кожна спільність (сім'я, група, суспільство) встановлює для ролі певний норматив по​ведінки, якої чекають від суб'єкта. Збіг нормативу поведінки, санкціонованого суспільством, і реальної поведінки характер​ний для законослухняних особистостей. Небажання чи не​здатність дотримуватись нормативів призводить до мораль​ного конфлікту чи правопорушення, причому причина цього може критися як в особливостях особистості, так і в самому суспільстві. Будучи знехтуваною позитивно орієнтованою со​ціальною групою, особа стає членом неформальної соціаль​ної групи, суспільна спрямованість якої може варіювати у до​сить широких межах. При розбіжності фактичної соціальної ролі і рівня домагань виникає внутріособистісний конфлікт, що переноситься на соціальне оточення і переростає в анти-суспільну поведінку. Це ще раз підтверджує безпідставність тез про біологічну, наслідувану схильність до вчинення зло​чинів з посиланням на високу частоту антисуспільних про​явів у дітей, батьки яких були злочинцями; річ тут у своєрід​ній негативній «соціальній спадковості» — звичок, традицій, усього способу життя завдяки наслідуванню, навіюванню, пе​реконанню та іншим механізмам впливу.

Можна виділити такі типи антисуспільної спрямова​ності особистості:

а) асоціальний — коли поведінка не збігається з інтересами суспільства, але не має чітко вираженого негативного ставлення до нього і не завдає суттєвої шкоди;

б) антисоціальний — поведінка суперечить інтересам сус​пільства і шкідлива для нього, але не є небезпечною для основних умов суспільного буття;

в) суспільне небезпечний — свідомо спрямований проти ос​новних засад суспільства, коли поведінка становить знач​ну, серйозну небезпеку.

У свою чергу, суспільне небезпечна спрямованість особи​стості залежить від певних чинників і має, на наш погляд, такі різновиди:

— некримінальна (при антисуспільній, але не злочинній по​ведінці і відсутності ймовірності криміналізації в майбут​ньому);

— передкримінальна (при такій же поведінці і високій імо​вірності того, що в майбутньому особа криміналізується і стане злочинцем);

— кримінальна (після вчинення злочину і ймовірності його повторення в майбутньому).

Така градація необхідна, бо сама категорія суспільної не​безпеки стосується як умисних злочинів, так і вчинених з не​обережності, ступінь і рівень суспільної небезпеки їх можуть бути різними, а особи, що вчинили злочин під впливом сте​реотипів групової поведінки або внаслідок несприятливої життєвої ситуації і т. ін., почасти не є носіями суспільної не​безпеки і антисуспільної спрямованості. Проте безвідповідаль​ність працівників атомної електростанції призводить до національної катастрофи, а самовпевненість капітана кораб​ля — до загибелі багатьох людей. Ступінь суспільної небезпеч​ності тут надзвичайно висока, і очевидно, що антисуспільна спрямованість може полягати й виявлятись у безвідповідаль​ному ставленні до своїх обов'язків, у виконанні службових функцій, пов'язаних з підвищеним ризиком, із застосуванням джерел підвищеної небезпеки тощо.

Межі між зазначеними видами антисуспільної спрямова​ності досить умовні. Правопорушення та злочин не можуть

не бути аморальними, а повторність адміністративних про​ступків у кримінальному праві почасти розглядається як зло​чин (адміністративна преюдиція); розмежування адміністра​тивних та кримінально-правових деліктів проводиться у ряді випадків згідно з наслідками, що фактично настали.

Загальновідомо, що основою поведінки людини є, насам​перед, її потреби, що визначають механізм формування і тип відповідних мотивів. Значна частка потреб має біологічну природу (наприклад, у харчуванні, продовженні роду, самоз​береженні та ін.), але методи і засоби їх задоволення у люди​ни соціалізовані, опосередковані соціальною орієнтацією. Більшість потреб — суто людські: у спілкуванні, самостверд​женні, визнанні й повазі та ін., а їх задоволення можливе тільки в соціальному середовищі.

Важливо відзначити, що власне антисуспільних, злочин​них потреб не існує. Це ті ж загальнолюдські потреби, але де​формовані за своєю спрямованістю та інтенсивністю. Так, проведені дослідження свідчать, що у осіб, які вчинили тяжкі насильницькі злочини, потреби деформувались таким чином:

— потреба у спілкуванні — в потребу насильства над оточу​ючими;

— потреба у самоствердженні — у прагнення владувати, за​стосовувати силу, принижувати іншу людину;

— потреба у визнанні — в егоцентризм;

— потреба у повазі — в демонстрацію своєї переваги будь-яким чином.

Це свідчить про наявність у носіїв зазначених потреб та​ких особливостей особистості, як брутальність, примітивізм, невихованість, жорстокість тощо. Поза ситуацією вчинення злочину вони можуть сприйматися досить звичайно, буден​но, хоча й не вважаються привабливими. Більше того, їх кон​статація зовсім не означає, що конкретний злочин було вчи​нено виключно для їх задоволення або ж що вони характерні для кожного злочинця. Але беззаперечно, що у середовищі, де така потреба сформувалась, культивувалося зневажливе чи во​роже ставлення до інших людей, до суспільства в цілому.

Отже, вибір того чи іншого варіанту злочинної поведінки залежить переважно від специфіки взаємовідносин із оточу​ючими та самого соціального середовища. Не існує вродже​ної агресивності, навіть якщо злочинець учинив маломотиво-

вану чи зовсім немотивовану, на перший погляд, агресивну дію. Це підтверджується численними експериментальними дослідженнями. Одне з них проведено американськими вче​ними у Стенфордській тюрмі і мало на меті визначити, як поводитимуться люди, раніше законослухняні, коли вони пе​реберуть на себе роль злочинця чи працівника тюрми (нагля​дача, вихователя). Кандидати відбиралися із числа добро​вольців серед студентів юридичних навчальних закладів. Усі вони були фізично та психічно здорові, а їхня участь в екс​перименті — повністю анонімна і для справжніх в'язнів, і для тюремної адміністрації.

Результати експерименту вражаючі. «В'язні» швидко стали звичайними учасниками специфічного тюремного мікросе-редовища. Вони відразу ж сприйняли правила й установки ув'язнених, їх стиль спілкування один із одним та ставлення до адміністрації. Новий спосіб життя настільки вплинув на студентів, що вже на шостий день у їхній поведінці з'явились антисоціальні елементи. Інші, хто не витримав психологічно​го навантаження, відреагували появою психічних відхилень і були виведені з експерименту.

«Наглядачі» також швидко призвичаїлись: вони почали з презирством ставитися до в'язнів, застосовувати лайку та ру​коприкладство і, нарешті, жорстокість та знущання. У раніше спокійних, миролюбних людей розвинулися риси агресив​ності, приниження та пригноблення ув'язнених увійшло до сфери їх інтересів. Деякі «наглядачі» продемонстрували навіть садистські тенденції, немотивовану лють і т. ін.

Отже, соціальні умови буття мали у цьому випадку вирі​шальне значення для появи та ескалації агресивності. До ана​логічних висновків дійшов проф. Ю. Антонян: 7б % осіб, що вчинили «немотивовані» насильницькі злочини, з дитинства потерпали від принижень, зневаги, фізичного насильства. По​ступово психотравмуючі ситуації призвели до формування певних рис особистості, які й спровокували агресію.

Дослідження свідчать також, що між характером мотиву і правомірністю вчинку прямого зв'язку і строгої відповідності не існує, хоч у більшості випадків позитивна мотивація поро​джує правомірну поведінку, а негативна — засуджувану, але не обов'язково злочинну. Між мотивом і вчинком є ще одна лан​ка — прийняття рішення під контролем свідомості. Вона може деформувати соціальне позитивну мотивацію або бло-

кувати негативну, визначити відповідні цілі і засоби задово​лення мотивів, прогнозувати перспективи розвитку подій і можливі результати (наслідки).

Кожен злочин безпосередньо пов'язаний із прийняттям суб'єктом певного рішення: діяти чи утримуватися від дій (бездіяльність) у ситуації, що склалася. Прийняття рішення являє собою усвідомлення проблемної ситуації, своїх власних потреб та інтересів, можливостей їх задоволення, постановку відповідної мети, вибір найбільш прийнятного (привабливо​го) варіанту поведінки.

Таким чином, вибір того чи іншого варіанту рішення є ре​зультатом складної взаємодії зовнішньої ситуації із особливо​стями особистості, в першу чергу — ціннісними орієнтація​ми. Функціональний зміст останніх полягає в усвідомлених потребах, інтересах, поглядах. Як показують результати до​сліджень, визначення варіантів рішення базується на основ​них, зовнішньо не пов'язаних з правом, цінностях — ціннісні орієнтації законослухняних громадян відрізняються від орі​єнтацій злочинців переважанням духовності, загальногу-маністичних установок, моральних критеріїв поведінки. У по​дальшому пророблення варіантів рішення переводиться на рівень конкретної ціннісної орієнтації щодо норми права, оцінки можливої дії з позицій індивідуальної правосвідомості особистості. Необхідно підкреслити, що не кожний із елемен​тів правосвідомості, відповідальний за прийняття того чи ін​шого рішення, — ні знання правових норм (злочинці доско​нало володіють цим знанням), ні ставлення до конкретних правових норм (багато працівників правоохоронниї органів ставляться до певних норм негативно, вважають 'їх непра​вильними, неадекватними) не відіграють вирішальної ролі. Найбільш відповідальним особистісним чинником у прийнят​ті рішення є такий елемент правосвідомості, як ставлення до виконання норми права: орієнтується суб'єкт на дотримання чи порушення цієї норми.

На процес прийняття рішення значною мірою впливає ві​дображення в свідомості суб'єкта конкретної ситуації перед​бачуваної дії. Досить часто таке відображення — внаслідок особливостей особистості та перешкод об'єктивного характе​ру — виявляється неадекватним. Зокрема, основою злочинів, що вчинюються внаслідок нехтування правилами безпеки, стає або недостатнє розуміння фізичних властивостей ситуа​ції, що загрожує настанням шкідливих наслідків, або ж знева-

жання пересторогою, пов :^ане з неадекватним розумінням можливих соціальних та правових наслідків.

Почасти помилкова оцінка ситуації і формування прогно​зу наступної дії визначаються легковажним, безвідповідальним ставленням злочинця до оцінки його діяння суспільством і державою. Проведені кримінологічні дослідження свідчать, що 38 % убивць та 47 % грабіжників прогнозували загрозу пока​рання як абстрактну, малозначну чи нездійсненну. На помил​ковість прийняття рішення може вплинути скороминучість ситуації у поєднанні з поквапливістю дій злочинця. Так, рішен​ня про вчинення умисного вбивства в 59,5 % випадків прий​мались безпосередньо перед злочином, а термін підготовки не перевищував кількох хвилин.

На помилковість прогнозу і прийняття відповідного рі​шення впливає такий індивідуально-психологічний чинник, як перенос (заміщення). Його дія полягає в тому, що недосяг-нута раніше мета заміщається новою, яка дає лише видиме чи часткове задоволення існуючої потреби. Характерним при​кладом заміщення можна вважати хуліганство, за якого кон​флікт у сім'ї чи найближчому оточенні переноситься в іншу ситуацію (побиття перехожого на вулиці, нецензурна лайка на адресу незнайомої людини тощо). Такі злочини значною мірою «випадкові»: суб'єкту важливо забезпечити собі певну «розрядку», задовольнити почуття враженого самолюбства. У 60 % випадків хуліган раніше ніколи не бачив потерпілого, 56 % з них характеризувалися як хворобливо самолюбиві лю​ди, 69 % — підвищено образливі. Майже всі звинувачувані бу​ли в момент вчинення злочину нетверезими, а їхня поведін​ка — нестриманою, цинічною, розбещеною, зухвалою тощо.

У мотиваційну структуру злочинної поведінки включаєть​ся усвідомлення суспільної небезпеки вчиненого чи можли​вість такого усвідомлення. Саме цим злочинець відрізняється від незлочинця, тобто невинного заподіяння шкоди, що ви​ключає відповідальність (казус, випадок). Усвідомлюючи зміст діяння (дії чи бездіяльності), суб'єкт, незважаючи на це, прий​має рішення діяти саме так, а не інакше. Його здатність до ви​бірковості поведінки реалізується у злочині, і саме тут виявля​ється воля індивіда. Вона оформляється через цілеполягання і мотивацію в конкретну дію, що призводить до визначеного у кримінальному законі результату (протиправності вчиненого).

У найбільш загальному вигляді злочин можна розглядати як складний акт вольової поведінки людини, що являє
собою суспільну небезпеку і трактується криміналь​ним законом як злочинний. Але такий підхід трохи спро​щений, бо йдеться лише про злочин, що складається з однієї дії і одного наслідку. Злочин же може складатися з однієї дії і кількох наслідків, із двох дій з одним наслідком, з низки дій, об'єднаних єдиним наміром, бути тривалим у часі і т. ін. Яко​юсь мірою це суперечить психологічному змісту вчинку як одиничного прояву свідомості і волі особи. Кримінальний за​кон має інакші відправні положення і не вкладається в зви​чайні уявлення про людську поведінку через складність кон​струкції окремих складів злочину, але психологічна сутність її така сама.

12.3. Злочинна поведінка та механізми її формування
З позицій психології людина здійснює вольові дії (акти) і неусвідомлені, рефлекторні рухи та імпульсивні дії. Пове-    , дінка складається з низки вчинків, що знаходяться під кон-   дЇ тролем свідомості; діяльність — сукупність послідовно здій-   І снюваних поведінських актів, які спричиняють зміни в ото​чуючому середовищі та в самій особі. Діяльність можна розглядати дещо інакше — не як сукупність поведінських актів, а з позиції їх значимості для людини, оточуючих, сус​пільства у цілому, 'їх соціальної цінності (правової, політич​ної, моральної, релігійної тощо). Саме при такому підході    < вживається термін «поведінка», тобто зовнішньо виражена   || форма діяльності, яка підлягає оцінці. Поведінка завжди по-   |1 в'язана з системою тих соціальних зв'язків і відносин з інши-    }| ми людьми, суспільством, державою у цілому у яких індивід   |t проявляє себе як особистість. Саме тому вони є об'єктом   II правової і моральної оцінки та регуляції поведінки. Поведін-   |j ка — ланка, що опосередковує взаємовідносини між свідоміс-    |j тю людини і зовнішнім світом. Питання про правові якості людини звичайно концентрується на співвіднесенні поведін​ки і правової свідомості індивіда, але при цьому слід вважа​ти, що: 1) незнання закону не звільняє від відповідальності, а його знання часто не є перепоною для правопорушення;

2) законослухняна поведінка забезпечується, передусім, мо​ральними нормами особистості та її найближчого середови​ща, соціоконтроль якого особа сприймає як стримуюче на​чало, а норми — як свої власні.

Елементарною ланкою поведінки є вчинок — одинична цілеспрямована дія, взята у нерозривій єдності суб'єктивних спонукань і соціальне значимих наслідків. Злочин — вольо​вий акт людської поведінки, що знаходиться під конт​ролем свідомості: вибірковість поведінки стає основою кримінальної відповідальності за його вчинення.

Кримінально-правове поняття злочину визначається дво​ма основними категоріями — суспільної небезпеки і про-типравності. До них часто додається винуватість і покаран​ня, хоча, на наш погляд, це не цілком вірно, оскільки без вини немає злочину, а покарання — наслідок, результат вчиненого злочину, а не він сам. Усвідомлення суспільної небезпеки вчи​неного чи можливість такого усвідомлення, поряд з проти-правністю, відрізняє злочинну поведінку від законослухняної. У кримінології в предмет вивчення злочину включаються, по​ряд з іншими аспектами, і його джерела — детермінанти, у то​му числі — психологічні. Злочинна поведінка є процес, що розгортається у просторі і часі та включає не лише самі дії, але й попередній вплив на особистість, психо​логічні явища та процеси, які визначають генезис протиправного вчинку.
Психологічна структура злочинної поведінки має такі ж компоненти, як законослухняна, але зміст їх інший. У цілому вона характеризується як антисуспільна, тобто заборонена законом через підвищену суспільну небезпеку. Можна виділи​ти три основних етапи механізму злочинної поведінки:

1) мотиваційний, 2) цілепокладаючий, 3) операціо-нальний (виконавчий), кожен із яких виконує свої функції у взаємозв'язку з іншими. Власне поведінкою є лише заключ​ний етап, коли злочин реалізується зовні і набуває юридич​ної значимості. Оскільки нас цікавлять психологічні детермі​нанти злочинної поведінки, необхідно розглядати і попередні етапи, тим більше, що їх розподіл досить умовний: усі компо​ненти поведінського акту рухливі, міняються місцями, окремі з них можуть немов би випадати, ясно не визначаючись.

На першому етапі злочину формуються його психо​логічні причини — спонукальні засади. Термін «мотивація», похідний від мотиву, вживається у декількох значеннях. У вузькому смислі — це: 1) процес виникнення мотиву в ре​зультаті взаємодії особи з оточуючим середовищем; 2) сукуп​ність спонукань і мотивів, які визначають поведінку, їх систе​ма; 5) динаміка розвитку вольового акту, обумовленого пев-

ними мотивами (від прийняття рішення діяти до результату). У широкому смислі мотивація включає свідомість індивіда, його соціальні і прородні якості (властивості), що визначають ставлення до інших людей, соціальних цінностей, самого се​бе і знаходять відображення у мотивах поведінки і діяльності. Особливе значення у психології надається так званій «бо​ротьбі мотивів» («добра і зла», «за і проти») та вибірковості за​собів їх задоволення.

Мотивація поведінки взагалі і злочинної зокрема, співвід​носяться як одиничне, окреме і загальне: мотивація конкрет​ного злочину одинична, вона має свою специфіку і непов​торні, притаманні тільки їй риси. Суттєва властивість такої поведінки — суспільна небезпечність і протиправність. Зло​чин — не просто дія (бездіяльність), зумовлена певними мо​тивами, фактично — це результат дії, що являє собою суспіль​ну небезпеку і протиправність, які суб'єкт міг чи повинен був передбачити.

Виникнення мотиву звичайно опосередковується потре​бами особистості та необхідністю їх задоволення. Мотив не є потреба, а лише обгрунтування рішення діяти по її задоволен​ню на рівні свідомості, після чого — прагнення до цілі у виб​раному напрямі; інакше кажучи, мотив — усвідомлене праг​нення діяти для задоволення потреб, інтересів та ін​ших спонукаючих стимулів. За соціальною значимістю потреби можна розподілити на нормальні (схвалювані морал​лю і правом) та деформовані (засуджувані) і викривлені (амо​ральні). Кожна з названих груп може спонукати злочинну по​ведінку, але це не означає, що тільки задоволенням потреб все можна пояснити; наявні окремі факти вчинення злочину за​ради його самого, незалежно від результату, заради самого процесу здійснення злочинних дій і т. ін., зумовлені своєрід​ною мотивацією, незалежною від потреб у їх звичайному смислі. Як джерела виникнення мотивів виступають емоції, по​чуття, переконання, світогляд та інші психічні феномени.

Особлива роль належить тут інтересам, які реалізуються через свідомість індивіда, перетворюючись у прагнення до вчинення конкретного злочину. Інтерес є ланкою між спря​мованістю і мотивами; сформувати інтерес — означає зроби​ти дійовим мотив поведінки чи сформувати його заново.

Прагнення можна поділити на чотири групи: 1) до ре​зультату дії — при співпаданні цілі і наслідків, що наступи​ли, 2) до самих дій (коли ціль і результати не співпадають),

5) до злочинної поведінки безвідносно її результату, 4) до самоствердження через демонстрацію сили, хоробрості, переваги, незвичності та інших проявів злочинного змісту. Зазначені різновиди прагнень (власне мотивів дій) відрізня​ються своєрідністю, а їх конкретизація наближає нас до пред​метного розгляду мотивації злочинної поведінки.

Безпосередньою причиною виникнення мотиву звичайно виступає привід — об'єктивний чинник (випадок, обставина), що використовується при вчиненні злочину; це може бути об​раза, сварка, насильство тощо. Приводи можуть бути типови​ми чи нетиповими, суттєвими чи незначними. Мотив також може виникнути без зовнішніх приводів, більш того — спро​вокуватись потерпілим (наприклад, при хуліганстві). Більш за​гальним щодо приводу є поняття «стимул», тобто зовнішня необхідність, що є безпосередньою активізуючою ланкою вчинку (раптово виникла небезпечна ситуація, примус, на​сильство, прохання тощо) і посилює спонукання до дії чи без​посередньо формує її мотивацію.

Мотив слід відрізняти від наміру — мисленого образу дії, яку особа прагне чи вирішила здійснити: при одному й тому ж намірі вчинок реалізується через різні мотиви, а сам мотив не визначає змісту намірів та дій, спрямованих на його задо​волення.

Викривлення потреб чи інших спонукань і усвідомлене прагнення діяти так або інакше здійснюється під контролем свідомості суб'єкта та є похідною від його соціальних власти​востей, які складають ядро особистості, її «керуючої» систе​ми — особистісної спрямованості (світорозуміння, переко​нань, поглядів), ціннісних орієнтацій, соціальних установок, провідних мотивів поведінки, притаманних даній особі. Саме вони визначають зміст будь-якої форми діяльності та пове-дінських проявів соціальної (антисоціальної) активності на всіх її етапах. Особлива роль належить їм при формуванні мотивації поведінки і окремих вольових актів (її компонен​тів). Соціальні властивості особистості, тобто змістовний бік свідомості, визначають вибірковість поведінки та наступну відповідальність за неї.

Характеризуючи мотиви злочинів, діюче кримінальне за​конодавство звичайно користується узагальненою терміно​логією, називаючи «низинні спонукання», «мотиви особистої зацікавленості», «хуліганські спонукання», що завжди потре​бує пояснення та уточнення. Юридична форма вираження

мотивів — статична характеристика найбільш типових, уза​гальнених форм при багатозначності мотивації і полімотиво-ваності фактично вчинюваних дій, оцінка яких дається зако​ном. Дійсно ж мотив — динамічна категорія, взаємозв'язана з іншими психічним явищами та самою особистістю, змістовна сторона яких може змінитися будь-коли. За джерелами утво​рення, специфікою відносин мотиви можна поділяти на кіль​ка груп: 1) особистого характеру (помста, ревнощі, особис​та зацікавленість); 2) такі, що не мають прямого (безпосе​реднього) особистісного значення (хуліганство, прагнення протидіяти законним вимогам представників закону, пору​шення громадського порядку); 3) зумовлені протиправною поведінкою потерпілого чи ситуацією (ексцес оборони, не​виправданого ризику), коли утруднена правильна оцінка по​дій та прийняття адекватного рішення. Особливу групу скла​дають мотиви злочинів неповнолітніх, зумовлені "їх віковими особливостями, що нерідко призводить до розриву між моти​вами, недостатньо повно усвідомленими спонуканнями та змістом фактично вчиненого при недостатній сформованос-ті соціальних властивостей особистості та наявності псевдо-соціалізації.

На другому етапі розвитку злочинної поведінки — ціле-покладанні — різноманітні спонуки і почуття особистості оформляються у свідомості суб'єкта у вигляді ідеальних праг​нень до певної мети. Кінцева мета дій часто складається із ряду проміжних, що досягаються послідовно для отриман​ня бажаного результату. Мета і результат співпадають при на​явності умислу: при прямому наслідки є бажаними, при не​прямому — вони допускаються. Злочинна самовпевненість характеризується прагненням уникнути наслідків, що фактич​но не досягається. Мета дії і наслідки, що наступили, у певних випадках складної вини та при вчиненні злочинів із-за нео​бережності не співпадають, але це не означає, що вони без​цільні чи безмотивні. Мета — форма реалізації мотиву, яка втілюється у діях і результатах; взаємозв'язок мотивів і цілей дій — основа змісту заначеного етапу злочину, що завершу​ється прийняттям рішення діяти.

Прийняття рішення — психологічний процес вибору найбільш бажаного варіанту злочинної поведінки; воно безпо​середньо зв'язане з вибірковістю поведінки. У рішенні знахо​дять відображення всі об'єктивні і суб'єктивні чинники, що обумовили вчинення злочину (передували йому) і модель

майбутнього злочину, його можливі наслідки не лише як ре​зультат, але й як можливість покарання за його вчинення. Тут, безсумнівно, присутня оцінка співрозмірності інтересів, що зу​мовлюють зміст мотивації і названих наслідків. До можливості покарання кожен із винних ставиться по-різному: один праг​не його уникнути, інший — ігнорує, третій — не задумується.

Структура процесу прийняття рішення може бути представлена наступними етапами: 1) підготовчий — пере​робка інформації і осмислення варіантів наступних дій (без​діяльності), можливих наслідків; 2) основний — вибір одного, найбільш прийнятного варіанту дій; 3) контрольний — оцін​ка рішення із позицій необхідності і доцільності, його мож​лива корекція, зміна спрямованості наступних дій і прийнят​тя нового рішення, у тому числі — сполученого з відстрочен​ням задуманого та добровільною відмовою від здійснення злочинного умислу; 4) заключний (операціональний) — реа​лізація прийнятого рішення, безпосереднє вчинення злочину.

Психологічний зміст злочину може бути розгорнутим чи скороченим, тривати у часі та просторі або ж бути швидкоп​линним. На поведінку у момент здійснення злочину вирі​шальним чином може впливати ситуація: оцінивши її, злочи​нець нерідко змінює план дій, час, місце та ін., відкладає зло​чин, відмовляється від його продовження чи планує інший. Найбільш простим варіантом злочину є дія, що призводить до одного чи кількох наслідків; більш складним — злочин, що складається із двох дій, що привели до одного чи кількох на​слідків, чи низки дій, об'єднаних єдиним умислом, спрямова​них до єдиної мети. Відомі також довготривалі злочини (наприклад, втеча з-під варти); злочинний результат може бу​ти досягнутий одночасними чи різночасними діями декіль​кох осіб у співучасті, у вигляді групової діяльності різноманіт​них злочинних угрупувань (від звичайних груп до організо​ваних спільностей).

При ознайомленні з проблемою може скластись вражен​ня про різний психологічний зміст механізму злочинної по​ведінки залежно від форми вини — умислу чи необережності. Насправді ж тут більше подібності, ніж відмінностей, а остан​ні фактично стосуються, насамперед, психологічного став​лення суб'єкта до суспільне небезпечних наслідків (коли йдеться про матеріальні злочини) та до самих дій (коли во​ни визначені у законі як формальні), а не самого механізму члочннного поведінського акту. Спроби трактувати деякі зло-

чини як немотивовані, вчинювані без мети, позавольові тощо викликаються швидше нерозумінням чи змішуванням двох понять — суспільне небезпечної поведінки неосудних осіб та близьких до неї проявів пограничних станів людської психі​ки і суспільне небезпечних, злочинних дій осудних суб'єктів, носіїв свідомості і волі, здатних до вибіркової поведінки. У ос​танньому випадку йдеться про правосуб'єктність — досяг​нення відповідного віку кримінальної відповідальності та роз​виненість свідомості (рівень дорослості), у соціальному смис​лі достатніх для оцінки вчинених дій. Поза свідомості і волі немає злочину і відповідальності за нього. Рішення діяти приймається осудною особою і при наявності умислу, і при необережності, але якщо повернутись до попередніх психо​логічних компонентів, то виявляється, що у свідомості суб'єк​та були присутніми мотивація і цілепокладання, які при вчи​ненні злочину з-за необережності не мали прямого відно​шення до фактично наступивших наслідків. Йдеться швидше про мотивацію ігнорування, зневажання загальноприйняти​ми чи спеціальними правилами убезпечення, їх неусвідомле-не чи свідоме порушення, незалежно від того, до чого це при​звело (наприклад, відволікання уваги водія певними спону​каннями чи обставинами спричинило трагічні наслідки, що не применшує його вини, оскільки він за правилами повинен бути уважним). Перелік тут може бути невичерпним, але оче​видно, що при вчиненні злочину у формі злочинної необач​ності (халатності) мотив і мета стосуються самих дій, а не наслідків, як у злочинних деліктах. Злочинна самонадіяність, поряд з діями, означає не тільки певне усвідомлення суспіль​не небезпечних наслідків, але й прагнення їх уникнути, ско​риставшись своїми уміннями, навичками і т. ін.: наслідки на​ступають, оскільки розрахунки суб'єкта не підтвердилися.

Мотив сам по собі бездіяльний, доки не з'явилось прагнен​ня його задовольнити, що потребує не тільки усвідомлення, але й проявів волі — прийняття рішення діяти у вибраному напрямі та його здійснення. Усвідомленість включає також розуміння суспільної небезпечності вибраних злочинних форм і засобів задоволення потреби або ж реальні можливос​ті такого усвідомлення. У інших випадках має місце казус — невинне спричинення шкоди, незалежно від того, чим керу​вався суб'єкт і що він при цьому переживав.

Таким чином, якщо прослідкувати генезис злочинної по​ведінки від її витоків до настання наслідків, можна констату-

вати, що вона є низкою багатократної взаємодії між особис​тістю і середовищем, точніше — результатом такої взаємодії, незалежно від того, про який злочин йдеться і яка поведінка йому передувала. Але при цьому завжди очевидні відмінності передкримінальності умисних злочинів та злочинів з-за нео​бережності і неоднозначність особистості самого злочинця.

12.4. Психологія потерпілого
Суміжною з проблемою особистості злочинця (правопо​рушника) є проблема особистості і поведінки потерпілого, що давно цікавить юристів і психологів. Історично вона ви​никла як розробка прикладного напряму для забезпечення потреб кримінально-процесуальної діяльності та поперед​ження злочинів у межах кримінології. Порівняно недавно сформувався новий напрям вчення про жертву злочину — віктимологія, яка вивчає особистість і поведінку потерпілого як суб'єктивні чинники, що сприяють вчиненню злочинів, розробляє заходи профілактики. Юридична психологія об'єд​нує ці напрями та забезпечує практику відповідними реко​мендаціями.

Кримінальний закон не містить поняття потерпілого як суб'єкта правоохорони: він охороняє інтереси тих суб'єктів, проти прав яких спрямований злочин. Відповідно потерпіли​ми є особи, інтересам яких спричинена шкода безпосередньо злочином. У одних випадках це фізичні особи, в інших — юридичні особи, суспільство, держава в цілому.

Потерпілий підлягає кримінальній відповідальності за на​дання неправдивих свідчень, хоча двозначність процесуаль​ного стану завжди залишає місце для сумнівів у його нейт​ральності до факту злочину, потребуючи перевірки інформа​ції. Окрім того, певна категорія кримінальних справ може бути порушена лише за скаргою потерпілого, що теж створює певні утруднення у оцінці добропорядності деяких із них (практиці відомі випадки провокаційної поведінки, шантажу та вимагательства, неправдивих звинувачень тощо).

Існує ще один аспект впливу на вірогідність показань по​терпілого — його власна вина у тому, що мало місце, спроби її втаємничити, применшити чи, принаймні, виправдати свою неприйнятну поведінку. Якщо виходити з фактичних реалій, у одних випадках потерпілий — дійсно невинувата жертва

злочину, у інших — його поведінка не є бездоганною з мо​ральних та правових позицій. У кримінальному праві немає поняття «вина потерпілого», воно є лише у цивільному праві. Зазначене передбачає усвідомлення потерпілим як фактичної сторони своїх дій, так і суспільної 'їх значимості, відображаю​чи негативне ставлення до правоохороняємих інтересів. Факт визнання особи винною презюмує наступний розгляд цивіль​ного позову, ускладнюючи вирішення проблеми.

Поведінка потерпілого найчастіше являє суспільну небезпе​ку у вигляді професійного та іншого ризику порушень правил безпеки на виробництві, правил перестороги при користу​ванні джерелами підвищеної небезпеки, безпосереднього дже​рела наступного ексцесу оборони від його власних суспільне небезпечних, у тому числі злочинних, посягань, провокування стану сильного душевного хвилювання образами, насильством та ін. і вчинення злочину на цьому грунті. Інакше кажучи, зло​чин може спричинятись самим потерпілим, дії якого суспільне небезпечні, протиправні, а інколи — злочинні за своєю суттю. Отже, справжньою жертвою злочину з очевидністю може бути лише особа, поведінка якої не була віктимною, хоча таке виз​начення протирічить чинному закону

Різний характер поведінки потерпілого, позитивна чи не​гативна його спрямованість по-різному відображаються на суспільній небезпечності вчиненого злочину. Якщо при пози​тивній поведінці потерпілий є «невільною» жертвою злочину, то при негативній, коли характер і спрямованість власних дій усвідомлюються, повинні усвідомлюватись і їх наслідки. З од​ного боку, потерпілий може свідомо провокувати злочинні дії іншої особи щодо себе, розраховуючи на успіх, з іншого — його поведінка може лише об'єктивно сприяти вчиненню злочину (що він розуміє або ж навіть не здогадується). Загаль​новідомі такі факти «безвинних» дій потерпілого, за формою співпадаючих із суспільне небезпечними чи навіть злочинни​ми, наприклад, захист від уявного посягання з перевищенням його меж.

Пропонувались різні класифікації потерпілих. На нашу думку, найбільш вдалою є класифікація польського юриста Б. Холиста. Вивчаючи роль потерпілого у генезисі убивств, він виділив: 1) осіб із «винною схильністю» — алкоголіків, нарко​манів, повій, авантюристів за характером, схильних до неви​триманої та брутальної поведінки, 2) осіб із «невинною схильністю» — що стають жертвами через професійну при-

належність (касири, водії таксі, працівники міліції та ін.), че​рез економічний стан (підприємці, бізнесмени чи, навпаки, утриманці), 3) випадкових осіб — таких, що опинились у кри​міногенній ситуації не з власної волі. Представникам першої групи часто притаманне не тільки негативне ставлення до со​ціальних цінностей, але й нехтування власним здоров'ям та життям, що становить небезпеку для особистості.

Так, за даними кримінологів, при вчиненні побутових на​сильницьких злочинів віктимна поведінка потерпілих мала місце у 40-50 %, зґвалтування — 30-35 %, шахрайства — 70-80 % випадків.

Неправомірність поведінки потерпілого найчастіше про​являється у насильстві, образах, приниженні людської гіднос​ті, що спричиняють вчинення злочинів у стані афекту, при ексцесі оборони, у так званих «виключних» обставинах. Сю​ди слід додати різновиди девіантної поведінки, притаманні певним соціальним прошаркам, наприклад, молодіжним гру​пам, які протиставляють свої цінності суспільним і можуть бу​ти визначені як передкримінальність (алкоголізм, наркоманія, проституція тощо). За статистичними даними, понад 40 % жертв убивства перебували у стані сп'яніння, викликаного спільним вживаням спиртних напоїв; з практики відомі (така статистика не ведеться) непоодинокі випадки аморальної або ж легковажної поведінки осіб, що стали жертвою зґвалтуван​ня (27 % цих злочинів вчинені у квартирі обвинувачуваних, 10 % — по місцю проживання потерпілої; між злочинцем і жертвою часто існували так звані «передделіктні контакти», а сам злочин став наслідком неправильної оцінки опору по​терпілої, що належним чином не оцінювалось через поперед​ню її поведінку).

Проводячи віктимологічне дослідження, Л. Ф. Франк вста​новив наявність між сторонами соціальних зв'язків, у тому числі — родинних, позашлюбних стосунків, сусідства, що не могло не впливати на відносини між потерпілим і злочин​цем'. Серед засуджених 90,8 % осіб мали з потерпілими попе​редні стосунки. Відповідаючи на запитання, вони зазначали, що поведінка потерпілих вплинула на вчинення злочину:

45,61 % — застосовували насильство чи здійснювали спроби його застосування; 31,5 % — сприяли створенню відповідної ситуації; 10,7 % — мали необгрунтовані майнові претензії.

ФранкЛ. Ф. Потерпевший от преступления и проблемы советской крими​нологии. — Душанбе, 1977.
Звичайно, до таких даних слід підходити критично, оскільки засудженим притаманне прагнення самовиправдання, але за​гальну тенденцію вчинення злочинів вони визначають досто​вірно. Вона знаходить об'єктивне підтвердження за матеріа​лами кримінальних справ. Отже, вибір жертви не можна вва​жати абсолютною випадковістю.

У сучасних умовах економічних перетворень у суспільст​ві з'являються раніш невідомі види злочинів: вимагательство із боку злочинних угрупувань щодо дрібних та середніх під​приємців (рекет), обман споживачів через збут низькосорт​ної чи зовсім непридатної продукції, незаконне заволодіння житлом, викрадання людей із метою отримання викупу та ін. Підприємці часто попадають у залежність від кримінальних структур через вимушене маніпулювання статтями прибутків та видатків, укриття прибутків від оподаткування, про що стає відомо злочинним авторитетам; жертвами такого злочи​ну, як заволодіння чужим майном, стають одинокі перестарі-лі громадяни, інваліди, душевно хворі, діти-сироти та інші громадяни, що не мають засобів для існування. Вже сформу​вались технології вчинення незаконних фінансових опе​рацій (зокрема, фіктивних банкрутств), що стає можливим завдяки корумпованим зв'язкам між злочинцями та їх жерт​вами, з наступним зрощуванням економічної злочинності з загальнокримінальною.

У відповідності зі ст. 65 КПК України показання потерпі​лого є одним із джерел доказів і обіймають самостійне місце у системі доказування. Свідчення потерпілого — не тільки джерело доказів, а й засіб захисту його інтересів. Ставлення потерпілих до встановлення істини може бути різним: одні зацікавлені у цьому, інші прагнуть до часткового чи повно​го її приховування, для чого існує безліч причин та мотивів. Так чи інакше, потерпілий — особа, зацікавлена у вирішенні справи, що потребує врахування специфіки його особистос​ті і поведінки до і в момент вчинення злочину, з'ясування обставин, які його безпосередньо стосуються. Тому на його допиті слід звертати увагу на можливість наступних обста​вин: 1) страху перед злочинцем і його оточенням, погроз, шантажу, умовлянь та підкупу з їх боку; 2) негативного став​лення до факту розслідування, правоохоронних органів у ці​лому через власну кримінальність; 3) властивостей особис​тості чи її стану, що утруднюють сприймання ситуації та її відтворення.

Підводячи підсумки, визначимо найбільш важливі поло​ження теми:

1. Особистість правопорушника (злочинця) характеризуєть​ся сукупністю біологічно зумовлених і соціальне детер​мінованих властивостей і якостей. Структурні елементи даного типу особистості відповідають загальнопсихоло-гічній структурі особистості, а зміст цих елементів визна​чається, передусім, антисуспільною спрямованістю, що ви​никає як результат впливу певних умов способу життя.

2. Провідним чинником, що визначає злочинну поведінку, виступає порушення процесу соціалізації особистості, формування таких її соціальних властивостей і якостей, які спричиняють порушення закону.

3. Протиправна (злочинна) поведінка формується шляхом проходження ряду етапів, основними із яких є: становлен​ня особистості з антисуспільною спрямованістю; мотива​ція антисуспільного вчинку; прийняття рішення про вчи​нення правопорушення (злочину).

4. Злочинна поведінка характеризується суспільною небез​печністю і протиправністю, своєрідною формою виявлен​ня вольового акту, що передбачає вибірковість поведінки і прийняття рішення діяти всупереч закону.
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Розділ 13
Психологічні особливості злочинних груп

Групова злочинна діяльність багатогранна. В кримінально​му праві вона вивчається у плані вини і відповідальності осіб, що вчинили злочин у співучасті; кримінологію цікавлять при​чини групової злочинної діяльності з метою розробки захо​дів щодо її попередження і профілактики; криміналістику — можливість використання різних методів розкриття і розслі​дування групових злочинів. Юридична психологія вивчає процеси утворення злочинних груп, 'їх різновиди, структуру, психологічну специфіку групової злочинної діяльності. У практичній діяльності працівників правохоронних органів усі зазначені аспекти поєднуються.

Такий інтерес різних галузей науки і практики до злочин​них груп не випадковий: він пояснюється, з одного боку, їх суспільною небезпечністю, з іншого — складністю науково-практичного дослідження. Суспільна небезпечність злочин​них груп збільшується внаслідок того, що:

1) учасники груп надають один одному психологічну допо​могу і підтримку, тому кожен почуває себе більш впевне​но. Це, в свою чергу, полегшує прийняття рішення про вчинення злочину;

2) у групі швидше відбувається передача та засвоєння злочин​ного досвіду;

3) групі доступні такі способи вчинення злочинів, якими не може скористатися одинак;

4) у групі зростають можливості втаємничення злочину чи його слідів, захисту учасників від правоохоронних орга​нів, надання допомоги заарештованим та членам "їх сімей.

Криміногенність злочинної групи слід розглядати як уза​гальнений та трансформований на соціальному тлі прояв ра​ніше сформованих якостей та властивостей особистості пра​вопорушника, що визначають можливість вчинення злочинів у групі та поступовий розвиток її до більш організованих форм злочинної діяльності.

13.1. Поняття злочинної групи
та її психологічна характеристика
У кримінальному праві злочинною групою називає умис​на участь двох чи більше осіб у вчиненні злочину у вигляді простої чи складної співучасті (ст. 19 КК України), що спри​чиняє відповідальність за вчинення злочинів деяких видів простою групою за змовою чи без неї, групою осіб за попе​редньою змовою і організованою групою, а також злочинною зграєю (бандою). Окрім того, існує відповідальність за різно​манітні групові дії, що грубо порушують суспільний порядок, масові заворушення та ін.

Кожна із названих форм групових злочинів та групової злочинної діяльності має не тільки правовий, але й відповід​ний психологічний зміст. З позицій психології, злочинна група — це антисуспільне неформальне об'єднання двох або більше осіб для спільного вчинення злочинів, що є єдиним, особливим суб'єктом даного виду людсь​кої діяльності. Саме спільність вчинення злочинів певного виду (корисливих, корисливо-насильницьких, насильниць​ких) — головне, заради чого існує злочинна група.

У цьому визначенні наявні такі кваліфікаційні ознаки:

1) мала неформальна група, тобто нечисленна за складом спільність людей, стосунки у якій нормативно, офіційно не регулюються, підтримується безпосередній особистий контакт між учасниками;

2) об'єднання учасників відбувається завдяки спільній злочинній діяльності;
3) взаємодія учасників групи певним чином організована
(від ситуативних груп, де групові структури ледве визна-

чені, до організованих, де існують функціональні і психо​логічні взаємозв'язки);

4) група є єдиним особливим суб'єктом злочинної ді​яльності, тобто кожен учасник надає свій внесок відпо​відно до розподілу ролей — з одного боку, до кожного пред'являються певні вимоги — з іншого. Такі вимоги мож​на умовно поділити на загальні й часткові. Загальними є вимоги здійснювати протизаконні дії, беззастережно до​тримуватись звичаїв та норм, що склалися в групі, та внутрігрупової субординації; частковими — обачливість у поведінці, здібності та досвід вчинення злочинів, наявність певних особистісних властивостей (рішучість, сміливість, відсутність жалю до потерпілих та ін.)

У практичній діяльності працівники правоохоронних ор​ганів при аналізі групових злочинів повинні враховувати такі чинники:

1. Причини об'єднання декількох осіб у злочинну групу:
а) неможливість вчинити злочин самому чи складність діяти інакше;

б) спільність сформованих антисуспільних (злочинних) інте​ресів учасників групи;

в) особисті неформальні зв'язки і стосунки учасників у мину​лому та 'їх характер;

г) прийняті у групі загальні норми поведінки, що визначають її орієнтацію на порушення закону та групову злочинну ді​яльність;

д) можливість впливу осіб, що мають злочинний досвід (ра​ніше засуджених, визнаних особливо небезпечними реци​дивістами, адмінпіднаглядних та ін.), які часто виступають ініціаторами створення злочинних груп.

2. Рівень (ступінь) організованості злочинної гру​пи — згуртованість, сталість, термін існування, тривалість і характер вчинення злочинів, їх спрямованість.

3. Кількість та склад учасників (неповнолітні, дорослі, змішаний склад і хто переважає, наявність досвідчених зло​чинців та їх роль у групі, ставлення до вживання спиртного чи наркотиків, азартних ігор тощо),

4. Розподіл ролей і становище в групі окремих учас​ників — функції при здійсненні конкретних злочинів, сту​пінь авторитетності, сильні та слабкі сторони, наявність зло​чинних умінь та навичок.

5. Стосунки в злочинній групі — рівень дисципліни, яким чином і ким вона підтримується, наявність конфліктів та причини їх виникнення, можливості їх використання для роз'єднання та попередження злочинів.

Злочинні групи найчастіше формуються на основі не​формальних об'єднань у сфері побутового спілкуван​ня, що виникають завдяки симпатіям, емоційній привабливос​ті, спільності поглядів та інтересів і т. ін. Неформальна група функціонує лише при умові позитивного ставлення учасників один до одного, інакше спілкування стає безпредметним і втрачає сенс. Це стосується і даного виду злочинних груп:

участь у них зумовлюється попередньою деформацією соці​альних властивостей особистості, а групова злочинна діяль​ність стає її результатом. Але елементи звичайного нефор​мального спілкування зберігаються ще досить тривалий час, поступово змінюючись на сугубо «ділові», злочинні. Єдність (цілісність) групи при цьому забезпечується такими чинника​ми, як внутрішня ізоляція та страх викриття, протиставлення суспільству і зростання ймовірності покарання, кругова пору​ка і острах розправи при розриві зв'язків з групою.

Злочинна група може також спеціально створюватись
особами, що мають злочинний досвід. Довірчі стосунки у та​ких групах базуються на спільному відбуванні покарання в УВП, злочинних зв'язках, вчинених у минулому злочинах та ін. У даному випадку має місце прояв антисуспільної установ​ки та готовності до злочинної діяльності учасників групи.

Існують певні закономірності формування і розвитку
злочинних груп. Вони полягають у наступному:

1) добровільність об'єднання учасників для здійснення зло​чинної діяльності. Вона безсумнівна навіть у випадках, ко​ли окремі особи залучаються, втягуються в групу, оскільки рішення про свою участь, в кінцевому рахунку, прийма​ється свідомо і самостійно.

Аналіз мотивів об'єднання у злочинні групи свідчить, що свідомість кожного учасника формується під впливом су​купності чинників макросередовища (соціально-еконо​мічних, політичних, соціокультурних та ін.) та мікросере-

довища (найближчого оточення). Неможливість прилу​чення до соціальне схвалюваних цінностей суспільства, нездатність їх засвоєння, а звідсіля — досягти самостверд​ження і актуалізації особистості, призводить до спілкуван​ня з таким соціальним оточенням, де рівень домагань ре​алізується за рахунок соціальне засуджуваної поведінки. Згуртуванню злочинної групи сприяє також однакова ан-тисуспільна спрямованість поглядів учасників, яка форму​ється у результаті групового впливу завдяки переконанню, навіюванню, наслідуванню (переконуючий вплив — роз​повіді про злочинну діяльність, вимоги дотримуватись правил і традицій; навіювання — приклад поведінки до​свідчених злочинців, демонстрація «цінностей» злочинно​го способу життя, формування почуття впевненості в своїх силах та підтримці з боку групи; наслідування — перей​мання загальногрупового настрою, наявного емоційного фону);

2) розвиток групи від простого об'єднання двох чи більше осіб для вчинення одиничного злочину (ситуатив​ні та тимчасові групи) до більш складних і організо​ваних форм злочинних об'єднань, діяльність яких стає все більш цілеспрямованою, утаємниченою, жорсто​кою та ін. При тривалому успішному функціонуванні тен​денція посилення організованості та набуття соціальне небезпечних форм стає невідворотною: лише у окремих випадках розвиток групи може призупинитись чи зупини​тись зовсім (наприклад, при зміні умов функціонування, арешті лідера, незамінних втратах учасників). Слід відзна​чити, що ймовірність саморозпуску злочинної групи дуже низька. Це може трапитись, зокрема, у зв'язку з випадко​вими обставинами (наприклад, зміна місця проживання активних учасників, прийняття деякими учасниками рі​шення про припинення злочинної діяльності), але розрив з групою завжди утруднюється негативним ставленням інших учасників, острахом помсти, розправи та ін.;

3) удосконалення як функціональної, так і психологічної структури: склад учасників стабілізується, чітко розподіля​ються ролі і функції, визначаються злочинні плани, об'єк​ти злочинних домагань. Сталій групі притаманне відо​соблення та жорстка внутрішня організація, завершується процес інтеграції, встановлюється система взаємних зобо​в'язань, ролі стандартизуються та знеособлюються. На пев-

ному етапі розвитку у внутрішній структурі групи з'яв​ляється лідер, що знаходиться зверху ієрархії «керівницт​во — підлеглість». У ситуативних групах організатор і лідер збігаються в одній особі, а в групах, які діють протягом тривалого часу, лідер — емоційний центр, що виділяється своїми особистісними якостями. Нижче в груповій струк​турі знаходяться відповідальні виконавці — керівники при виконанні окремих операцій, що, як правило, мають злочинний досвід та певні організаторські здібності. Під​легле становище у групі обіймають виконавці, які спеці​алізуються на окремих діях та операціях. Окрім того, у більшості злочинних груп є так звані «опозиціонери» — претендуючі на роль організатора за своїми особистісни​ми якостями та рівнем домагань або ж такі, що мали і втра​тили провідні позиції в групі: вони демонструють готов​ність замістити керівника, генеруючи конкуруючі думки та уявлення, прагнучи до створення мікрогруп і т. ін. Незва​жаючи на це, при вчиненні злочинів «опозиціонери» де​монструють конформізм та повну групову ідентифікацію;

4) тенденція до поступової заміни емоційних стосунків
між учасниками на ділові, функціональні, що базуються на спільній злочинній діяльності; значення особистих сто​сунків поступово зменшується, а інколи — повністю від​сутнє. Це забезпечує упорядкування функціональних зв'яз​ків, зумовлює консолідацію групи та узгодженість дій її членів;

5) розвиток групи часто супроводжується розширенням сфер впливу (регіональності), територіальним розповсю​дженням злочинної діяльності, суперництвом із іншими групами;

6) значимою ознакою злочинної групи (і умовою її виник​нення) є вимушена відособленість, замкнутість щодо ін​ших людей та соціального середовища. Це проявляється меншою чи більшою мірою, але чим небезпечніша групо​ва злочинна діяльність, тим сильніше прагнення до відо​соблення та ізоляції. Кількість учасників оптимізується (мінімізується) до обсягу, необхідного для вчинення зло​чинів. Так, за статистичними даними корисливі групи складаються із двох-трьох осіб, корисливо-насильниць​кі — більш численні, що зумовлюється необхідністю за​стосування психічного і фізичного насильства для подо​лання опору потенційного потерпілого. Відособленість

диктується також необхідністю конспірації (маскування) злочинної діяльності, у зв'язку із чим визначаються певні перестороги для включення у групу нових учасників (пе​ревірка надійності, у тому числі — «на ділі», слідкування, інші контррозвідувальні заходи). Групи, передусім органі​зовані, визначають власні, внутрішньогрупові норми пове​дінки, що передбачають жорсткі санкції і підсилюють ізо​ляцію та відособленість учасників від суспільства. Це не означає, що інтенсивність контактів між учасниками авто​матично знижується, безпосередні виконавці підтримують досить тісні стосунки, бо для них важлива «надійність» на​парників, подільників. Але організована злочинна діяль​ність може бути й такою, коли особисті контакти виклю​чені повністю, керівник не знайомий із виконавцями, а ос​танні, вчиняючи певні дії, не усвідомлюють наявності злочинної «піраміди» і загального обсягу завданої шкоди. Вони лише знають, що не одинокі, що «верхи» забезпечу​ють збереження групи та їх захист у разі небезпеки.

Відособленість та замкнутість групи осіб від соціального оточення може бути для працівників правоохоронних орга​нів певним орієнтиром на наявність у її учасників антисус-пільної спрямованості. Група може також стати об'єктом ува​ги внаслідок таких обставин, як невживання спиртних напоїв, заняття силовими видами спорту, інших видів нетрадиційної для даного віку поведінки, що може свідчити про прагнення підтримувати необхідну для злочинної діяльності «форму». Але частіше учасники зловживають спиртним та наркотика​ми, ведуть розбещений спосіб життя тощо, тобто прагнення до відособленості у період підготовки до злочину та його вчинення змінюється на бажання «розслабитися», продемон​струвати оточуючим своє благополуччя, яке призводить до нехтування правилами конспірації.

Зазначена специфіка формування і розвитку злочинних груп може бути використана працівниками правоохоронних органів для їх роз'єднання чи переорієнтації. Це може бути досягнене як шляхом впливу на лідера, так і на групу в ціло​му: дискредитація та зміщення лідера, вилучення лідера, по​силення наявного чи моделювання нового конфлікту. Окрім того, для впливу на групу у цілому використовуються:

1) розкладення групи — позбавлення її можливості злочинної активності (дискредитація існуючих традицій та норм по​ведінки, створення обстановки невпевненості у досягненні

злочинного результату, актуалізація почуття ризику вик​риття та недовіри один до одного і особливо — до лідера, загострення протиріч і напруженості у стосунках та ін.);

2) формування прагнення до відмови від злочинного спосо​бу життя, добровільної відмови від вчинення злочинів та явки з повинною, розкаяння окремих учасників і групи в цілому;

3) переорієнтація діяльності групи на соціально-корисні цілі, формування нових традицій, норм та цінностей, що не су​перечать закону.

Зазначені заходи мають здійснюватись комплексно і су​проводжуватись індивідуальною профілактичною роботою з учасниками, оскільки само по собі роз'єднання групи не мо​же бути абсолютним і не виключає можливості контактів між ними, впливу один на одного, а процес роз'єднання у часі звичайно не збігається з виправленням та перевихованням окремих осіб.

13.2. Психологічні особливості різновидів злочинних груп
1. Злочинні групи неповнолітніх і молоді
Як свідчить статистика, понад 70 % злочинів неповнолітні вчиняють у групі. Враховуючи неповноту статистичної ін​формації (окремі учасники групових злочинів не притяга​ються до кримінальної відповідальності або ж залишаються невідомими правоохоронним органам), можна стверджувати, що вчинення злочину підлітком-одинаком — швидше виня​ток, аніж правило, але і в таких випадках завжди наявний вплив на неповнолітнього правопорушника найближчого со​ціального оточення, групи з антисоціальною спрямованістю, до якої він належить чи належав раніш. Слід особливо відзна​чити, що участь у групі і співучасть у вчиненні злочину зви​чайно не співпадають. Не виключена також різниця ролі, ви​конуваної в групі та при вчиненні конкретного злочину, що необхідно враховувати у роботі з неповнолітніми.

Проведені дослідження свідчать, що злочинні групи непо​внолітніх і молоді виникають, переважно, на основі нефор​мальних груп або «груп дозвілля». Це пов'язано з такими еле-

ментами підліткової психології, як підвищена схильність до навіювання та наслідування, несталість емоційно-вольової сфери, орієнтованість на групу (конформізм), домінування потреби у спілкуванні з однолітками та переоцінка значимос​ті 'їх схвалення, некритичність оцінки своїх переваг і недолі​ків та ін.

Звичайно, криміногенну значимість мають не перерахова​ні вікові особливості самі по собі, а 'їх зміст та спрямованість. Соціальні властивості особистості у підлітків ще тільки почи​нають формуватись. Окрім вже зазначеної недостатньої само​критичності при оцінці своєї поведінки, у них може бути на​віть знижена здатність до вибірковості свідомих дій. Але особ​ливу увагу слід приділити домінуючій у цьому віці потребі в спілкуванні та схильності до групування. Саме тут підлітки мають можливість виявити себе та самоствердитись як осо​бистість.

За даними психологічних досліджень учасників злочин​них груп неповнолітніх та молоді первісне об'єднувало: сусід​ство по будинку — 30,4 %, проживання на одній вулиці — 24,8 %, спільне навчання та робота — 1б %. Їх антисуспільна спрямованість зумовлювалась необхідністю задоволення по​треби в спілкуванні при наявній вузькості, обмеженості інте​ресів (їх примітивізмі), невмінні організувати своє дозвілля, що посилюється комплексом об'єктивних причин та утруд​неннями у нормативному проведенні часу. Повнокровне спіл​кування з однолітками в офіційному середовищі для підлітків, які опинилися в психологічній ізоляції, заміщається асоціаль​ним. Антисуспільна група стає референтною, завдяки чому негативний вплив її посилюється, а вікові особливості набу​вають викривлених форм: підвищена емоційність виявляється у нестриманості, потреба самоствердження — у брутальності, цинізмі тощо.

Неповнолітні учасники антисуспільних груп, як правило, не здатні проявити себе та утвердитися в групах, діяльність яких є соціально-корисною, вони поступово втрачають зв'яз​ки з колективами, до яких формально належать, перестають орієнтуватись на їх ставлення, не цінують їх думку. Близько 70 % з них вчаться погано чи посередньо, 40 % — порушують дисципліну, 37 % — раніш вже вчиняли проступки та право​порушення; наявні також конфліктні стосунки у сім'ї та школі. Загострюються такі риси характеру, як жорстокість, агресив​ність, нахабство, підступність (до 45 % обстежених), що серед

законослухняних підлітків зустрічаються значно рідше. Це наочно свідчить про порушення процесу соціалізації та мо​ральну деформацію і призводить до спроби самостверджен​ня серед подібних собі, в тому числі — через вчинення пра​вопорушень. Група, у свою чергу, впливає на своїх учасників, прищеплює їм антисуспільні погляди і установки, заохочує до злочинного способу життя — відбувається активний процес «перевиховання». Звичайно, не кожен важковиховуваний під​літок вступає у конфлікт із законом, але взаємозв'язок цих явищ очевидний.

На кожному етапі формування злочинної групи неповно​літніх можливий поворот її до позитивного розвитку, але для цього необхідні певні умови, відповідна зміна умов функціонування. Полишена напризволяще, «дозвільна» гру​па з великою ймовірністю може стати криміногенною, вчи​нюючи спочатку малозначні протиправні дії, спричинені бешкетуванням, пустощами, а потім — правопорушення і злочини.

У процесі переростання антисуспільної групи неповноліт​ніх у злочинну у ній відбуваються важливі зміни: зменшується кількість учасників; зростає питома вага осіб з негативними соціально-моральними характеристиками (непрацюючі, ра​ніш засуджені та ін.); склад групи стає більш різнорідним за соціальним становищем; учасники все більше часу проводять у місцях кримінального забарвлення; методи керівництва гру​пою змінюються з демократичних на авторитарні.

Попередження групової злочинної діяльності неповноліт​ніх та молоді значною мірою залежить від зусиль працівників правоохоронних органів. Але вивчення практики свідчить, що у цій роботі є істотні недоліки. Так, з 132 груп, які пере​бували на обліку, лише стосовно 14,2 % здійснювались спеці​альні заходи по їх роз'єднанню та переорієнтації, і тільки в половині випадків відбулися позитивні зміни. Основними причинами низької ефективності є:

1) індивідуально-профілактична робота здійснюється фор​мально, без врахування особливостей особистості непов​нолітніх та молоді, їх зв'язків, специфіки групування, по​ложення в групі і т. ін.;

2) відсутня цілеспрямована робота щодо групи, яка стала для підлітка референтною, на яку він орієнтується, думку якої особливо цінує;

3) недостатньо надається допомога в адаптації до життя, на​лагоджуванні позитивних зв'язків і стосунків.

2. Злочинні групи рецидивістів та раніше засуджених
Процес утворення даного різновиду груп характеризуєть​ся, передусім, тим, що вони відразу формуються як злочинні і мають чітку організаційну структуру. У них уже є лідер — ав​торитетна особа, що виступає ініціатором групової злочинної діяльності. Учасники названих груп, як правило, мають зло​чинний досвід, знайомі з методами слідчої і оперативно-роз-шукової діяльності органів внутрішніх справ, що утруднює їх викриття та притягнення до відповідальності.

Злочинні групи рецидивістів та раніш засуджених нечис​ленні: за даними кримінологічних досліджень, 87,6 % їх скла​дались із 2-3 осіб і лише 2,2 % — з 5 і більше учасників. У той же час групи, до складу яких не входили рецидивісти, у 25,6 % випадків складались із 4-5 осіб. Злочинці-рецидивісти понад усе ставлять безпечність діяльності, тому обмежують число причетних і уникають проникнення в групу сторонніх осіб, не знайомих по попередньому вчиненні злочинів чи по спільному відбуванню покарання. Це трапляється лише в ок​ремих випадках, при необхідності участі певного «фахівця» (інженер, службовець пошти, зварювальник тощо), причому вони залучаються для здійснення окремої операції і во​лодіють мінімально необхідним обсягом інформації.

Стосунки між учасниками базуються, передусім, на зло​чинній основі, злодійських традиціях і звичаях, емоційна сфера спілкування є другорядною або ж зовсім відсутня. Ра​зом з тим, культивуються афективно-імпульсивні форми інди​відуальної поведінки (зухвалість, цинізм щодо оточуючих, п'янство та гуляння, оргії), що є проявом спотвореного праг​нення до самоствердження, уявної вищості, зневаги до особи​стості, а також глобального конфлікту з усією системою со​ціальних відносин. Виразно прослідковується ідентифікація (ототожнення) особистості з групою, внаслідок чого ще біль​ше деформуються уявлення про загальнолюдські норми і цін​ності. У структурі особистісних якостей діагностується не​адекватна самооцінка, акцентуйовані та психопатоподібні риси характеру, висока тривожність, імпульсивність і демон​стративність, емоційна нестійкість та ін.

Із часом злочинна діяльність зазначених груп змикається з хабарництвом, підкупами посадових осіб (у тому числі — в органах влади і управління) для забезпечення «охорони» від викриття, «відмивання» коштів, легалізації життєдіяльності то​що, тобто вони стають елементом організованої злочинності.

3. Злочинні групи розкрадачів державної та приватної власності
Особливості формування і функціонування даних груп за​галом збігаються із вищезазначеними: вони створюються до​свідченим організатором, який одночасно є і лідером, із само​го початку досить організовані та швидко еволюціонують у своєму розвитку; у них відсутні стосунки, засновані на емо​ційних зв'язках, а якщо спочатку такі й виникають, то швидко заміщаються власне діловими, зумовленими участю у групо​вих злочинах, і не поширюються поза злочинну діяльність.

Разом з тим, наявна й специфіка таких груп. Вона полягає, передусім, у тому, що структура їх є своєрідною копією струк​тури тих організацій і підрозділів, у яких вони функціонують, тобто організатор, визначаючи можливості для вчинення зло​чину, пристосовується до ситуації і використовує об'єктивні умови у злочинних цілях. Переплетення виробничої і злочин​ної діяльності, використання посадовими особами свого службового становища надає таким групам значні переваги.

Для втягнення у групу використовуються переважно такі прийоми, як шантажування та компрометація (61,3 %), ство​рення ситуації матеріальної залежності (32,0 %), створення труднощів у роботі в сполученні з обіцянкою допомоги (6,7 %), а також прохання, умовляння, обман, використання службової чи іншої залежності, дискредитація, лише у надзви​чайних випадках — насильство. При відмові від подальшої злочинної діяльності окремими учасниками це не спричиняє жорстких санкцій проти особи, окрім відлучення від групи та розповсюдження дискредитуючої інформації.

Характерною є також система цінностей та переконань учасників таких груп щодо власності: ігнорування правопідза-хисних соціальних цінностей та підвищена значимість осо​бистого добробуту; розкрадання суспільної власності, на від​міну від інших злочинів (пограбування, насильство та ін.), хо​ча й оцінюється як протиправна дія, але не засуджується як засіб особистого збагачення.

4. Зло/чинні групи, що вчинюють пограбування та розбійні напади з метою заволодіння державною та приватною власністю
Кількісні параметри даних груп визначаються багатосту-пеневістю та багатофункціональністю планованої діяльності, необхідністю виконання досить складних операцій, викорис​танням різноманітних спеціалізованих засобів при вчиненні злочину і т. ін, що потребує не мінімальної, як у попередніх випадках, а оптимальної чисельності групи (в середньому — 4 чол.). Їх психологічними особливостями є високий ступінь контактності учасників між собою ще до визначення спрямо​ваності групи як злочинної. Вони формуються протягом достатньо тривалого часу (2 і більше місяців), попередньо визначаючи стратегію і тактику дій, пришукуючи чи спеціаль​но виготовляючи відповідне технічне оснащення, ретельно вивчаючи умови та обстановку, навіть тренуючись і набуваю​чи уміння та навички, що необхідні. Все це зумовлює високу згуртованість та сталість стосунків.

У таких групах наявні традиції і норми поведінки, які значною мірою відображають існуючі в загальнокриміналь-ній злочинності, але трансформуються відповідно до наявних умов. Визначена та жорстко дотримується ієрархія ролей, що, як правило, збігаються з внеском кожного учасника в досяг​нення кінцевого злочинного результату. Значна увага приді​ляється конспірації та маскуванню, наявні санкції, у тому чис​лі й фізичні, за порушення існуючих правил.

5. Злочинні групи, що вчиняють насильницькі злочини
Діяльність таких груп визначається переважно ситуативно виникаючими обставинами, яким передує досить тривале по​переднє знайомство, спільне проведення часу, співпадання установок поведінки та наявність у кожного із учасників ан-тисуспільної спрямованості. Залучення до групи відбувається, як правило, шляхом навіювання, зараження і наслідування на яскраво вираженому емоційному тлі.

Даним групам властиві жорсткі правила і традиції, засно​вані на культі насильства, що зумовлює психологічні і фізичні санкції за порушення норм рольової поведінки, у тому чис​лі — екстремальні. Найбільш яскраво, у порівнянні з вищеза-

значеними, виражена ідентифікація особистості з групою, внаслідок чого значною мірою деформуються уявлення про норми моралі і закону, втрачається самоконтроль, ігнорується та перестає усвідомлюватись неминучість кримінальної від​повідальності.

Культивується використання специфікованої атрибутики в широких межах — від жаргону до обрядів і традицій; заохо​чується лідерами розгнузданість, розбещеність, оргії, акти вандалізму, тобто такі афективно-імпульсивні форми поведін​ки, що сприяють посиленню залежності учасника від групи, а також створюють емоційний фон, який полегшує прийнят​тя рішення про вчинення злочину.

Таким чином, для групової злочинної діяльності харак​терно:

1. Вона має окреслені законом засади і межі відповідальності за співучасть у вчиненні злочину (просту й складну) — ст. 19 КК України, що визначає види злочинів, вчинених простою групою, групою за попередньою домовленістю, організованою групою, злочинним угрупованням (бан​дою). Співучасть у злочині і участь у злочинній групі мо​жуть не збігатися, тобто за обсягом ці поняття не тотожні.

2. Кримінально-правовий аспект групової злочинної діяль​ності має обмежений характер — він не визначає кримі​нологічні і психологічні особливості злочинних форму​вань та їх діяльності, що має важливе значення, зокрема, для попередження групової злочинності правоохоронни​ми органами.

3. Групова злочинна діяльність має тенденцію трансформа​ції, переходу від простих до все більш складних форм злочинного об'єднання і являє собою узагальнення вже сформованих антисуспільних властивостей окремих учасників.

4. Існує комплекс соціальних засобів психологічного впливу на учасника групи і групу в цілому, спрямованих на попе​редження групових злочинів, основні з них — роз'єднання та переорієнтація, можливість застосування яких залежить від кримінально-психологічних особливостей злочинних груп різної спрямованості та особистості їх учасників.
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Розділ 14
Характеристика масовидних форм
поведінки та врахування

їх особливостей у правоохоронній

діяльності

Кожна людина з моменту народження знаходиться у пев​ному соціальному середовищі, розвивається і виховується у різних соціальних групах. Людська поведінка постійно є об'єктом соціального контролю, а моделі поведінки виника​ють та закріплюються в спілкуванні. Особливості поведінки багато в чому залежить від того, що особистість діє немовби в символічному оточенні і намагається бути саме такою, як від неї чекають, якою її хочуть бачити.

Але існують обставини, коли людина з тих чи інших при​чин перестає зважати на соціальне оточення, на існуючі в суспільстві правила і норми поведінки. Змінюються не тільки особливості перебігу психічної діяльності, а й дії, вчинки, по​ведінка в цілому. У соціальній психології пя група явищ зветь​ся масовидною або позаколективною поведінкою.

14.1. Специфіка та основні види
масовидних форм активності громадян
Масовидні форми активності — це переважно неор​ганізована (стихійна) діяльність людей, що знаходять​ся у єдиному просторі та часі, в умовах послаблення
чи повної відсутності соціального та індивідуального контролю.
Зазначена галузь завжди привертала увагу соціальних психологів, але сучасний рівень теоретичної спрацьова​ності проблеми не можна вважати достатнім. Це, передусім, пов'язане з тим, що масовидні явища виникають зненацька, а перебіг їх надзвичайно динамічний — отже спланувати до​слідження практично неможливо. Враження безпосередніх учасників, як правило, неповні і несистематизовані, а також не можуть вважатись об'єктивними, бо вони не залишають​ся сторонніми, заражаються загальним настроєм (якщо навіть повністю виключити ймовірність свідомого перекру​чування фактів зацікавленими особами). Можливості вико​ристання традиційних методів соціальної психології (спос​тереження, експеримент) в умовах масового скупчення людей обмежені. Негативно вплинули також причини ідео​логічного характеру та відсутність безпосередніх зв'язків між ученими-психологами і практичними працівниками правоохоронних органів.

У соціальній психології натовп визначається як «велика група людей, ні зовнішньо, ні внутрішньо не організованих, об'єднаних лише прагненням до негайної дії. Учасники на​товпу стають спільністю лише тією мірою, якою вони охоп​лені однаковою негативною, руйнівною емоцією щодо яки​хось осіб, настанов, подій. Натовп робить спільністю те, що він «проти», що він «проти них» (Б. Поршнєв).

Із цього визначення випливає, що натовп — не будь-яке масове скупчення людей, а лише сукупність агресивно на​строєних громадян. Це — неорганізована спільність, що, однак, не виключає можливості наявності у ній організованої групи (ядра), яке провокує й спрямовує індивідуальну агре​сивність присутніх.

Можна виділити такі види масових скупчень громадян:

1) «випадкове» — коли люди збираються внаслідок якоїсь екстраординарної події (пожежі, автокатастрофи, бійки тощо). Вони виявляють інтерес до того, що відбувається, і можуть активно діяти (наприклад, надавати допомогу по​терпілим);

2) «споглядальне» (публіка, болільники) — люди збирають​ся для перегляду чи «співучасті» у цікавій для них події; 'їх​ня поведінка може бути незвичною за формою, навіть ви-

зивною, але за своєю суттю вона не агресивна і не має ме​ти порушення громадського порядку;

3) «панічне» («рятівне») — виникає як реакція на небезпечну чи незрозумілу ситуацію; завжди супроводжується актив​ними діями, спрямованими на уникнення небезпеки;

4) «протесте» («мітингове») — люди випадково чи зумисне збираються для демонстрації своєї незгоди зі словами чи вчинками певних офіційних (посадових) осіб.

Усі зазначені види масових скупчень громадян за певних обставин можуть перерости, трансформуватися в агресивний натовп. Такі трансформації відбуваються під впливом сукуп​ності чинників (наприклад, вікові особливості учасників, чут​ки, спрямований вплив з боку людей, які складають «ядро» на​товпу чи підбурювачів та інші).

Можна виділити такі групи чинників:
1. Зовнішні (соціологічні): довгочасні та ситуативні.

2. Соціально-психологічні (механізми впливу людей один на одного в масових скупченнях, їх соціально-психоло​гічний склад).

3. Психологічні (індивідуальні схильності окремого індиві​да до агресивних та протиправних дій).

Чинниками довготривалої дії слід вважати економічні, со​ціальні, політичні та інші умови життя в суспільстві, які фор​мують і спонукають негативні соціальні настрої. Конкретні причини агресивної поведінки можуть різнитися залежно від територіальної, національної, релігійної специфіки, але вис​новок про соціальне неблагополуччя як спонукальний меха​нізм агресивності має універсальний характер. У тих чи ін​ших ситуаціях приоритет дії завжди лишається за довготрива​лими чинниками, конкретна ж причина події (ситуативний чинник) має сенс лише у контексті перших.

Ситуативні чинники — час (пора року та година доби), місце виникнення події, кількість присутніх. Виявлені певні закономірності, пов'язані з дією ситуативних чинників: масо​видні форми вияву активності найбільш характерні для теп​лої пори року (з травня по жовтень), у неробочий час чи у вихідні дні, місце виникнення частіше прив'язується до цент​ральних районів населеного пункту чи перетину транспорт​них артерій.

Серед соціально-психологічних чинників найбільш важливими є:

1) Механізм залучення — навіть невелика кількість присутніх стає самостійним стимулом для зацікавленості. Досліджен​нями американських психологів встановлено, що до гру​пи із 15 осіб, яка зупинилась на вулиці і дивиться у певно​му напрямку, приєднується приблизно 40 % перехожих, причому їхня кількість швидко збільшується.

2) Механізм наслідування — полягає у копіюванні та відтво​ренні індивідом зразків і моделей поведінки оточуючих. Він полегшує проблему вибору та суб'єктивно зменшує відповідальність за наслідки своїх дій, а також стає засо​бом солідаризації учасників.

3) Механізм навіювання — полягає в організації взаємодії осіб, що зібралися, за допомогою подачі інформації пев​ним чином (надходить від джерела, яке користується до​вірою чи авторитетом, повідомляється впевнено, дирек​тивно, на вираженому емоційному тлі). Він є засобом згур​тування учасників та регулює поведінку, спрямовує її в бажаному напрямку

4) Механізм емоційного зараження — залучення присутніх до єдиного групового настрою внаслідок підсвідомої схиль​ності людини піддаватися демонстрованим психічним станам при безпосередньому контакті. Це — прадавній засіб інтеграції соціальних груп, який нині можна спосте​рігати у ритуальних танках, хоровому співі та ін. Ступінь зараження залежить від сили емоційного заряду присутніх та кількості людей. У масових скупченнях у кожного інди​віда є надлишок емоційної напруженості та підвищена сприйнятливість до стану іншої людини. Напруженість зу​мовлює й готовність кожного відтворювати цей стан: лю​дина підсвідоме сприймає експресивні прояви та вира​жальні рухи — голосність мови, інтонації, ритм дихання, міміку, рухи м'язів усього тіла, колір і вологість шкіри, і та​кою ж мірою підсвідоме переймає їх. У масових скупчен​нях людей, де існує безпосередній контакт, взаємне стиму​лювання набуває кругового характеру: А стимулює Б; Б не тільки стимулює В, а й повертає стимул А.

Зараження виконує функції інтеграції (посилює групову згуртованість та єдність, забезпечує психологічну єдність групи) та експресії (звільнення індивіда від його звичних обмежень, зняття емоційного напруження).

5) Механізм групової творчості — створення образів спіль​ної уваги, що фокусують почуття і уявлення присутніх. Це може бути трансформація первісного об'єкта уваги, чутки, найрізноманітніші повідомлення тощо. Функції даного ме​ханізму: активізуюча — спонукання до дій, регулятивна — надання діям спільної спрямованості. Завдяки механізмам групової творчості натовп із часом може розпочати актив​ні дії без жодних зовнішніх стимулів.

6) Механізм групової могутності — лише факт присутності значної кількості людей здатен викликати у окремого учасника відчуття власної сили, непереможності, а отже — безкарності. Відомий учений Р. Сігеле у книзі «Злочинний натовп» писав: «чисельність надає всім членам натовпу від​чуття їх несподіваної та надзвичайної могутності. Вони знають, що можуть безконтрольно виявляти цю могут​ність, її не можна буде ні засудити, ні покарати, і ця впев​неність спонукає їх скоювати вчинки, які вони самі засуд​жують, розуміючи їх несправедливість».

Внутрішніми, психологічними чинниками, що зумов​люють переростання масового скупчення людей у натовп, слід вважати:

1) психологічні схильності індивіда — завчасно існуючі стій​кі переконання, установки; імпульсивність, високу емоцій​ну збудливість, емоційну напруженість; недостатню вольо​ву регуляцію поведінки;

2) специфічні стани організму (втому, тривалі та виснажливі фізичні навантаження, психічні потрясіння, стан сп'яніння тощо).

Думки і почуття кожного учасника натовпу значною мі​рою відрізняються від тих, що характерні для повсякденного життя; дії і вчинки також зазнають трансформацій. У най​більш загальному вигляді їх можна визначити таким чином:

— підвищується навіюваність і зменшується рівень критич​ного ставлення до себе та оточуючих. Зменшується здат​ність до раціональної переробки інформації, що надхо​дить, з'являється ефект швидких перебігів уваги. Це ство​рює сприятливий фон для зовнішніх впливів, зокрема, за рахунок розповсюдження чуток для формування агресив​них установок;

— збільшується емоційність сприймання того, що індивід ба​чить та чує. Підвищена емоційність пригнічує раціональні

засоби поведінки, почуття починають домінувати над ін​телектом аж до того, що людина взагалі втрачає здатність логічно міркувати;

— звуження сфери раціональної регуляції поведінки і втрата відчуття особистісного контролю за своєю поведінкою.

Зазначені зміни, у свою чергу, призводять до пригнічення почуття відповідальності, викликають впевненість у власній безконтрольності («відповідати повинні всі, а не хтось особи​сто»), з'являється усвідомлення анонімності. Внаслідок цього стає можливим скоєння дій та вчинків, що у звичайних умо​вах для особистості немислимі.

Наведені закономірності змін психічного стану кожного учасника натовпу зумовлюють спільність поведінських реак​цій, однорідність дій усіх присутніх. Тому на побутовому рівні ми говоримо про натовп як про щось самостійно-цілісне та єдине: «реакція натовпу», «поведінка натовпу», «бажання на​товпу». Але це, безумовно, не означає, що суб'єктивна оцінка своєї поведінки зовсім відсутня. Абсолютної психологічної єд​ності, повної тотожності індивідів не може бути, індивідуаль​но-психологічні особливості зберігають відносну автономію. Завжди існує індивідуальна поведінка людини в масі, бо зали​шаються індивідуальними мотиви її участі, ставлення до того, що відбувається, отже ступінь і можливості психологічного впливу на окремих людей різний.

Важливою структурною харктеристикою натовпу є її соці​ально-психологічний склад. Це — самостійний чинник, який значною мірою впливає на його формування, розвиток та, що особливо важливо, перехід його учасників до активних дій. Натовп за складом неоднорідний, у ньому можна виділити такі прошарки:

1) активні учасники — ті, що мають на меті взяти безпо​середню участь у протиправних діях, причому мотиви їх поведінки можуть різнитися (дати вихід негативним емо​ціям, набути авторитету, помститися міліції та інші);

2) підбурювачі — ті, що не збираються особисто активно діяти, а прагнуть використати для досягнення власної ме​ти інших осіб; вони звертаються до присутніх із лозунга​ми та закликами, формують «образ ворога», спонукають негативні емоції, маніпулюють суспільною думкою;

3) «спостерігачі» — до того, що відбувається, ставляться заці​кавлено, але наміру брати участь в активних діях не мають;

4) «випадкові» — до події ставляться байдуже або ж навіть негативно, засуджуюче, але їхня присутність чисельно збільшує натовп, надає присутнім відчуття могутності.

Натовп переходить до активних дій, коли кількість учас​ників першої групи досягає «критичної концентрації» (приб​лизно 20 %). Це стає можливим унаслідок дії таких умов:

— зумисне загострення обстановки призвідниками та підбу​рювачами, яке може мати як словесну форму (звертання до присутніх, вигуки, скандування окремих слів чи лозун​гів), так і виражатися у безпосередніх агресивних діях, які вчиняють спеціально проінструктовані та підготовані осо​би. Привід для таких дій, як правило, не відповідає ступе​ню активності (зупинка та пошкодження транспорту, бит​тя шибок, застосування сили щодо «невгодних» ораторів чи працівників міліції), метою якої є провокування агре​сивності присутніх громадян та представників «офіційної сторони»;

— неможливість перевірки відомостей, що надходять, внаслі​док чого на віру приймається та інформація, що відповідає загальному емоційному настрою та надходить від осіб, які користуються довірою і авторитетом;

— присутність неврівноважених та легкозбуджуваних людей;

осіб, схильних до агресивної поведінки та таких, що нарі​кають на несправедливе до себе ставлення в минулому;

п'яних чи в стані наркотичного збудження; угруповань під​літків та молоді з антисоціальними установками. Такі осо​би із «підвищеною реактивністю» до порушень громадсь​кого порядку далеко не завжди з'являються випадково — 'їх можуть спеціально готувати, у тому числі й доводячи до стану сп'яніння, тенденційно пояснюючи події тощо.

У результаті зазначених умов скупчення громадян пере​творюється на агресивний натовп, у якому багато хто почи​нає діяти зовсім не так, як у повсякденному житті — вони приймають за зразок поведінку оточуючих, навіть якщо це су​перечить їхнім моральним принципам та звичкам. Значно зростає агресивність людей, у їхніх висловлюваннях та діях з'являється жорстокість.

Можна виділити три етапи розвитку натовпу:

1) початковий — виникнення конфліктної ситуації, що своє​часно не ліквідується; присутні висловлюють обурення, з'являються чутки, відбувається зараження -негативною
емоцією осіб, що не мають безпосереднього відношення до конфлікту. Громадяни втрачають спокій, стають підви​щено сприйнятливими до негативної інформації. З числа присутніх виділяється лідер (стихійний чи такий, що сві​домо використовує для власної мети виникле емоційне напруження) та активне ядро, які прагнуть будь-що збіль​шити кількість осіб, готових активно діяти. Швидко зрос​тає напруження, яке вимагає спільної та невідкладної дії, формується агресивна установка;

2) активний — від перших спільних дій до початку розсіюван​ня натовпу. Як правило, спільні дії починаються після яко​гось додаткового стимулу, у тому числі провокаційних ви​мог розправитися із «винуватцями» («образ ворога» зале​жить від ситуації). На даному етапі цілі й мотиви діяльності учасників натовпу можуть змінитися: агресивність присут​ніх спрямовується не на об'єкт, що викликав негативні емоції, а на осіб, що забезпечують охорону громадського порядку і, на думку зібрання, є представниками «винуватої» сторони. Саме цим пояснюється ворожість щодо працівни​ків міліції та опір навіть правомірним їх діям;

3) заключний — розсіювання натовпу із застосуванням сили.

Виділення зазначених етапів не означає, що вони завжди наявні у повному обсязі, настають один за одним і завершу​ються розсіюванням та вжиттям спеціальних заходів. Розви​ток цього процесу може бути припинений, наприклад, коли подія, що викликала зацікавленість, втрачає актуальність, ува​га присутніх переорієнтовується на інший об'єкт, кваліфіко​вано вилучаються лідери та ядро тощо. Це стає можливим при своєчасних та професійних діях працівників правоохо​ронних органів. Активність учасників може також призупи​нитися внаслідок настання якихось об'єктивних обставин (злива, настання ночі та інші) або застосування спеціальних засобів, але в таких випадках, як свідчить аналіз практики, по​новлення активності цілком можливе. Нарешті, у виняткових випадках натовп може самоліквідуватись (наприклад, при до​сягненні лідерами своєї мети).

Важливим чинником впливу на динаміку натовпу (активі​зацію чи нейтралізацію) є чутки. Коли люди зустрічаються із чимось недостатньо зрозумілим і суб'єктивно значущим, вони намагаються одержати інформацію, що містила б необхідні роз'яснення. Якщо з офіційних джерел така інформація не надходить, то емоційна напруженість зростає і починає по-

требувати відповідної активності щодо її здобуття. Так народ​жуються чутки — усна, нічим не підтверджена інформація про деякі події, що викликають інтерес багатьох осіб. Чутки мають здатність провокувати та стимулювати агресивні настрої при​сутніх — групового їх автора. Наприклад, в одному з обласних центрів наряд міліції намагався затримати громадянина, що в нетверезому стані знаходився на проїзджій частині вулиці та заважав руху громадського транспорту Він почав чинити опір, конфліктна ситуація тривала досить довго і привернула увагу людей, які були у цьому місці. Транспорт зовсім зупинився внаслідок значного скупчення громадян. Люди все підходили, вони змушені були зупинитись, тому висловлювали своє не​вдоволення, не розуміючи суті того, що відбувається. Виникла чутка, що затриманого били головою об землю і вбили, при​чому одна жінка з натовпу почала кричати: «Міліція вбиває лю​дей». Пізніше вона вже казала, що вбивали її сина, хоча навіть не була (це з'ясувалося пізніше) свідком самої події. У відповідь пролунав заклик «Бити міліцію!».

Можна виділити такі характерні ознаки чуток:

— інформація, що викликає зацікавленість багатьох осіб;

— повідомлення, що базується на невизначеності, яка поро​джує бажання «заповнити прогалини»;

— продукт спільної творчості, причому при передачі інфор​мація «спрощується», стає коротшою, але більш насиче​ною емоційно, більш фокусованою;

— вірогідність інформації може розміщуватись у дуже широ​кому діапазоні: від абсолютно правдивої до повністю ви​гаданої, і навіть безглуздої.

У натовпі чутки виконують функцію орієнтації учасників у ситуації, що складається, співвіднесення своїх дій із діями інших, стимуляції процесу спільного прийняття рішення, формування спільних правил поведінки та засобів дії. Окрім того, вони сприяють поширенню емоцій, отже — підвищен​ню рівня збудження і напруженості, а в окремих випадках — провокують перехід до активних дій. Отже, якщо попередити розповсюдження чуток ще на початковому етапі, можливість агресивних груповий дій значно зменшиться. За певних умов зазначений спосіб передачі інформації може стати в нагоді працівникам правоохоронних органів для попередження розвитку некерованих подій, наприклад, при розповсюдженні ними «погрозливих чуток» (про прибуття додаткових сил,

про застосування крайніх заходів тощо). Це сприяє переорі​єнтації уваги присутніх і зниженню рівня збудження та на​пруженості.

Можна виділити низку чинників, що визначають соціаль​но-психологічну специфіку натовпу: кількість учасників, раптовість виникнення, бурхливість розвитку подій, високий ступінь невизначеності обставин.

Значна кількість осіб, які складають натовп, створює сприятливі умови для механізмів емоційного зараження, на​віювання, наслідування та інших. Ефективність дії цих меха​нізмів — у прямо пропорційній залежності від кількості при​сутніх, цим же визначається й інтенсифікація механізму залу​чення — ще однієї умови зростання натовпу, бо з'являється відчуття безпеки, анонімності, могутності, сили. Особливо не​безпечне скупчення людей на відносно невеликій території, що суттєво полегшує взаємовплив один на одного, а також прояви підготованих провокацій, що утруднюють діяльність працівників правоохоронних органів.

Раптовість виникнення визначається потенційною можливістю прояву некерованих процесів та подій і стосуєть​ся як загострення ситуації, так і переходу учасників до актив​них дій чи трансформації організованого зібрання у некеро-ваний натовп. Вона особливо небезпечна за умови неготов-ності особового складу правоохоронних органів, бо інколи виникає навіть при відсутності будь-яких зовнішніх впливів.

Високий ступінь невизначеності та бурхливість розвитку подій — у зв'язку з цим для попередження можли​вих негативних наслідків надзвичайно важлива попередня ін​формація про час, місце, хараткер та масштаби події, що пла​нується чи відбувається (врахування програми проведення того чи іншого масового заходу, перевірка наявності необхід​них засобів вирішення проблем, нейтралізація можливих провокацій, розрахунок місткості приміщення чи території, визначення маршрутів руху до визначеного місця та можли​востей обмеження доступу людей, їх нагальної евакуації, від​працювання заходів із попередження та усунення можливих небезпечних проявів). На жаль, подібна робота проводиться не завжди, що спричиняє трагічні наслідки: коли значна кіль​кість людей зосереджується на невеликій, замкнутій площі, а шляхи відходу перегороджуються заслонами, миттєво вини​кає панічний або ж агресивний натовп, випадковими жертва-

ми якого стають найбільш незахищені його учасники чи зов​сім сторонні особи.

14.2. Психологічні особливості діяльності працівників правоохоронних органів при попередженні та виникненні масових заворушень
Усі вищезазначені чинники, що впливають на виникнення та розвиток натовпу (соціально-психологічні механізми взає​модії індивідів, соціально-психологічний склад, динаміка роз​витку, специфіка прояву та передачі чуток та інші), є єдиними психологічними закономірностями для всіх скупчень грома​дян. Саме вони зумовлюють переростання, трансформацію на​явної спільності в агресивний натовп. Знаючи ці закономір​ності, можна не тільки стримувати, блокувати агресивність присутніх, а й своєчасно вживати заходів для її попередження.

При випадковому скупченні, коли люди збираються навколо якоїсь неординарної події (пожежа, автокатастрофа, бійка тощо), ступінь їх єдності мінімальна, контакти між учас​никами невпорядковані. З позицій охорони громадського по​рядку тут є найважливішим факт самого скупчення людей, бо він означає потенційну можливість розвитку процесів, що не​відворотно супроводжують великі групи. Чим більше учасни​ків, тим вищий рівень збудження і напруженості; це також сприятливий грунт для розповсюдження чуток та виникнен​ня різних версій інтерпретації того, що відбувається. Окрім того, значна кількість людей завжди принаджує осіб, які пере​бувають під впливом алкоголю чи наркотичних речовин, підлітків та молодь, емоційно неврівноважених і з гранични​ми станами психіки осіб.

У подібних ситуаціх необхідно: 1) усунути джерело, об'єкт інтересу; 2) вжити заходів для попередження подальшого збільшення кількості людей (інформування про розвиток си​туації, прохання розійтися, блокування шляхів); 3) спостеріга​ти за громадянами та їх поведінкою, попереджувати і припи​няти спроби порушення громадського порядку.

Поведінка публіки (болільників, глядачів, учасників дис​котеки) втручання не потребує. Незважаючи на підвищений рівень експресивності, емоційності, зовні визивні дії, присут-

ні потенційно не мають наміру порушення громадського по​рядку, отже достатньо загального контролю за ситуацією та припинення хуліганських вчинків. Але в кожному випадку не​обхідне попереднє узгодження дій з адміністрацією місць ма​сового відпочинку на випадок виникнення групових ексцесів. Позитивний ефект дає звертання до глядачів керівника чи со​ліста музичної групи, ведучого програми та інших авторитет​них людей, або ж навіть призупинення масового видовища, концерту при надмірній активності окремих осіб. Завжди слід пам'ятати, що світлові та шумові ефекти в залі, специфічний ритм і мелодичний малюнок музики створюють своєрідний фон «наркотизації», коли навіюваність значно підвищується, а раціональний контроль за поведінкою гальмується. Окрім того, не виключено, що частина присутніх перебуває в стані сп'яніння чи під впливом наркотичних речовин.

Тому інколи достатньо незначного імпульсу, щоб публіка переросла в агресивний натовп. Таким імпульсом може стати і поведінка працівників міліції у формі необгрунтованих пре​тензій до зовнішності, заборони скандувати лозунги, аплоду​вати піднятими руками тощо.

Особливий різновид публіки — футбольні «фанати». Це не болільники в традиційному значенні слова, а групи молодих людей та підлітків, що збираються не стільки заради самого видовища, як для настрахання «противника» й зведення з ним рахунків. Їх ставлення до правоохоронних органів, незалеж​но від розвитку подій, агресивне, що потребує забезпечення контролю за поведінкою не тільки на стадіоні, а й за марш​рутом проходження, своєчасного вилучення лідерів, осіб, що вчинюють хуліганські дії та перебувають у стані сп'яніння.

Паніка виникає внаслідок сильного емоційного збуджен​ня при події чи ситуації, небезпечній для життя, причому сту​пінь імовірності такої небезпеки не має суттєвого значення. Вона може навіть бути вигаданою, головне — як вона сприй​мається та оцінюється людьми. Відомий випадок виникнення паніки на півдні США під впливом радіопередачі «Висадка марсіан» (інсценівка роману Г. Уелса «Війна світів»). Встанов​лено, що з б міліонів слухачів приблизно третина сприйняла її як інформаційну, тобто як повідомлення про подію, що ре​ально відбувається, з них половина — справді злякалися і здійснювали спроби врятування свого життя.

Аналізуючи поведінку людей, дослідники зробили певні висновки щодо підготовки населення, у тому числі й на ви​

падок можливого атомного нападу. Були також встановлені три етапи розвитку паніки. На першому (попередньо​му) — спостерігається, залежно від індивідуально-психо​логічних особливостей, відмова від уявлення про небезпеку, її підкреслене ігнорування або ж швидке наростання почуття страху. На другому (критичному) — значно підвищується ру​хова активність, звужується обсяг свідомої оцінки навколиш​нього та здатність адекватно реагувати на зміни в ситуації;

спостерігається граничний неспокій та інтенсивні емоційні прояви. Лише окремі особи не втрачають холоднокровності та витримки. На третьому (післякритичному) — виражена пригніченість, приголомшення, невротичні реакції, депре​сивні стани тощо. Наслідки переживання паніки дуже тривалі, інколи психічний статус людини не поновлюється протягом усього життя і спричиняє різні захворювання.

Хоча реальність чи вигаданість небезпеки для життя не впливає на поведінку людей, становище завжди ускладнюєть​ся при дефіциті інформації. З урахуванням цього, основними заходами попередження паніки має бути: 1) якнайшвидше одержання вірогідної інформації та роз'яснення, як правиль​но й найбільш доцільно поводитися в ситуації, що склалася;

2) надання громадянам посильної допомоги.

При «протестному» (мітингуючому) скупченні об'єд​нуючим механізмом стає почуття «Ми», яке виникає внаслідок аналогічних чи подібних негативних емоцій учасників і по​требує пошуку винуватця існуючої напруженості («Вони»). Ін​дивідуальна агресивність акумулюється та сумується, поступо​во трансформуючись у нову якість — групову агресивність, що посилюється дією раніш зазначених соціально-психоло​гічних феноменів (зараження, навіювання, наслідування). З'являється почуття впевненості в єдності цілей (хоча на​справді це може бути зовсім не так) та правомірності своїх вимог і дій. Це може мати прямі наслідки для працівників охорони громадського порядку: не маючи змоги правильно оцінити, хто є справжнім винуватцем, присутні звертають свою ворожість на них як на представників влади.

Кожен із зазначених різновидів масових скупчень грома​дян потенційно може перерости в агресивний натовп, коли починають діяти єдині психологічні закономірності. Аналіз практики свідчить про подібність приводів виникнення агре​сивного натовпу, динаміки розвитку подій, зовнішніх видів антисуспільних домагань. Різняться лише місце, час, кількість

потерпілих, розміри втрат. Аналогічні й помилки, яких припускаються працівники правоохоронних органів
при взаємодії з великою, емоційно збудженою групою людей. Визначимо основні з них.

На початковому етапі правоохоронці часто поводяться пасивно, ніяких заходів не вживають, чекають вказівок від керівництва. Контакт із присутніми встановлюється надто пізно або ж такі спроби узагалі не робляться. Тим часом, на​товп невідворотно розвивається за своїми законами: внаслі​док зараження включається «ланцюгова реакція» засвоєння та посилення стану емоційного збудження, причому окремі осо​би здатні доводити себе до граничної його межі, починають висувати явно нереальні вимоги, поводять себе образливо та зневажливо. Обстановка взаємного накручування пригнічує почуття відповідальності.

Не проводиться робота по встановленню та своєчас​ному вилученню «індукторів» емоційного збудження.
Якщо таких заходів ужито своєчасно, ексцес може затихнути чи локалізуватись, не виходячи за межі непокори, інакше — скупчення людей стає все більш агресивним. Емоційним ліде​ром може стати зовсім випадкова особа з відповідними осо-бистісними рисами, що раптом опинилася в центрі уваги. На неї орієнтуються, до неї прислухаються, вона щось означає і може якось виявити себе — це спонукає її поводитися певним чином, навіть переступаючи через власні моральні принципи.

Не створюються належні умови для розосереджу​вання людей, що зібралися. Не всі заражуються негативни​ми емоціями однаково, не всі активно підтримують дії натов​пу. Багато хто має намір «просто подивитись», вони розумі​ють можливі наслідки і побоюються їх (таких може бути до 80 %), але самим фактом своєї присутності активізують ядро. Особливо це стосується дітей та підлітків, які залучаються до натовпу з цікавості, не розуміючи серйозності ситуації. Змен​шення розмірів зібрання майже автоматично знижує актив​ність присутніх та виставляє «напоказ» лідерів.

Не враховується значимість почуття анонімності,
яке породжує впевненість у безвідповідальності та безкарнос​ті. Отже, необхідно створити умови, що нівелюють анонім​ність. Цього можна досягнути залученням працівників міліції, які обслуговують дану територію, чи інших посадових осіб (керівників промислових підприємств, представників місце​вих органів влади та інших) — взагалі кожну людину, яка ба-

гатьох знає в обличчя та користується авторитетом (наймен​ше — не збуджує додаткових негативних емоцій). Тут фото​апарат може бути ефективнішим, аніж зброя: багато хто знає, що в масових скупченнях людей працівники міліції застосо​вувати зброю не мають права, тому загроза її застосування чи немотивована демонстрація можуть додатково збуджувати і провокувати агресивність, а ймовірність бути впізнаним — реальна, вона діє витверезливе. Учасники масових завору​шень бояться свідків, це й має визначати тактику дій.

Не вживаються заходи щодо переорієнтації уваги
присутніх на сторонній об'єкт. Люди у натовпі легко вірять чуткам, у тому числі — загрозливим (наприклад, про при​буття додаткових сил, застосування спеціальних засобів, ро​боту по впізнанню та ін.). Звичайно, активних учасників це не злякає і не зупинить, але «спостерігачів» та «випадкових» примусить задуматись. Можливе також повідомлення про якусь неординарну подію поблизу або ж просто трансляція радіопередачі чи музики, роз'яснення за допомогою підси​лювачів суті того, що відбувається. Взагалі, будь-які засоби психологічного впливу виправдані при небезпеці масових безпорядків.

Не організовується робота з налагодження контак​тів та переговорів із групою, що активно висловлює невдо​волення. На початкових етапах лідера може ще не бути, лю​ди зібралися, «щоб поговорити». Якщо цього не станеться, події будуть розвиватись далі. Надії, що ще трохи, і все влад​нається, — безпідставні. Серед присутніх з'явиться лідер (во​жак), який поки не є організатором у кримінально-процесу​альному значенні, лідер частіше емоційний, особа з яскравою індивідуальністю та комплексом психологічних якостей, що дозволяють «повести за собою», захопити, принадити, зарази​ти загальним настроєм. Така людина може бути неприємна, але якщо вона стала носієм загальних прагнень, її не можна недооцінювати; вона здатна піти на особистий ризик, вияви​ти хоробрість, і навіть не відчувати у запалі фізичного болю, тим паче — не думати про відповідальність.

Ефективно проводити переговори може далеко не кож​ний, бо офіційний високий статус для учасників масового скупчення громадян майже нічого не вартий. Потрібна висо-корозвинена комунікабельність, впевненість у собі та рішу​чість, але без ознак авторитаризму. З учасниками ексцесу не можна розмовляти, як із своїми підлеглими — це лише ус-

кладнює ситуацію. Небажано, щоб налагоджувати контакт бралася посадова особа чи працівник міліції, до якого учас​ники мають претензії (питання про 'їх обгрунтованість у да​ному випадку значення не має); не слід оголошувати непро​думані вимоги та погрози, бо кожна з них об'єктивно звужує подальшу сферу впливу та сприяє загостренню ситуації. Такі слова не заспокоюють людей, а, навпаки, розпалюють гнів.

Мова та форма звертання повинна бути лаконічною, яск​равою, зрозумілою і ситуаційно виправданою. Загальне пра​вило: говорити потрібно просто, з ефективним застосуван​ням інтонацій, авторитетно та з почуттям власної гідності, ввічливо і водночас категорично, не зверхньо, але й не запо​бігливо, інакше робиться висновок, що говорить несерйозна і безвідповідальна особа. «Переговорник» повинен мати ви​разну мову, швидку реакцію, винахідливість і почуття гумору. Практика знає випадки, коли настрій учасників змінювався радикально — завдяки влучним висловам та вдалому жарту — з гніву на доброзичливість.

Досвід свідчить: роз'яснення про непричетність працівни​ка правоохоронних органів чи представника влади до подій, що стали причиною ексцесу, звичайно не дає позитивного ефекту. Воно сприймається як непряме признання вини, як напівправда. Краще взагалі не обговорювати це питання або ж (якщо це неможливо) категорично, не аргументуючи, запе​речувати вину. Тільки коли є абсолютна впевненість у своїй правоті, можна вдаватися до аргументованого переконання. Ефективним у цій ситуації буде також демонстрація осіб, що начебто постраждали.

Не слід розпочинати будь-які дії при недостатніх силах. Натовпу можна протиставляти тільки ефективні заходи. Не​противлення збуджує натовп, а невмілі та нерішучі дії лише провокують активність; безпомічність жертв та вигляд крові не діють витверезливе, особливо якщо це стосується пред​ставників влади. Окрім того, безчинство натовпу діє на пра-воохронців деморалізуючим чином. Тому при проведенні інструктажу слід наголошувати, що індивідуальні, навіть само​віддані і героїчні дії неприпустимі — вони становлять небез​пеку не тільки для конкретної особи, але й для всіх інших, стимулюючи агресивні наміри збуджених людей. Потрібні ви​тримка, самовладання і здатність не піддаватися на провока-тивні дії; емоційний вибух, будучи психологічно зрозумілим, у жодному разі невиправданий.

Таким чином, вивчення і аналіз особливостей поведінки людей в умовах значної їх концентрації та при виникненні умов, які можна охарактеризувати як екстраординарні, дозво​ляє сформулювати найбільш загальні правила щодо поведін​ки при охороні громадського порядку:

1. Утримуйтесь від зауважень, особливо на адресу конкрет​них осіб, не вдавайтесь до спорів і суперечок. Потрібний ввічливий та доброзичливий діалог із присутніми, роз'яс​нення їм суті того, що відбувається, можливих варіантів розвитку ситуації.

2. Утримуйтесь від поспіху: загострення обстановки може спричинитись надто прямолійними та жорсткими діями, не відповідними конкретним подіям, прагненням досягти результату якнайшвидше.

3. Зважено підходьте до затримання та вилучення підбурю​вачів: воно виправдане лише у тих випадках, коли ви впев​нені в підтримці громадян. Якщо ні — доцільніше встано​вити особу правопорушника, а затримання провести в більш зручний момент.

4. Вживайте тих заходів, які зрозумілі оточуючим, не викли​кають негативних емоцій та відповідають ситуації і по​ведінці правопорушника: неадекватна жорстокість, бру​тальність загострює обстановку, коректна поведінка, як правило, приводить до підтримки та схвалення громадян.

5. Переходьте до активних дій лише тоді, коли всі інші захо​ди впливу на учасників масового ексцесу вичерпані.
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Розділ 15
Використання психологічних знань у процесі розкриття злочинів

Діяльність по розкриттю злочинів належить до таких, що визначаються, насамперед, системою взаємозв'язків «люди​на — людина». Зміст таких відносин зумовлюється багатова-ріантністю вирішуваних професійних завдань, їх інтелекту​альною і емоційною насиченістю. Не випадково відомий пра​вознавець початку XX ст. І. М. Якимов зазначав, що ця робота є не ремеслом, а найскладнішим мистецтвом, бо має своїм об'єктом не неживий матеріал, а людину, і тому повинна ба​зуватись на знаннях як психології окремої особистості, так і взаємодії в групах людей.

15.1. Психологічні особливості діяльності по розкриттю злочинів
Розкриття злочинів — один з найбільш екстремальних видів правоохоронної діяльності з притаманними всім «кри​тичним» видам діяльності особливостями: 1) дефіцитом часу;

2) впливом на особистість особливо сильних подразників;

3) підвищеною відповідальністю при прийнятті рішень та не​обхідністю невідкладного вжиття заходів. Має місце ряд особ​ливостей, що визначаються специфікою взаємодії в системі «людина — право»: наявність правової регламентації діяльнос​ті та владних повноважень; наявність елементів небезпеки і ризику; різноманітність службових ситуацій, внаслідок чо​го — неможливість чіткого планування й прогнозування ре-

зультатів; високі вимоги щодо умінь і навичок професійного спілкування.

Поряд із зазначеними, існують і психологічні особливості, специфічні лише для діяльності по розкриттю злочинів:

1) викликає засудження з позицій побутової моралі. Незважа​ючи на розуміння необхідності таємної діяльності як та​кої, конкретні випадки співробітництва з органами внут​рішніх справ деякою частиною громадян оцінюються не​гативно.

Досить вдалою ілюстрацією даної тези може бути стаття відомого дописувача до «Кримінальної хроніки», кандидата психологічних наук К. Сурнова «Донос: ничто человечес​кое». Він розпочинає роздуми з аналізу випадку, що стався з його знайомим: якась людина, неприємна і підозріла на ви​гляд, порпалася біля дверей сусідської квартири і, побачив​ши небажаного свідка, швидко зійшла вниз. Через кілька днів стало відомо, що сусіда вбито. Слід було б відразу зате​лефонувати в міліцію, але знайомий того не зробив, про що й жалкує. Далі автор зазначає, що громадянин США в тако​му випадку повідомив би поліцію неодмінно, без жодних ко​ливань. І в поліції його б неодмінно зрозуміли і приїхали б через кілька хвилин. І може сусід лишився б живий або зло​чинець був затриманий по гарячих слідах. Американці «не те що люблять доносити, вони просто вбачають у цьому свій громадянський обов'язок». А слов'янам, виявляється, зроби​ти це дуже складно, бо у них є неприйнятність доноситель​ства як явища.

Далі йдуть роздуми на морально-історичну тематику: «В них є щось неприємне. Їх не люблять. Навіть тих, що доно​сять не з власної волі. Так повелося ще з первісного ладу. Жодна держава без інформації про своїх підданих обходити​ся не могла. Не могла вона жити й без таємної поліції, роз​відки і контррозвідки. Держава потребувала людей, що таєм​но приносили інформацію. З точки зору держави — це дуже корисна функція». Виявляється, що сама інформація є нейт​ральною, але діяльність по її збиранню та використанню викликає засудження. Чому? — бо таким людям не можна довіряти. Дивно тільки, що автор жалкує за тим, що «розвал системи освідомлювання — при всій її безумовній несимпа-тичності — призвів до того, що злочини перестали розкри​ватися».

Одне слово інколи важить дуже багато. Злочини самі не розкриваються, 'їх розкривають конкретні люди за допомо​гою конкретних методів. Неочевидні (утаємничені) злочини, як правило, не можуть бути розкриті гласними методами, і то​му слід визначитися, що норми побутової моралі не слід роз​повсюджувати на боротьбу зі злочинністю. Йдеться не про підглядання у замкову шпаринку за приватним життям сусіда, а про право на безпечне проживання кожного громадянина в суспільстві. Як гарантія цього права в ст. 9 Закону України «Про оперативно-розшукову діяльність» зазначається, що «під час здійснення оперативно-розшукової діяльності не допус​кається порушення прав і свобод людини та юридичних осіб. При застосуванні оперативно-розшукових заходів працівни​ки оперативних підрозділів зобов'язані враховувати їх відпо​відність ступеню суспільної небезпеки злочинних посягань та загрозі інтересам суспільства і держави».

2) конспіративний характер діяльності, що призводить до не​обхідності рольової поведінки, причому в залежності від ситуації вона може бути різного рівня та різного сту​пеня змістовності (наприклад, утаємничення своєї належ​ності до органів внутрішніх справ взагалі чи лише до опе​ративної служби при проведенні опитування; особистий пошук чи впровадження в злочинну групу). В кожному із зазначених випадків вимоги до поведінки оперативного працівника визначаються її тривалістю та складністю. Але зміст роботи, що виконується, не може бути відкритий навіть найближчим людям; ця сторона життя закрита для всіх, окрім безпосереднього керівника.

Рольова поведінка — «маска», що «одягається» для спілку​вання з різними категоріями громадян із метою розкриття злочинів. Вона може реалізовуватись у двох основних варіан​тах: 1) маскування своїх дійсних цілей і намірів щодо конк​ретної події (особи, групи осіб); 2) утаємничення своєї при​належності до правоохоронних органів.

Обидва варіанти поведінки потребують наявності достат​ньо складних особистісних навичок і вмінь. Але у першому випадку необхідна лише демонстрація (імітація) зацікавле​ності у взаємодії з партнером; тактика та окремі прийоми ро​льової поведінки спрямовані на забезпечення психологічно​го контакту та формування довіри (наприклад, обговорення спільних проблем, спільних захоплень та ін.). У другому — за​вдання більш складної психологічної природи. Воно передба-

чає не тільки знання змісту ролі, її складностей залежно від ступеня визначеності (наприклад, лікар чи лікар-випускник конкретного навчального закладу, був засуджений взагалі чи відбував покарання в конкретній УВП), але й наявність пев​них навичок та вмінь, відповідних особливостей невербаль-ної поведінки та оформлення зовнішності.

Незважаючи на багатоваріантність рольової поведінки у процесі розкриття злочинів, у найбільш загальному вигляді можна визначити три основних її стратегії. Найпростіша з них — «безпомічний» (людина, яка не має необхідної інфор​мації, не може самостійно знайти виходу з ситуації тощо). Така роль не пред'являє особливих вимог до поведінки (кон​троль за експресією голосу, мімікою, жестикуляцією та ін.) і дозволяє пояснювати можливі недоречності за рахунок різ​номанітності особистісних проявів («така чудернацька, хи​мерна людина»). Окрім того, люди в більшості своїй з задово​ленням дають поради, діляться власним досвідом, наставля​ють, якщо їх це не дуже обтяжує.

Рольова поведінка «безпомічного» має у своїй основі звер​тання до емоційної сфери: він демонструє свою недосвідче​ність, незнання виходу з ситуації, що склалася, звертається до більш досвідченого, знаючого, сильного. Він «не помічає» хо​лодності співбесідника, його небажання спілкуватися, свою активність маскує нерішучістю, розгубленістю, збентеженіс​тю. Така роль перспективна ще й тому, що в майбутньому доз​воляє вибирати будь-яку лінію поведінки.

Набагато складніша роль «дуже потрібного». Власне, за особистісними параметрами вона багато в чому подібна до попередньої, але потребує дійсної (а не декларованої) наяв​ності відповідних матеріальних, управлінських та інших мож​ливостей. Спілкування може розпочинатись багатоваріантно, але якщо обіцянки не виконуються, об'єкт уваги втрачає до такого партнера інтерес і пориває стосунки.

І нарешті, роль «свого». Рольова поведінка тут дуже склад​на, потребує наявності відповідних знань, особливостей не-вербальної поведінки, навіть певної зовнішності. Згадаємо Шарапова з кінофільму «Місце зустрічі змінити не можна», який опинився «на малині» банди «Чорна кішка». Все було до​бре: і легенда відпрацьована до дрібниць, і розповідь пере​конлива, і роль «свого» виконана ніби бездоганно, але лунає фраза: «Карпе, не довіряй йому! Який він шофер! У нього де-^ сять класів на лобі написано!». Окрім того, виконання такої


ролі потре6ує ведення активного антисуспільного способу життя, участі у вчиненні злочинів (у тому числі при здійснен​ні ритуалу «перевірки», «входження в групу» та ін.). Велика ймовірність викриття з боку осіб, ім'я яких використовується при легендуванні злочинних зв'язків у минулому та під час відбування покарання в місцях позбавлення волі. Ефективно і протягом досить тривалого часу таку роль можуть викону​вати лише особи, які здобули досить високий авторитет у зло​чинних колах.

Вимоги конспірації можуть викликати почуття самотності, спричиняють постійну настороженість. У той же час саме конспіративність роботи забезпечує особисту безпеку опера​тивного працівника, і розуміння цього збільшує впевненість у своїх силах та позитивно впливає на ефективність діяльності;

3) відсутність колективної праці та делегування повнова​жень — у будь-якій «гласній» сфері діяльності фахівець має змогу обговорювати професійні проблеми з колегами, чле​нами сімї та родичами, друзями, найближчим оточенням;

керівник при визначенні завдання передає підлеглому час​тину своїх повноважень (владу й відповідальність, права й обов'язки). У процесі розкриття злочинів це неможливо;

4) активна протидія злочинного середовища — визначається необхідністю постійних і повсякденних контактів із зло​чинцями та їх найближчим оточенням і спробами остан​ніх нейтралізувати дії оперативного працівника, здійсни​ти на нього певний вплив (психологічний і фізичний). Саме тому протиборство при розкритті злочинів відрізня​ється від протиборства в інших видах юридичної праці (наприклад, слідчий при виконанні своїх професійних обов'язків завжди виступає як офіційна особа, представ​ник правоохоронного органу, він вступає в контакт зі зло​чинцем після його затримання і в безпечних для себе умо​вах; оперативний працівник спілкується зі злочинцями в реальних життєвих ситуаціях, конспіруючи свою соціаль​ну роль і мету, часто з безпосередньою загрозою для жит​тя і здоров'я);

5) «усічений» характер діяльності — з позицій психології уп​равління будь-яка діяльність вважається повною, коли на​явні такі її етапи, як пошук і перевірка інформації, прий​няття рішення, виконання рішення. Працівники оператив​них апаратів, як правило, або ж не здійснюють самостійно пошук інформації та її перевірку, або ж не приймають рі-

шення по конкретному факту, або ж не реалізують отрима​ну інформацію — кожен виконавець діє на одному, макси​мум на двох зазначених етапах. Це може викликати стан невдоволеності своєю працею, який пізніше трансфор​мується в негативне ставлення до діяльності в цілому. По​долання стану невизначеності досягається за рахунок ін​формування працівників про кінцеві результати реалізації конкретних матеріалів, що дозволяє хоча б частково ком​пенсувати ті негативні емоції, що супроводжують діяль​ність по розкриттю злочинів та є її невід'ємною частиною.

Психологічний аналіз особливостей зазначеної діяльності свідчить, що вона викликає у суб'єкта специфічний стан на​пруженості. Цей стан зумовлюється чинниками, які умовно можна поділити на постійні, діючі періодично та корот​кочасні.
Серед постійно діючих найважливішим є стресогенний характер самої діяльності. Як відомо, екстремальних видів ді​яльності досить багато (наприклад, професія пілота, хірурга, машиніста поїзда). Але напруженість психіки у першого зни​кає після успішного завершення польоту, у другого — після закінчення операції, у третього — після прибуття до місця призначення. У оперативного працівника повної розрядки не наступає ніколи через нестабільність оперативної обстанов​ки, постійне зростання її криміногенності, відсутність впевне​ності у тому, що навіть успішно завершена справа у майбут​ньому не призведе до негативних наслідків.

Постійно діючими чинниками є також необхідність до​тримання вимог конспірації, що потребує постійного само​контролю, та спілкування з людьми, що викликають негативні емоції.
Відомо, що серед способів зняття напруженості важливе місце займає спілкування з метою «виговоритись» про тільки-но пережите, особливо після закінчення роботи, пов'язаної з великими психологічними навантаженнями. Такої можливос​ті у оперативного працівника немає. Характер діяльності поз​бавляє його можливості зняти напруженість відвертою бесі​дою про свої переживання з близькими людьми, окрім най​ближчих колег та безпосереднього керівника. Це може мати досить серйозні психологічні наслідки.

До чинників, які діють періодично, можна віднести нега​тивні зміни оперативної обстановки та зростання рівня зло-
чинності, недостатню нормативну врегульованість діяльності (що робить ризик невід'ємною частиною виконання профе​сійних обов'язків), кадрові та матеріально-технічні проблеми органів внутрішніх справ: в сукупності це призводить до зро​стання рівня психічної навантаженості окремого працівника, загострення морально-психологічного клімату в колективі та ін. Суб'єктивно зазначені обставини викликають відчуття вто​ми, неадекватні ситуації хвилювання чи недбалість, загост​рення боротьби мотивів, а отже — знижують ефективність роботи.

Чинником, що діє короткочасно, є циклічний характер ді​яльності. Психологічна напруженість різко зростає (до мак​симуму) перед здійсненням вирішального завданням (з'явля​ється тривога, неспокій), а після його завершення вона може зменшуватись.

Слід зазначити, що напруженість психіки залежить від досвіду роботи. Так, на її початку вона завжди висока, що пов'язане зі зміною динамічних стереотипів (сформованих під час навчання, роботи в іншій службі тощо), незнанням специфіки роботи, острахом помилок, недостатністю ділових якостей. З накопиченням досвіду виникає новий динамічний стереотип: на нові подразники формується відповідна систе​ма реакцій, що зберігає затрати нервової енергії і послаблює напруженість.

Одні й ті ж чинники впливають на психіку різних людей по-різному, в залежності від їх мотивації та індивідуально-пси​хологічних особливостей. Відомий психолог С. Л. Рубінштейн писав, що зовнішні причини (впливи) завжди діють на люди​ну опосередковано, через внутрішні умови. Чим вищий рівень мотивації, тим більше особа захищена від негативних впливів. Разом з тим, якщо людині притаманні низька емоційна врів​новаженість, вразливість, імпульсивність у діях і вчинках, не​впевненість у собі, надмірна потреба в безпеці — це показни​ки низької витривалості до стресу і, відповідно, залежності від чинників, які викликають психологічну напруженість. У ціло​му можна зазначити, що стабільність щодо впливу негативних чинників знаходиться в прямій залежності від відповідності індивідуально-психологічних якостей вимогам діяльності по розкриттю злочинів. Невідповідність якостей особистості цим вимогам може стати причиною неадекватних дій, які не тільки негативно впливають на ефективність роботи, але й роблять її небезпечною для життя та здоров'я.

Таким чином, напруженість психіки оперативного праців​ника є результатом впливу постійних, діючих періодично та короткочасних чинників і залежить від його індивідуально-психологічних особливостей, рівня мотивації та досвіду ро​боти. Вона може бути трьох рівнів: оптимальна, надмірна, недостатня.
Під оптимальною напруженостю слід розуміти такий стан, що активізує психіку, мобілізує її резерви. При цьому не тільки підвищується продуктивність психічних пізнавальних процесів — правильно оцінюється обстановка, вчасно прий​маються рішення, загострюються відчуття, підвищується ефективність (готовність) пам'яті та концентрується увага, зменшується залежність від перешкод, зростає рівень спосте​режливості і впевненість у своїх силах та прагнення подола​ти труднощі, укріплюється воля — збільшується організова​ність та усвідомлена готовність іти на ризик, реально оці​нюється його ступінь. З'являється «бойовий» настрій, який сприяє ефективності діяльності в цілому.

Надмірна напруженість — відбувається гальмування пси​хічної діяльності та знижується активність психічних проце​сів. Це призводить до неправильного реагування на зміни в зовнішньому середовищі — послаблюється увага (обсяг, кон​центрація, переключення), збільшується залежність від пере​шкод, з'являються «провали» в пам'яті (забувається навіть доб​ре відоме), неправильно оцінюється обстановка, зростає кіль​кість помилок при її ускладненні, рішення приймаються із запізненням; деформуються почуття — з'являється невпевне​ність у собі, острах, розгубленість, перебільшується небезпека;

слабшає воля — особа стає неорганізованою, пасивною, не​здатною доводити намічене до кінця; втрачаються навіть дав​но набуті навички і вміння. Все це призводить до емоційних зривів та серйозних помилок. Надмірна напруженість зовні проявляється в неадекватності міміки й жестикуляції, зміні звичайної динаміки психічної активності, в появі мимовільних проявів фізіологічних реакцій (блідості, тремтінні рук, нети​повій для даної особи експресії голосу тощо), а при тривалій її дії — можливі зміни серцево-судинної діяльності, хворобли​вий стан, запаморочення і навіть серйозні захворювання.

Надмірна напруженість виникає при одночасному впливі кількох зазначених чинників і посилюється через такі обста​вини, як несприятливі стосунки між оперативним працівни​ком та керівництвом, невіра в свої сили, недостатньо якісне

керівництво в цілому, загострення стосунків у сім'ї, погіршен​ня стану здоров'я самого працівника та членів його родини тощо. Вона стає причиною виникнення психологічних бар'є​рів і інших проблем спілкування. Все це призводить до серй​озних помилок і суттєво утруднює вирішення професійних завдань.

У той же час може статись, що рівень напруженості буде нижчим від оптимального (наприклад, внаслідок первісної адаптації до умов діяльності недостатньо досвідчений праців​ник втрачає почуття обережності, невиправдано ризикує, у нього з'являється самовпевненість). Це не менш небезпечно, ніж надмірна пильність.

У літературі неодноразово висловлювалась думка (як пра​вило, не підкріплена емпіричними даними), що специфіка діяльності по розкриттю злочинів потребує від фахівця пев​них властивостей особистості, певних психічних якостей (В. К. Шульц, В. І. Філіпенко, В. О. Черепанов, С. Є. Тихонов та ін.). З практики також відомо, що не кожен, хто розпочинає роботу в оперативних підрозділах, до того ж без попередньої професійної підготовки, здатен адаптуватись до неї. Діяль​ність по розкриттю злочинів передбачає постійне спілкуван​ня з антисуспільно настроєними громадянами, неминучі зуст​річі з жорстокістю, обманом, цинізмом, смертю у всіх її про​явах, стражданням і горем потерпілих, активну протидію правопорушників. Не випадково, що вже після першого року роботи з карного розшуку прагне піти значна кількість моло​дих працівників (28,1 %).
Оперативний працівник спілкується з контингентом осіб, які значно відрізняються за віком, родом занять, ступенем со​ціальної запущеності та психічними станами. Більш того, ос​кільки в основі спілкування між ним і правопорушником зав​жди лежить конфліктна ситуація, то оперативний працівник автоматично сприймається як носій негативної інформації, джерело негативних емоцій, через що виникають психологіч​ні бар'єри, подолати які непросто (особливо, коли оператив​ному працівнику 23-24 роки і він тільки-но почав працюва​ти, а співбесідник набагато старший за віком і має чималий кримінальний досвід). Залишаючись віч-на-віч із правопо​рушником, молодий працівник програє протиборство, ос​кільки слабше підготовлений в емоційно-вольовому чи інте​лектуальному плані, гірше оцінює слабкі і сильні сторони противника, не вміє володіти собою. За результатами опиту-

вання нами встановлено: 25 % оперативних працівників з досвідом роботи до трьох років визнають, що, відчуваючи пе​реваги суперника, вони втрачають самовладання, допускають грубість і жорстокість; 25 % — не вміють встановити психо​логічний контакт при наявності протидії, 18 % — почувають​ся в професійному спілкуванні невпевнено, оцінюють свою поведінку як не завжди адекватну; 50 % — знайомі з почуттям раптового гніву, який вимагає фізичної розрядки. Не володію​чи відповідними вміннями і навичками, такі фахівці «одяга​ють маску» байдужості чи зарозумілості, що проявляється спочатку в безпосередній практичній діяльності, а потім по​ступово стає рисою характеру.

У спеціальній літературі пропонувались різні переліки професійно значущих для оперативного працівника якостей, але більшість із них достатньо довільні та умоглядні: автори спираються на власний професійний досвід і, як правило, оперують побутовими поняттями. Не завжди можна зрозумі​ти, чим керується автор, включаючи в перелік ту чи іншу вла​стивість, і чому відсутні інші характеристики. Зустрічаються й багатозначні, ненаукові характеристики: «позитивні якості розуму», «творча розкутість» тощо. Емпіричні дослідження за​лежностей між психологічними особливостями особистості і успішністю діяльності по розкриттю злочинів на сьогодні практично відсутні. Тому нами було проведене вивчення про​блеми і визначений перелік головних професійно важливих якостей, що включає 40 чинників, причому найбільшу кількіс​ну оцінку отримали: професійна спостережливість; здатність до комунікативної взаємодії з соціальним оточенням (вста​новлення контакту з різними категоріями осіб, розуміння лю​дей, узгодження станів та взаємодія, інформаційний обмін та проведення переговорів, здійснення психологічного впливу);

наявність розвиненої професійної пам'яті (наочно-образної, логічної, оперативної, зорової, слухової, рухової тощо); роз​виненість навичок мислительної діяльності при відборі та се​лекції службової інформації, обгрунтуванні прийняття управ​лінських рішень; емоційна та психофізична стійкість до дій в екстремальних умовах; здатність до саморегуляції та само​контролю власної поведінки; визначені вольові якості (сміли​вість, принциповість, виправданий ризик). Встановлено, що найбільшу питому вагу серед професійно значущих якостей особистості обіймають властивості та якості, що визначають ефективність професійного спілкування.

15.2. Застосування різних форм
психологічних знань у діяльності по розкриттю злочинів
Успішне вирішення завдань, що постають перед працівни​ками при розкритті злочинів, можливе не тільки при достат​ніх знаннях, наявності професійних вмінь і навичок, але й за умови наукової обгрунтованості та забезпеченості цієї діяль​ності, що досягається, у тому числі, використанням психоло​гічних знань у таких основних формах: психологічна кон​сультація та залучення штатного фахівця-психолога. Розгля​немо 'їх більш докладно.

Психологічна консультація. Важливою формою вико​ристання спеціальних знань може бути залучення підготовле​них осіб для надання консультацій (у тому числі і психоло​гічних) з питань, що знаходяться у межах їх компетенції. У законі ця форма використання спеціальних знань не обумов​лена, але аналіз практики свідчить про можливість її застосу​вання. Консультація психолога може знадобитися як при під​готовці до реалізації окремих заходів, так і при впровадженні в злочинне середовище. Усе зазначене потребує взаємодії працівника з іншими людьми (підозрюваним, свідком тощо) або з продуктами діяльності цих людей. У першому випадку психологічний чинник присутній у чистому вигляді як пси​хологічні особливості конкретної людини, що потребують стимуляції з метою отримання інформації про злочин та осо​бу (осіб), що його вчинила; у другому випадку — він транс​формований у продукти діяльності, предмет злочинного по​сягання, засоби та знаряддя його здійснення. Оперативний працівник з метою забезпечення завдань розкриття злочину може в усній чи письмовій формі звернутися до компетент​ної особи за консультацією і отримати таку (відповідно в ус​ній чи письмовій формі).

Уявляється, що особа, яка знається на психології, здатна надати консультацію з таких питань:

1) основні напрями та нові досягнення в галузі загальної, ві​кової, медичної, юридичної, соціальної психології;

2) міжіндивідуальні психологічні відмінності, типологія осо​би специфічні прояви поведінки та діяльності окремих психологічних типів;

5) вікові особливості психічного розвитку особи, зміна дина​міки і темпу пізнавальних, емоційно-вольових процесів на різних етапах становлення і розвитку особи;

4) психологічний зміст виконуваних людиною трудових опе​рацій, можливі помилки на психологічному грунті, типо​логія таких помилок, взаємовплив особистісних (суб'єк​тивних) і ергономічних (об'єктивних) чинників праці;

5) вплив на поведінку перенесених чи наявних психічних і соматичних захворювань, затримки в розвитку особи, її соціальна адаптація;

6) типові психологічні риси дорослих та неповнолітніх зло​чинців; прийняті в залежності від особистісних, соціаль​них, криміногенних особливостей особи варіанти делінк-вентної поведінки, можливі варіанти дій в залежності від ситуації та особистісних особливостей;

7) окремі психологічні феномени, стани, процеси, 'їх наяв​ність чи відсутність у ситуації вчинення злочину;

8) рекомендації щодо засобів та меж психологічного впливу на особу з метою встановлення психологічного контакту, формування довірчих відносин та ін.

Звичайно, такі консультації психологів не є документами у розумінні ст. 83 КПК України. Вони мають, як правило, за​гальний характер, консультант не попереджується про відпо​відальність за розголошення даних; оперативний працівник не може пред'явити консультанту матеріали відповідної спра​ви. Тому консультація на етапі розкриття злочину завжди но​сить неповний, обмежений характер, та й методичний арсе​нал психолога при наданні консультації досить обмежений:

не досліджується головний необхідний об'єкт — особа конк​ретної людини, і вона не може досліджуватися, інакше б у да​ному випадку мала місце підміна консультацією експертизи.

Аналіз практики свідчить, що вирішуючи питання про по​передню кваліфікацію таких складних і психологічно «наси​чених» злочинів як вбивство, заподіяння тяжких або серед​ньої тяжкості тілесних ушкоджень у стані сильного душевно​го хвилювання (ст.ст. 95, 103 КК України), працівники можуть звертатися за консультацією про психологічний зміст наяв​ного емоційного стану (афект, стрес, фрустрація).

Процесуальна регламентація використання психологічно​го знання у формі консультації при розкритті злочинів може

у відповідності до ст. 11 Закону України «Про оперативно-розшукову діяльність» полягати у письмовому зверненні за місцем роботи психолога або особисто до нього з прохан​ням дати роз'яснення щодо певних питань; у необхідних ви​падках — запрошенні психолога для ознайомлення з окреми​ми матеріалами справи і надання консультації з урахуванням цих матеріалів, хоча така консультація носить просвітницько-інформаційний характер і не має наслідків як джерело до​казів. Разом з тим, письмову консультацію слід прирівнювати до документів. Використання консультативної форми прилу​чення спеціальних знань суттєво допоможе розкриттю зло​чинів, підвищить науковий рівень цієї діяльності, дозволить діяти більш диференційовано і альтернативно при кваліфіка​ції вчиненого, при визначенні процесуального статусу конк​ретної особи (насамперед, по справах про посягання на осо​бу, життя, здоров'я, громадський порядок).

Участь фахівця-психолога. Чинне кримінально-проце​суальне законодавство (ст. 128 КПК України) передбачає можливість для органів попереднього розслідування у необ​хідних випадках звертатися за допомогою до такої обізнаної особи, як спеціаліст. Аналіз практики дозволяє дійти виснов​ку про те, що участь спеціаліста можлива і на етапі розкрит​тя злочинів. Визначимо саме поняття «фахівець-психолог». За аналогією з КПК, спеціаліст — це особа, яка має спеціальні знання та вміння і застосовує їх із метою допомоги в отри​манні необхідної інформації і надання пояснень щодо спеці​альних запитань, які виникають.

Статус спеціаліста-психолога характеризується наступни​ми ознаками: а) він володіє спеціальними психологічними знаннями; б) є штатним працівником органу внутрішніх справ; в) виконує специфічні допоміжні функції забезпечен​ня розкриття злочинів та здійснення психологічного впливу на об'єкти інтересу; г) звертає увагу оперативного працівни​ка на обставини, що мають психологічну природу, та дає по​яснення з питань, що виникають при провадженні відповід​них заходів.

Свої функції фахівець-психолог здійснює на підставі наяв​ності у нього спеціальних знань, застосовуючи які при оцінці обставин, фактів, предметів, він у змозі робити заяви, що під​лягають урахуванню в діяльності, консультувати оперативно​го працівника щодо спеціальних психологічних питань, до​помагати йому правильно викладати ц,і питання в докумен-

тах, звертатися з запитаннями до інших учасників процесу розкриття злочинів. Консультації і пояснення спеціаліста з приводу спеціальних психологічних питань не мають доказо​вого значення, але допомагають провадити розслідування більш ефективно, слугують передумовою повноти досліджен​ня фактів і обставин, що з'ясовуються.

Фахівець-психолог може також проводити спостережен​ня, застосовувати інші методи для визначення психологічних аспектів обставин і фактів, які встановлюються. З цією метою він використовує тестові та інші методики дослідження осо​би і діяльності. Звичайно, участь фахівця-психолога має деякі обмеження: а) гносеологічні, пов'язані з рівнем розвитку пси​хологічної теорії і практики та б) юридичні, пов'язані з не​можливістю робити висновки про правильність планованих і проведених заходів, діяти поза вказівками уповноваженого органу, хоча він може залучатись до участі практично в усіх діях, у тому числі — першочергових, таких як огляд місця події. Ймовірно, найбільш ефективною могла б бути участь психолога в огляді місця події по справах про вбивства, на​несення тілесних ушкоджень, зґвалтування, посягання на суспільну та індивідуальну власність громадян, а також при захопленні заручників. При вчиненні цих злочинів об'єкти оточення, у першу чергу — потерпілі, піддаються певному впливу, змінам із боку злочинця, і за цими матеріальними слі​дами, аналізуючи їх як продукти діяльності, психолог допоміг би не тільки відтворити картину події, але і висунути обгрун​товані припущення про особу того, хто вчинив злочин.

Участі спеціаліста в огляді місця події присвячена числен​на література. Загальновідомо, що спеціалісти, які приймають участь у огляді (криміналісти, судові медики), часто не обме​жуються констатацією фактів, обставин у межах своєї компе​тенції, а висловлюють припущення щодо мотивів, особистіс-них відмінностей того, хто вчинив убивство, його стану у криміногеній ситуації тощо. З одного боку, у зв'язку з ціліс​ністю об'єкту пізнання під час огляду такі висловлювання і міркування неминучі, з другого — вони явно відносяться до сфери психології, а не судової медицини, криміналістики чи іншої науки. Участь же фахівця-психолога допомогла б у син​тезі таких міркувань, а також сприяла б уникненню можли​вих помилок щодо визначення психологічних особливостей злочинця і психологічного характеру ситуації вчинення зло​чину, оскільки базувалася б, насамперед, на наукових знаннях,

а не спиралась лише на здоровий глузд. Саме ним керується оперативний працівник, який встановлює обставини, що ма​ють психологічну природу. Як правильно зазначає Д. П. Ко​тов, у встановленні та трактуванні психічних явищ подібне неприпустиме, воно — пряме свідчення непрофесіоналізмуі.

Можливе документально оформлене залучення фахівця-психолога і до проведення обшуку. Тут велике значення має не тільки використання спеціальних технічних засобів, знан​ня та дотримання норм закону, але і знання психології люди​ни. Наприклад, психологічні особливості особи, її характер, темперамент, інтелектуальний рівень, тип мислення, особли​вості відчуттів і сприйняття проявляються у тому, де і яким чином вона приховуває предмети та знаряддя злочину. Виз​начення цих особливостей допомагає правильно оцінити по​ведінку підозрюваного, більш точно визначити місцезнаход​ження предмету, що розшукується.

Доцільною уявляється також документально оформлена участь фахівця-психолога при провадженні упізнання, у про​цесі якого свідок, потерпілий у результаті сприйняття об'єктів, які йому пред'являються, та їх порівняння з уявним образом особи чи предмета, які сприймалися раніше, доходить вис​новку про їх схожість, тотожність або відмінність. Психоло​гічний процес упізнавання складається із кількох моментів:

формуючого, який включає сприйняття об'єкта, запам'ятову​вання і збереження у пам'яті; упізнавального, який полягає в ідентифікації на базі порівняння об'єкта, що сприймається, з таким, що спостерігався і сприймався раніше, і проміжного між формуючим та упізнавальним — репродуктивного, який складається зі згадування та відтворення сприйнятого. Вста​новлено два механізми упізнавання: симультанний (синтетич​ний) та сукцесивний (аналітичний), що залежить від ситуації сприймання та особистісних психологічних особливостей упізнаваючого.

Ефективність упізнання залежить не стільки від організа​ційних, скільки від психологічних чинників. Так, у разі необ​хідності з упізнаваючим можна провести попередню бесіду з приводу зовнішнього вигляду, прикмет, обставин, при яких упізнаваючий бачив об'єкт; після впізнання — уточнити озна​ки, за якими він упізнав. На практиці тут можуть виникнути ускладнення у зв'язку з тим, що при симультанному типі

' КопювД. И. Установление следователем обстоятельств, имеющих психоло​гическую природу. — Воронеж, 1987.
упізнаваючий сприймає об'єкт у цілому і буває нездатним вка​зати на деталі, складові частини ситуації, елементи одягу та ін., що, природньо, породжує сумніви у правильності упізнавання взагалі (не як процесуального, а як психологічного процесу). Фахівець-психолог міг би допомогти працівнику визначити психологічні особливості особи упізнаваючого, підготувати останнього, визначити тип упізнання, можливі психологічні бар'єри для упізнання, допомогти усунути їх тощо. Така участь психолога є тим більше вагомою, що нездатність описати об'єкт не виключає можливості його правильного і адекватно​го упізнання, так само як і правильне описання ознак і дета​лей може мати місце і при помилковому упізнанні.

У КПК України не передбачена як окрема слідча дія — пе​ревірка свідчень на місці, хоча у літературі вказується на мож​ливість її проведення згідно з правилами слідчого експери​менту. За психологічними особливостями ця дія схожа на слідчий експеримент і огляд місця події, але має, поряд із цим, свої специфічні ознаки. З одного боку, перебування на місці події або іншому місці стимулює психічні процеси згадуван​ня, упізнавання, а з іншого — може призвести до протиріччя, психологічного конфлікту із самим собою свідка, який чесно помиляється, та потерпілого у випадку очевидної розбіжності попередніх свідчень із об'єктивною реальністю. У цій дії мак​симально проявляються такі психологічні особливості свідка, як тип і особливості сприйняття, пам'яті, мислення, уяви. Тут можуть проявитися професійна приналежність (водій на до​розі, мисливець у лісі), соціальний статус (робітник — місь​кий житель, колгоспник — житель села), вік — у дітей чіткіше проявляються «художні» особливості сприйняття та ін.

У психологічному плані перевірка свідчень на місці відріз​няється не тільки репродуктивним і упізнавальним момента​ми, але й інтенсивною розумовою діяльністю, яка функціо​нально залежить від ускладнень з упізнаванням на місці. Во​на викликає емоційну напругу, що посилює або пригнічує інтелектуальну активність; проходження за попереднім марш​рутом може стимулювати моторно-рухову, а слідом за нею — вербально-образну пам'ять. Щоправда, ці ж аспекти поведінки особи можуть проявлятися і у випадку її нечесності, створю​вати нові передумови для неправдивих свідчень. Участь пси​холога допомогла б зняти психологічну напругу, правильно зрозуміти поведінку людини, спонукати її до справжнього співробітництва та належної поведінки.

Важливим джерелом отримання інформації є опитування та бесіда. З психологічних позицій — це різновид комуніка​ції, взаємодії з опитуваним, який виступає засобом встанов​лення подій, фактів, обставин розслідуваного злочину, що не спостерігаються безпосередньо, а пізнаються шляхом сприй​няття інформації про злочин, злочинця та ін., котра пере​дається усно опитуваною особою. У криміналістиці та юри​дичній психології є багато робіт, присвячених психології до​питу. Його трактують як своєрідну бесіду із усвідомленою нерівністю сторін (Васильєв В. Л.); формальне спілкування слідчого з допитуваним, що заздалегідь прогнозується і пла​нується, в ході якого здійснюється вплив на розумову, емо​ційну і вольову сфери допитуваного з метою отримання від нього повної і правильної інформації (Дідківська С. П., Пору-бов М. І.); регулювана кримінально-процесуальним законом взаємодія слідчого з допитуваним із метою отримання ваго​мої інформації (Доспулов Г. Г.); спосіб отримання інформації, що має пізнавальне значення (Коновалова В. О.); процес от​римання свідчень від особи, яка володіє даними, що мають значення для справи (Котов Д. П.); процесуальну дія, сутність якої полягає в отриманні слідчим від допитуваного даних що​до злочину, який розслідується (Васильєв О. Н.).

Психологічні особливості застосування даного методу за​лежать від статусу опитуваного, його віку, статі, типу темпера​менту, характеру, особистісних особливостей. Знаючи психо​логію опитуваної людини, можна більш ефективно побудува​ти взаємодію, отримати достовірнішу інформацію. Важливим моментом є врахування особливостей сприйняття, запам'ято​вування та відтворення значущої інформації. У межах науки кримінального процесу, криміналістики та юридичної психо​логії розроблялись питання допиту різних категорій учасни​ків (Алексеев М. О., Щерба С. П., Якуб М. Л.), розглядались особливості «технології» допиту із урахуванням психологіч​них даних (Дідківська С. П.), способу отримання правдивої ін​формації (Гаврилова Н. І.), впливу особистісних рис слідчого на ефективність допиту (Гончаренко В. Г), його змісту як діалогу між слідчим і допитуваним (Баєв О. Я., Ільченко Ю. І., Пантелеев О. Ф., Шиханцов Г. Г.).
Ці та інші теоретичні розробки можуть озброїти не тіль​ки слідчого, але й оперативного працівника знаннями психо​логії задля того, щоб він міг максимально контролювати си​туацію, використовувавати методи психологічного впливу з

метою підвищення доказової цінності отриманої інформації. Це все цінно, важливо, необхідно. Але процесу психологічно​го удосконалення діяльності взагалі і опитування, зокрема, протистоять особистісні пізнавальні можливості виконавця. Не маючи достатніх професійних знань у області загальної та інших галузей психологічної науки, він або не розуміється у численних теоретичних та методичних джерелах і вимуше​ний їх ігнорувати, відкинути і діяти інтуїтивно, або вибирає той варіант психологічного впливу, який йому найбільше «сподобався», і буде ним користуватися без урахування віку, особистісних, характерологічних особливостей опитуваного.

Отже, оволодіння психологічними знаннями — вкрай не​обхідне оперативним працівникам, проте сказане не тільки не виключає, а й стимулює залучення професійного психоло​га. Участь саме його допомогла б швидко розібратися зі складними психологічними феноменами, що мають значен​ня по розслідуваній справі; у випадку, коли опитуваний сам має теоретичні знання та практичні навички психологічного впливу, вміє симулювати стани психічної напруги, амнезії та ін., психолог міг би забезпечити створення позитивного пси​хологічного контакту, взаємовідносин доброзичливості, спів​робітництва, допоміг би вибрати засоби психологічного впливу (у дозволених законом межах) з метою стимулювати опитуваного зайняти правильну позицію і повідомити значу​щу інформацію.

Дослідження, присвячені вивченню можливостей участі спеціаліста-психолога у проведенні опитування, не проводи​лися. Є лише декілька робіт щодо участі спеціаліста-психоло​га у допиті неповнолітнього, де вказується, що психолог своєю присутністю допомагає встановлювати контакт із до​питуваним неповнолітнім, використовує можливості педаго​гіки і психології для отримання правдивих свідчень, може висловлювати свою думку щодо правильності проведення до​питу із урахуванням індивідуальних психологічних особливо​стей підлітка, застосовує дані педагогіки і психології при під​готовці та проведенні допиту, фіксації свідчень; слідчий має можливість перед початком допиту вислухати думку психоло​га щодо плану допиту і формулювання окремих питань. Він особливо необхідний, коли неповнолітній відстає у розвитку або відлюдний і з ним важко встановити контакт. Тут, на на​шу думку, можлива й спадкоємність усіх форм використання спеціального психологічного пізнання у діяльності по роз-

криттю злочинів: спочатку психолог може консультувати з приводу обставин, що мають психологічний зміст, потім — безпосередньо надавати психологічну допомогу при здій​сненні окремих дій, а пізніше — проводити психологічну ек​спертизу у межах попереднього розслідування.

Узагальнення зазначеного дає змогу зробити наступні висновки:

1) діяльність по розкриттю злочинів потребує від фахівця (оперативного працівника) не тільки наявності знань наук юридичного циклу та спеціальних дисциплін, вмінь і навичок, що формуються при їх вивченні, але й знан​ня та застосування законів психології. Це зумовлене, тим, що вона, як правило, відбувається у несприятливих для суб'єкта умовах конфліктного спілкування з людь​ми — об'єктами оперативної уваги. Тільки за допомогою психологічної науки можна розробити заходи по нейт​ралізації дії негативних чинників, зменшенню ризику помилки при пошуку, сприйманні і оцінці фактів праців​никами;

2) специфічним для даного виду діяльності є також те, що розкриття злочинів та визначення ступеня причетності до його вчинення конкретних осіб здійснюється не лише за рахунок безпосередньої психічної активності працівників оперативних підрозділів. Значна кількість фактів стає відо​мою через свідчення інших осіб (громадян з найближчо​го оточення об'єкта, очевидців протиправних дій, потер​пілих, а також самих правопорушників). Встановлення ступеня 'їх вірогідності потребує від оперативних праців​ників знань психологічних закономірностей, що мають місце при сприйманні і відтворенні інформації, при участі особи (суб'єкта та об'єкта) у різних процесуальних та по-запроцесуальних діях тощо. Слід також уміти правильно застосовувати методи психологічного впливу та адекватно оцінювати отримані результати.
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Розділ 16
Психологія слідчої діяльності

Діяльність по розслідуванню злочинів — цілеспрямований процес, метою якого є відтворення справжньої картини події злочину за її прямими та непрямими доказами. Її психологіч​на структура може розглядатись як сукупність основних (піз​навальної, конструктивної, комунікативної, організа​ційної) та допоміжних (профілактичної та засвідчуваль-ної) різновидів діяльності.

Пізнавальна діяльність — пошук, сприймання, аналіз та узагальнення інформації, за допомогою якої встановлюється істинне знання щодо конкретної кримінальної справи; кон​структивна діяльність складається з відібрання та компо​зиції зібраного доказового матеріалу (відновлення події зло​чину по матеріальних та ідеальних слідах) і планування роз​слідування (планування змісту майбутньої діяльності, тобто визначення предмета та заходів розслідування; планування організації перевірки версій; планування системи та послідо​вності власних дій; планування системи та послідовності дій інших учасників процесу розслідування); комунікативна діяльність — процес встановлення та підтримання психо​логічного контакту з різними категоріями учасників процесу розслідування, а також здійснення на них психологічного впливу з метою одержання необхідної інформації про подію злочину; організаційна діяльність — реалізація системи слідчих дій та оперативно-розшукових заходів для отриман​ня доказової інформації; координація діяльності працівників органів внутрішніх справ, що беруть участь у процесі розслі​дування злочину; формування технічної та психологічної го-

товності до виїзду оперативно-слідчої групи при проведенні окремих слідчих дій. Профілактична діяльність полягає у виявленні причин та умов, що сприяють злочинності; здій​сненні психологічного впливу на різні категорії учасників розслідування з метою корекції 'їх небажаної позиції чи пове​дінки; засвідчувальна — надання всій одержаній інформа​ції спеціальних, передбачених законом форм (протокол, по​станова тощо).

Організаційно-психологічна структура слідчої діяльності представлена: інформаційно-пошуковими, комуніка​тивними та інформаційно-комунікативними слідчими діями.

Інформаційно-пошукові — це дії, основу яких складає ін​формаційний пошук та оперування інформацією щодо події злочину (огляд місця події, впізнання); комунікативні — гру​па слідчих дій, які мають в основі комунікативну діяльність, тобто здійснюються в умовах постійного контакту та діалогу між учасниками процесу розслідування (допит, допит віч-на-віч); інформаційно-комунікативні — група слідчих дій, знач​не місце серед яких належить як пізнавальній, конструктив​ній, так і комунікативній діяльності слідчого (обшук, перевір​ка свідчень на місці, затримання).

16.1. Інформаційно-пошукові слідчі дії
Інформаційно-пошукові — група слідчих дій, які мають в основі пізнавальну та конструктивну діяльність. До них нале​жать: огляд місця події, пред'явлення для впізнання, відтворен​ня обстановки і обставин події.

А. Психологічні чинники огляду місця події
Огляд місця події — це першочергова слідча дія, яка має на меті знаходження слідів злочину та інших ре​чових доказів, виявлення обстановки події, а також ін​ших обставин, що мають значення для розслідуваної справи. Окремі різновиди огляду диференціюються залежно від спрямованості пошукових дій. Зокрема, різновидами огля​ду є огляд місця події, місцевості, приміщень, предметів, доку​ментів, поштово-телеграфної кореспонденції, зовнішній ог​ляд трупа тощо.

Найбільш складним цілісним різновидом огляду є огляд місця події, який на початковому етапі розслідування злочи​ну, вчиненого в умовах невизначеності, являє собою складну слідчу ситуацію, успішне вирішення якої забезпечується ре​алізацією організаційної, пошукової та реконструктивної ді​яльності. Головним змістом огляду місця події є усунен​ня дефіциту інформації про подію злочину шляхом безпосереднього сприймання та фіксації змін матері​альної обстановки на місці події.
При огляді місця події, окрім збирання інформації, скла​дається уявлення про психологічне тло події, тобто слідчий з'ясовує, за яких умов відбувалась подія і як діяли її учасники. Іншими словами, виконуючи огляд (бажано за умов, аналогіч​них події), слідчий помішує себе не тільки в просторову, а й у психологічну атмосферу злочину. Повноту надходження ін​формації (матеріальної та психологічної) неможливо ком​пенсувати ніякими схемами, фотографіями, малюнками, опи​сами, іншими документальними джерелами.

Реалізація інформаційної пошуково-пізнавальної та ре​конструктивної діяльності висуває декілька вимог до особис​тості слідчого: по-перше, велика кількість інформації, що над​ходить, вимагає не тільки ефективного сприймання, але й вирішення багатьох розумових завдань, пов'язаних із визна​ченням причетності інформації до розслідуваної події; по-друге, участь у огляді місця події спеціалістів, понятих, інших осіб вимагає від слідчого виявлення організаційних якостей, здібності встановлення міжособистісних контактів, підтри​мання взаємодії; по-третє, несприятливі об'єктивні (погодно-кліматичні, часові, соціальні, технічні та ін.) та суб'єктивні (особистісні) умови огляду надають діяльності екстремально​го, психологічно напруженого характеру, що вимагає значної мобілізації інтелектуальних та вольових зусиль.

Емоційний, напружений характер огляду місця події зу​мовлений, принаймні, п'ятьма причинами: 1) невизначеністю слідчої ситуації (дефіцит або ж безсистемна надмірність ін​формації); 2) дефіцитом часу — плинність подій може при​звести до втрати первинної інформації; 3) негативним емо​ційним тлом злочину як негативної соціальне оцінюваної та індивідуально сприйманої події; 4) підвищеним почуттям від​повідальності при прийнятті рішень; 5) можливою присутніс​тю сторонніх на місці події.

Після одержання інформації про злочин слідчий виконує організаційну діяльність, що складається з формування тех​нічної та психологічної готовності до виїзду оперативно-слід​чої групи. Цьому повинна бути приділена особлива увага, ос​кільки оптимальне поєднання психологічної сумісності чле​нів групи, вмілий розподіл ролей, заснований на поєднанні професійних знань, досвіду та особистих якостей сприяють ефективному вирішенню завдання.

Суттєвого опрацювання вимагає і питання про відбір від​повідних спеціалістів. Так, готуючись до огляду магазину, у якому вчинено крадіжку, слідчий включає до групи експерта-криміналіста, співробітників карного розшуку, провідника з собакою, понятих, дільничного інспектора міліції, техніка з питань сигналізації, представника охорони магазину, матері​ально відповідального представника магазину тощо. Для огля​ду місіія події при насильницьких злочинах до групи підклю​чаються (за наявності трупа) — судово-медичний експерт, при подіях на транспорті — співробітники ДАІ, представни​ки транспортних підприємств.

Головною організаційно-тактичною формою взаємодії слідчого та представника органу дізнання на початкових і по​дальших етапах розслідування (у тому числі й при огляді міс​ця події) є розподіл функцій — слідчий безпосередньо вико​нує огляд, відшукує та закріплює докази, а оперативний спів​робітник провадить комплекс оперативно-розшукових дій, забезпечуючи умови якісного огляду та усього розслідування. Важливими моментами підготовки оперативно-слідчої групи є чітке визначення слідчим мети огляду, координація дій учас​ників, створення атмосфери ділового співробітництва, ініціа​тивності та творчості.

Безпосередньо під час огляду місця події практично одно​часно реалізуються пошукові та реконструктивні компоненти діяльності, тобто одержання інформації за допомогою спос​тереження за конкретною обстановкою із подальшим аналі​зом наслідків цього спостереження. Іншими словами, інфор​мація при огляді спочатку сприймається на рівні конкретних образів (на рівні першої сигнальної системи), а потім асоцію​ється, спрямовано відбирається в розумові моделі (версії), які мають вербально-логічну форму. Пошукова діяльність забез​печує виділення криміналістичне значимої інформації про динаміку події, особистість правопорушника, потерпілих, спосіб вчинення злочину, предмети злочинних посягань то-

що. Головне навантаження при цьому припадає на сферу ор​ганів чуття співробітника, його увагу, спостережливість. Ре​конструктивна діяльність спрямована на відтворення події, розумову відбудову на основі сприйнятих матеріальних змін як цілісної картини злочину, так і його окремих епізодів.

Тактично огляд місця події, як правило, відбувається у два етапи: початковий (орієнтовний) та детальний (фіксований) огляд. Перший полягає у загальній орієнтації в обстановці міс​ця події, визначенні меж простору огляду, вихідної позиції та способу, першочергової точки огляду. Формування найбільш узагальненого образу матеріальної обстановки місця події на початковому етапі полягає в інтеграції (зведенні) великої кількості цілісних відображень з наступною конкретизацією та формуванням образу обстановки. На цьому етапі визнача​ються оперативно-слідчий простір та межі огляду. Це досить важливий момент, оскільки, наприклад, не можна забувати, що обмеження простору площиною візуального контролю без​підставне, беручи до уваги тримірність простору. Тут же відбу​вається й виділення «кримінального смислового вузла» злочи​ну — труп із ознаками насильства, ознаки проникнення в приміщення, сліди потерпілого, злодія, знаряддя злочину, руй​нування тощо. По суті, це й є пошук відповіді на базове запи​тання — що відбулось (крадіжка або її інсценування, вбивство або самогубство та ін.), на що було спрямовано злочинний намір. Наприклад, порушені речі, відчинені шафи, шухляди, саквояжі і валізи, пошкодження замків дозволяють припусти​ти намагання заволодіти цінностями. Вивернуті кишені одягу жертви, роздягнутий труп, розірвані мочки жіночих вух зви​чайно вказують на розбійний напад. Виділення «кримінально​го смислового вузла» злочину (висунення первинної слідчої версії) визначає домінування психічної активності слідчого, допомагає концентрувати всі психічні пізнавальні процеси.

На наступному етапі огляду відбувається відокремлення певних допоміжних вузлів на місці події — сліди насильства на трупі, пошкоджений сейф, розбите скло, забуте знаряддя злочину, відбитки слідів. Ці вузли є основою побудови конту​ру злочину. Вирішення психологічно важливого завдання — визначення якомога більше допоміжних вузлів — забезпечу​ється динамікою та вибірковістю спостережливості співробіт​ника. Вона зумовлена:

— установкою на сприймання інформації, яка дозволяє пе​реборювати втому, байдужість, апатію, бридливість;

— концентрацією уваги на інформаційно насичених об'єк​тах та 'їх якостях (предмети, люди, явища);

— продовженим збереженням стійкої уваги слідчого, яка ві​діграє роль психічного контролю за станом сприймання, мислення, моторних компонентів діяльності.

Необхідно пам'ятати, що виділення смислових та допо​міжних вузлів відбувається під кутом зору домінуючої у слід​чого первинної версії (далеко не завжди вірної). Упорядкуван​ня одержаної інформації за допомогою аналітико-синтетич-ної реконструктивної діяльності призводить до формування різнобічних слідчих версій.

Під час огляду місця події слідчий стикається з сукупністю предметів та обставин, котрі або не пов'язані одне з одним, або ж пов'язані таким чином, що не дозволяють відразу виз​начити напрям розслідування. Просте перебирання варіан​тів — нераціональне. Слідчий, діючи вибірково, пов'язує еле​менти обставин та складає з них схему. Зовнішній вигляд обстановки місця події, який досить легко сприймається ор​ганами чуття, відразу викликає труднощі при намаганні пов'я​зати елементи, розкритті 'їх внутрішніх, причинно-наслідко-вих відношень у логічному мисленні. Крім того, при переході інформації від однієї форми (чуттєвої) до іншої (мисленої) відбувається її часткова втрата, можливі викривлення та над​мірні узагальнення, що безпосередньо впливає на повноту та об'єктивність версії, котра відпрацьовується. У зв'язку з цим фіксована в головному засобі її закріплення (протоколі огля​ду) інформація має обов'язково посвідчуватись фотографія​ми, схемами, речовими доказами, малюнками.

У встановленні ієрархії слідчих версій при огляді місця події великого значення набувають інтуїція, мислення та уяв​лення слідчого.

Слід відзначити, що інтуїцією володіє спеціаліст, котрий водночас застосовує в своїй діяльності систему знань, умінь та навичок щодо оперування об'єктом пізнання. У версифіко-ваному поясненні злочину інтуїція випереджає уявлення слідчого. Річ у тому, що незважаючи на індивідуальні особли​вості злочинів, вони все ж таки певним чином типізовані за деякими схемами, матрицями, які накопичуються в довгочас​ній пам'яті слідчого, котрий раніше вже мав справу з подіб​ними злочинами. При огляді місця події, а таким чином і при первинній оцінці злочину, слідчий актуалізує у формі матриці

тимчасових нервових зв'язків у корі великих півкуль голов​ного мозку певний тип злочину, виконує інтуїтивне (приско​рене, підсвідоме) перебирання та накладання на ці матриці конкретного розслідуваного злочину. Після приблизної іден​тифікації й фіксації матриці та схеми реального злочину під​ключаються уявлення та мислення, схема зв'язків елементів злочину переводиться у план свідомого, наповнюється конк​ретним змістом. Чим більше розвинені мислення та уявлення слідчого, тим багатші нюанси та ознаки образу цього конк​ретного злочину Водночас за допомогою критичного мис​лення відбувається оцінювання одержаного образу, його від​повідність актуалізованій із пам'яті матриці вже розслідува​них злочинів. Практично вся подальша робота слідчого — це поетапне уточнення, узгодженість ознак злочину.

При огляді місця події інтуїція важлива також і тому, що дозволяє нетривіально трансформувати та поєднувати озна​ки розслідуваної події. При цьому значну роль відіграють на​очні компоненти мислення, що збільшують елементарні ін​формаційні одиниці, якими слідчий оперує при створенні версії, та сприяють цілісності процесу мислення, на якій ба​зується раптове розуміння, охоплення суті події без переліку її варіантів.

Успішна реалізація пошукової та реконструктивної діяль​ності спрямована на вирішення трьох головних завдань:

— збирання всієї інформації, яка може стосуватися події, а не відбір лише тієї інформації, яка відповідає одній (хоча і привабливій) версії;

— аналіз усієї зібраної інформації і тільки після того — ви​сунення конкретних версій;

— зіставлення кожної версії з усіма фактами, з усією обста​новкою місця події, приділяючи особливу увагу протиріч​чям між фактами та обставинами.

Матеріальна обстановка місця події, відображаючи не тільки зовнішні дії злочинця і потерпшого, а й внутрішні мотиви (спо​нуки) злочину, є одним із джерел одержання інформації як про подію, так і про особливості її учасників. Знаючи, які саме грані людської психіки можуть знайти матеріалізоване відображення в обстановці місця події, слідчий дістає інформацію психологіч​ного характеру про потреби, звички, професійні та побутові на​вички, деякі риси характеру злочинця, спонуки та мету злочи​ну, психологічну атмосферу на час його вчинення тощо.

Під час огляду місця події можуть бути одержані відомості про професійні вміння та навички, індивідуальний «почерк» (стереотип дій), професійну, вікову, статеву приналежність злочинця. Наприклад, сліди руйнування замків та розрізання металу за допомогою «фомки», «гусячих лапок», «балерини» вказують на спеціалізацію, хист та злочинний досвід; специ​фіка вузлів на мотузці, котрою було обв'язано труп, може від​повідати певним професійним умінням; акуратність та впевне​ність при розчленуванні трупа співвідносить це явище із мож​ливою спеціалізацією в медико-біологічному напрямі; труп, який знаходиться у зашитому, а не зав'язаному мішку, наводить на роздуми про вчинення злочину жінкою або кравцем.

У процесі огляду місця події висвічуються так звані «су​проводжуючі» особливості та звички злочинця: вживання ал​коголю, прихильність до певного сорту сигарет, спосіб їх га​сіння та прикушування, кількість недопалків вказують на емо​ційний стан хвилювання та чекання.

У злочині виявляються вольові та характерологічні риси. Так, жорстокість насильства, раптовість нападу, ігнорування можливості появи свідків — можуть бути проявами волі, рішу​чості, авантюризму, фізичної сили, професійних навичок, ви​сокої самооцінки злочинця. Навпаки, розбійний напад без особливої жорстокості, обачливий, розрахований на фізично слабкого супротивника свідчить, що злочинець обережний, нерішучий, фізично слабкий.

Відбір украдених із приміщення речей, старанність у зни​щенні слідів, відсутність невмотивованих руйнівних дій дозво​ляє оцінити інтелект та досвід злочинця. Досить часто злочин​ці з метою приховування справжніх мотивів злочину та ут​руднення роботи працівників правоохоронних органів із розслідування та розкриття злочину вдаються до різних хит​рощів: виходячи із приміщення, вимикають світло, зачиняють двері, відбирають цінності, які не мають індивідуальних прик​мет (унікальності, реєстраційних номерів тощо). Вони також вдаються до створювання інсценівок різних типів. На інсценів​ку зокрема, можуть опосередковано вказувати такі обставини:

— демонстративний характер дій (розкидані без потреби ре​чі, розбиті світильники, дзеркала, інші невмотивовані по​шкодження та руйнування);

— наявність певних ознак можливого злочину поряд із озна​ками інших злочинів, разом звичайно не скоюваних;

— відсутність ознак можливого злочину, які обов'язково ма​ють бути наявні;

— протиріччя у обставинах або ознаках злочину (відсутність слідів на м'якому грунті, крові за наявності багатьох пора​нень на трупі тощо).

Існують деякі ознаки, що допомагають із певною вірогід​ністю дійти висновку про статеву або вікову приналежність злочинця. Так, за даними спостережень встановлено, що жін​ки, як правило, прикривають жертву або повністю, або тільки голову. Жінки та підлітки спричиняють жертві значно більше ушкоджень, аніж це потрібно для позбавлення життя, при ви​користанні вогнепальної зброї використовують весь набій. Нерідко жінки попередньо паралізують здатність жертви за​хищатись (обливають окропом, лугом, кислотою).

Досить часто при огляді місця події виникає питання про розмежування вчинення вбивства, самогубства або нещасно​го випадку. Так, для ознак вчинення самогубства типовими є:

падіння у глибоке водоймище; падіння із значної висоти; ви​бір міцної опори для прив'язування мотузки; сліди від колін та рук на грунті залізничного полотна; застосування медика​ментів із явними сильнодіючими властивостями; наявність віялоподібних, декількох колотих ран біля серця; наявність на горлянці багатьох подряпин, неглибоких надрізів; попереднє оголення місця ушкодження.

Певний висновок про види діяльності та психічні стани злочинця можна зробити під час огляду місця події на основі вивчення слідів ніг, зокрема, будови стежки слідів на місці злочину, глибини та профілю слідових відбитків. Наприклад, у більшості людей, які займаються перенесенням вантажів, ви​робляється спосіб ходіння, що забезпечує рівновагу, стійкість. Це досягається скороченням довжини кроку, ширшою розста​новкою ніг та паралельним розміщенням обох ступней на по​верхні грунту. Така хода типова також для моряків-професіо​налів. Паралельне розміщення ступней при скороченому кроці може свідчити про те, що сліди залишені робітником-висотником, муляром, покрівельником. Скорочений крок спостерігається у мисливців. Особи, що давно служать у Збройних силах, займаються землеустроєм, залізничники звичайно мають широкий крок. Відомо, що особи — вихідці з гористих, пересічених місцевостей мають скорочений крок, а ті, що живуть на рівнині, — вільні, широкі кроки. Спортсме​нам, танцюристам притаманний крок, який починається з

упору на носок з подальшим перенесенням ваги тіла на п'яту. Але якщо ми спостерігаємо слідові відбитки, що відповідають скороченому кроку із вираженою носковою частиною, мож​на припустити обережне підкрадання.

Для спокійного емоційного стану характерні зберігання загального напряму руху, подолання перешкод. У схвильова​ному емоційному стані людина йде, не вибираючи дороги, відстань між кроками нерівна, напрям руху не витримується.

Інформація про емоційний або патопсихологічний стан злочинця одержується також із загальних реакцій поведінки. Приміром, про певні відхилення у стані психіки можна роби​ти висновки на підставі наявності невмотивованих поранень на тілі жертви, при розчленуванні трупа без намагання його приховати, демонстративності залишення відбитків пальців, написів, надзвичайній витонченості дій у поєднанні з наявни​ми прорахунками та відсутністю маскування.

Таким чином, огляд місця події — слідча дія, яка дозволяє одержати значущу доказову інформацію щодо події злочину, виявити особливості психічного стану та особистості зло​чинця, які визначають розвиток подій, і на грунті цього ви​робити ефективні слідчі версії, що визначають весь подаль​ший хід розслідування. Як показують матеріали конкретних кримінальних справ, значну кількість злочинів розкрито «по гарячих слідах» саме на основі результатів, одержаних при ог​ляді місця події.

Б. Психологічна суть предъявления для впізнання
Сприймаючи будь-які об'єкти (інших людей, тварин, речі, предмети, явища), людина зберігає у пам'яті їх уявні образи, а потім, за умов пред'явлення аналогічних об'єктів, зіставляє їх за окремими ознаками та особливостями із засвоєними об​разами. В основі впізнання лежить здатність особистості не згадувати, а впізнавати той об'єкт, який раніше сприймався та запам'ятався.

При проведенні впізнання необхідно знати, що на процес первинного сприймання об'єктів особою, яка впізнає, суттє​вий вплив мають різнобічні об'єктивні та суб'єктивні чин​ники. До об'єктивних чинників належать умови, за яких від​бувався процес сприймання: тривалість, динаміка, просторові характеристики об'єкта, його якісні характеристики — колір,

розміри, шкідливість, погодні умови, освітленість, технічні за​соби спостереження тощо. Суб'єктивні фактори також різно​бічні: психічні стани спокою або хвилювання, значущість си​туації для спостерігача, стан органів чуття, індивідуальна мет​рика сприймання, вік, стать, соціальний та професійний статус, інтелектуальний розвиток тощо.

Об'єкт може сприйматися безпосередньо або опосередко​вано (наприклад, за фотографічним зображенням), у цілому або за окремими ознаками (наприклад, свідок не бачив зло​чинця, а лише чув його голос; сприймалась не вся людина, а лише окрема частина її тіла).

У ситуаціях, що пов'язані з учиненим злочином, свідки і потерпілі звичайно сприймають зовнішність та дії злочинця, його фізичні, вікові, національні, статеві ознаки. При запам'я​товуванні та наступному мисленому відтворенні під час упіз​нання за основу формування образу відбираються не усі, а лише так звані опорні ознаки: вік, зріст, будова тіла, риси обличчя, рухи, мова. Досить часто особи, що впізнають, орі​єнтуються на деякі ознаки оформлення зовнішності: одяг, за​чіску, прикраси, однак надійність ідентифікації у таких випад​ках значно нижча. Велике значення для впізнання має відо​кремлення як опорних ознак індивідуальних особливостей зовнішності об'єкта так званих особливих прикмет: шрамів, каліцтв, фізичних вад, функціональних відхилень, татуювань.

Оскільки на процес сприймання впливають суб'єктивні чинники, потрібно до проведення процедури впізнання уточ​нювати засади майбутньої ідентифікації. Це стосується, скажі​мо, таких феноменів, як перебільшення зросту невисокими людьми, більш адекватна оцінка відстані та розмірів об'єктів жителями рівнинних місцевостей у порівнянні із жителями гір тощо. Іноді є сенс до проведення впізнання ознайомити особу, що впізнає, з правильним тлумаченням опорних ознак:

а) голос відрізняється за тембром, силою, висотою, діапазо​ном; б) хода буває швидкою, підстрибуючою, з відхиленням тулуба, дріботливою, подовженою, скороченою; в) обличчя розрізняються за розміром та формою лоба, брів, губів, рота, підборіддя, розміром та кольором очей і т. ін.

На процес запам'ятовування та відтворення (впізнання) впливають професійні знання та навички — кравець орієнту​ється на фасон, крій, характеристику одягу; художник, фото​граф — на пропорції тіла, риси обличчя; інженер — на техніч​ні об'єкти, що ними користувалась особа, яку спостерігали.

При проведенні впізнання інколи спостерігається цікавий психологічний феномен — ідентифікація ознак об'єкта, що впізнається, значно багатша, ніж ті його ознаки, про які пові​домлялось раніше на допиті. Це, певною мірою, закономірно, оскільки, як правило, сприймання об'єктів у процесі події від​бувається спонтанно, неусвідомлено, що перешкоджає їх від​творенню при допиті. Повторний вплив ознак об'єкта при впізнанні створює домінанту (сильне вогнище збудження у корі великих півкуль мозку), що значно активізує процес до​вільного асоціювання.

Характер та вірогідність впізнання тісно пов'язані із ви​дом, типом, станом пам'яті особи, що впізнає. Наприклад, тре​ба враховувати, що особи з наочною пам'яттю орієнтуються на ознаки зовнішності людини як об'єкта впізнання, з логіч​ною пам'яттю — на характеристики мовлення, зміст розмови. Погіршують актуалізацію образів зумовлені віком та захворю​ваннями зміни пам'яті.

На вірогідність впізнання впливає часте пригадування по​дії злочину. Так, потерпілий, як правило, досить добре запа​м'ятовує зовнішність злочинця, оскільки злочин глибоко сто​сується його і він неусвідомлено багато разів повертається до нього подумки. Достовірність впізнання пов'язана також із ча​совими характеристиками: чим коротший відтинок часу, тим ефективніше впізнання, якщо ж відтинок досить тривалий, то ідентифікуючі ознаки можуть значно змінитися: а) через змі​ну ставлення особи до події злочину, зниження гостроти та ясності його пригадування, зняття психічної травми; б) у зв'язку зі зміною (природною або шляхом хірургічного втру​чання) зовнішності злочинця — він став дорослим, постарів, зробив пластичну операцію тощо.

Дуже важливим у процедурі впізнання є поведінка його учасників. Іншими словами, особа, яка проводить впізнання, повинна пильно спостерігати за всіма учасниками цієї слідчої дії, воднораз, контролюючи власну поведінку. Треба 4^кcyвa-ти ознаки, які вказують на побоювання злочинця бути впізна​ним, його наміри утруднити або зірвати впізнання. Ці ознаки мають оперативно-тактичне, а у деяких випадках і доказове значення. Наприклад, злочинець умисно, із метою маскуван​ня намагається змінити зовнішність, поведінку, ракурс спос​тереження, характеристики мовлення, голосу, жестикуляцію, позу, рухи тіла. Нерідко трапляються випадки, коли звинува​чений виявляє готовність впізнати своїх співучасників, потер-

пілих. У цьому разі слідчий може знайти ознаки, що свідчать про бажання, готовність до проведення упізнання або, навпа​ки, про намір викривити його результати. Наприклад, звину​вачений побачив співучасника серед пред'явлених осіб, відо​кремив його поглядом, а потім заявив, що нікого не впізнав. У цій ситуації можливий також неконтрольований обмін інформацією за допомогою знаків і жестів.

На початку впізнання треба переконатись, що існуючі умо​ви (освітлення, видимість) дозволяють розрізняти ознаки. Не слід квапити особу з висновками. Спостереження за її поведін​кою дає змогу визначити ступінь достовірності впізнання: а) за фіксацією, затримкою погляду, рухами тіла, незакінченими же​стами; б) за мовними характеристиками («Упевнено упізнав», «Відразу ж упізнав», «Можливо, це він», «Він чимось схожий» то​що). Розгубленість, збентеження, невпевненість мови та пове-дінкі особи свідчать про низьку надійність упізнання.

Особа, яка проводить упізнання, повинна поводитись мак​симально нейтрально, контролювати власні невербальні про​яви, щоб виключити можливість психологічного впливу на учасників. Для цього слід старанно стримувати емоційні про​яви та жестикулювання, міміку, мовлення. Категорично недо​пустимі навідні запитання, підказки.

В. Урахування психологічних чинників
відтворення обстановки і обставин події
Відтворення обстановки і обставин події належить до са​мостійних слідчих дій і полягає у проведенні досліджень із метою одержання та перевірки доказів, перевірки та оціню​вання слідчих версій про можливі факти, що мають значен​ня для розслідування злочину. Звичайно ж, тотожного стану об'єктів, явищ, дій (тим більше психологічного стану) при відтворенні досягти ніколи не вдається, йдеться про більш-менш наближене уподобления.
Різновиди відтворення залежать від його мети і класифі​куються таким чином:

— встановлення можливості сприймання певного факту, явища;

— встановлення можливості виконання певної дії;

— встановлення можливості існування певного факту або ж явища;

— встановлення механізму події або її елементів;

— встановлення часу, необхідного для виконання тих чи ін​ших дій.

Відтворення — дійовий засіб психологічного впливу на його учасників, оскільки одержані результати досить часто наочно та грунтовно свідчать про можливість або неможли​вість певного явища, події, а спростувати їх підозрюваному, звинуваченому буває вкрай важко. Більшість різновидів роз​глядуваної слідчої дії є дослідженням та оцінкою тих чи ін​ших можливостей особистості: сприйняти факт, явище в пев​них умовах (побачити, почути, відчути запах, визначити тем​пературу тощо) в повному чи частковому обсязі; виконати певні дії (підняти та перенести вантаж, проникнути кудись, подолати перешкоди, відстані тощо). Крім того, перевіряють​ся навички та вміння (відімкнути замок, змайструвати кліше, виготовити печатку чи гроші тощо).

Усвідомивши необхідність проведення відтворення, слід​чий зобов'язаний урахувати певні умови, які полягають у то​му, що: а) відтворюватися або моделюватися може матеріаль​на обстановка, максимально подібна до тої, в якій відбувалась подія; б) відтворюватися (моделюватися) можуть суб'єктивні, психологічні фактори; в) моделюватися можуть суто дослід​жувані дії.

Першій умові при всій її наближеності цілком можна за​довольнити, підібравши подібні обставини (пору року, час доби, освітленість, погодно-кліматичні умови, звуковий аком​панемент тощо). Це ж стосується і моделювання самих до​сліджуваних дій, окрім злочинних (третя умова). Набагато складніша справа з виконанням другої умови. Відтворення всіх психологічних станів людини, психофізіологічного ме​ханізму його дій у принципі неможливе. За обставин слідчої дії багато психічних процесів проходять інакше, інші і пси​хічні стани — це результат створеної психологічної напруже​ності, але напруженості іншого типу, аніж тої, яка була на мо​мент події.

Якщо у реальності особа діє звичайно довільно, то за умов експерименту у неї актуалізується психічна готовність до сприймання та поведінки: виникають вольові зусилля, поси​люються прояви довільної, спрямованої, концентрованої ува​ги. Змінюється спрямованість усієї психічної активності. У си​туації злочину спрямованість детермінується динамікою та

умовами самої події злочину, під час слідчої дії — нав'язаністю умов експерименту і тільки після цього — відтвореними об​ставинами. З іншого боку, у незвичній ситуації злочину, відчу​ваючи сильне хвилювання (стрес), людина могла здійснити такі вчинки, які в дозованих, контрольованих умовах слідчої дії вона виконати ніяк не може.

Можливість реалізації окремих різновидів відтворення за​лежить від бажання, волі, зацікавленості його головних учас​ників. Так, при небажанні звинуваченого виконати конкретні дії відтворення неможливе. Досить часто у звинувачених ви​никає стійка мотивація до участі в цій слідчій дії, однак мо​тивація специфічної, маскуючої спрямованості — вони згодні брати участь у ній лише задля того, щоб довести немож​ливість виконання певних дій, із метою перекручування ре​зультатів, демонстрації відсутності навичок та вмінь, прихову​вання правильного сприймання явищ. Тому до висновків роз​глядуваної слідчої дії потрібно ставитися досить критично.

Разом із тим, характер дій учасників відтворення, які на​магаються ввести слідчого в оману, також може бути інфор​мативним. Зокрема, звинувачений професійно виконує попе​редні дії, але демонструє нездатність виконати головну, що служить опосередкованим підтвердженням наміру замаскува​ти свої знання та вміння (бере до рук «фомку», молоток, ніж;

сідає за кермо автомобіля; пересмикує затвор пістолета; вико​нує незакінчені дії — поворот кінцівок, рухи тіла, координо​вані дії рук та ніг, прийняття пози тощо).

Вимагає психологічного підходу вирішення питання про запрошення до участі у зазначеній слідчій дії осіб певних ка​тегорій. При цьому слід враховувати, що: а) у окремих випад​ках відтворення неможливе без участі окремих осіб (експери​мент із виготовлення кліше, копій ключів, проникнення в приміщення); б) іноді участь деяких осіб підвищує вірогід​ність відтворюваної обстановки, одержаних результатів (зви​нувачені, свідки, потерпілі); в) учасники слідчої дії (підозрю​вані, звинувачені) відчувають сильний психологічний вплив через зовнішню точність відтворюваних обставин, наочність, стверджувальність результатів. Такий самий вплив відчувають і особи інших категорій — свідки, потерпілі у випадках обмо​ви, лжесвідчення. У зв'язку з цим після проведення експери​менту дуже часто змінюються свідчення та позиції учасників розслідуваної кримінальної справи. З іншого боку, іноді участь деяких осіб небажана. Наприклад, якщо людина під час

проведения відтворення переконається в неможливості спро​стувати свої неправдиві свідчення, це призведе до закріплен​ня негативної її позиції.

Часом допускається участь у слідчій дії інших осіб замість безпосередніх учасників, а в деяких випадках вона є навіть необхідною. У цих випадках ідентифікація з іншими особами досягається за анатомофізіологічними (зріст, вага, вік, про​порції тіла, зовнішня подоба), сенсорно-психологічними (зір, слух, рухи тіла), соціальними (зачіска, прикраси, одяг) озна​ками.

Слід враховувати стан психічного та фізичного здоров'я осіб, що беруть участь у слідчій дії, оскільки за умов сильно​го впливу при відтворенні обстановки злочину у деяких із них можуть виникнути значні фізичні та психічні розлади.

Проведення експерименту на тому ж місці, де було вчине​но злочин, дозволяє з високою точністю відтворити умови, актуалізувати головні та другорядні асоціативні зв'язки учас​ників. Можливі випадки, при яких проведення відтворення на місці події необов'язкове, наприклад, при перевірці професій​них навичок звинуваченого.

При відтворенні дозволяється використовувати як справж​ні, так і подібні предмети, знаряддя, матеріали. Проте справж​ні об'єкти завжди мають більш сильний психологічний вплив на учасника експерименту, чим досягаються набагато досто​вірніші результати.

Таким чином, основою розглянутих інформаційно-пошу​кових слідчих дій є пізнавальна діяльність. Цілком закономір​но, що одержання будь-якого виду інформації, навіть за відсут​ності безпосереднього міжособистісного спілкування, все ж відбувається в умовах спілкування опосередкованого, в умовах комунікації. Тим часом огляд місця події, впізнання, відтворен​ня обстановки і обставин події, перш за все, спрямовані не стільки на реалізацію впливу, скільки на одержання значущої для кримінальної справи інформації, грунтуючись на якій і відбувається безпосередній вплив на учасників розслідування.

16.2. Комунікативні слідчі дії
Безсумнівно, будь-яка слідча дія спрямована на одержання інформації про подію злочину. Разом з тим, декілька слідчих

дій орієнтовані як на інформаційний пошук, так і на здій​снення психологічного впливу на різні категорії учасників слідства. До таких дій належать так звані комунікативні, тоб​то ті, в основі яких є безпосереднє спілкування. Це допит та очна ставка, які провадяться в умовах постійного контакту та діалогу між учасниками. Інформаційний обмін тут поєднуєть​ся з психологічним впливом.

А. Психологічні особливості допиту
Допит є однією з найважливіших слідчих дій. Оскільки він здійснюється при безпосередньому спілкуванні з конкретною особою, головне місце тут обіймає пізнавальна та комуніка​тивна діяльність слідчого. Найчастіше провадиться допит пі​дозрюваних, звинувачених, свідків, потерпілих. Хоча існує суттєва різниця у соціальному та кримінально-процесуально​му статусі осіб вказаних категорій, їх допит за психологічни​ми критеріями змістовної та динамічної сторін має деякі за​гальні риси. Перш за все, допит будується поетапно:
— попереднє вивчення та аналіз обставин злочину;

— психологічна підготовка до допиту;

— виконання процедури суто допиту (допитування);

— фіксація ходу та результатів допиту;

— аналіз та оцінка результатів допиту.

Із вказаних етапів перший та останній виконуються зви​чайно поза контактом із допитуваним.

Ефективність допиту залежить, по-перше, від уважного вивчення особистості допитуваного. Слідчому необхідно одержати інформацію про життєвий шлях, професію, освіту, соціальний статус, умови роботи, спосіб життя, типові форми поведінки, зацікавлення та уподобання, психологічні власти​вості та якості, ставлення до злочину тощо. Безпосередньо при допитуванні пізнається зовнішність допитуваного, рівень його культури та розвитку, особливості мови, міміки та пан​томіміки, психологічні стани та реакції, готовність до співро​бітництва або ж негативне ставлення до слідства і т. ін. Ос​кільки в процесі допиту відбувається не тільки збір інформа​ції, а й психологічний вплив, є сенс одержати також відомості про динаміку зовнішності особи, схильність до навіюваності, комунікативність, загальну тривожність та агресивність допи​туваного тощо.

Головними методами одержання зазначеної інформації є:

— безпосереднє спостереження при проведенні допиту;

— бесіда;

— аналіз дій і поведінки при вчиненні злочину;

— метод експертних оцінок, тобто аналіз свідчень, одержа​них від осіб, які знали допитуваного раніше;

— психологічний експеримент (спостереження за поведін​кою допитуваного у спеціально створених умовах).

Оскільки допитуваний спілкується у ході допиту з особою, яка є не тільки представником влади, але й людиною, ефек​тивність допиту значною мірою залежить від встановлення психологічного контакту, розвитку комунікативної взає​модії. Передусім, орієнтація на встановлення психологічного контакту відбувається за допомогою своєрідних (особливо позамовних) орієнтирів у поведінці допитуваного. Спеціаліс​ти розрізняють два типи таких орієнтирів: пускові (породжу​ючі контакт) та корегувальні (ті, що змінюють характер кому​нікації).

Як правило, певні орієнтири свідчать про своєрідні ста​ни допитуваного: здивування — очі широко розкриті, брови підняті вгору, рот напіввідкритий; страх — очі та брови, як при здивуванні, губи міцно зціплені, щелепи стиснуті; по​кірність, смиренність — кінчики пальців зведені докупи; со​ром — пальці знаходяться біля губ, зібрані пучкою; са-мопідбадьорювання — пальці рук переплетені; збентеження, зніяковілість — пошкрябування і потирання шкіри пальця​ми, маніпулювання будь-якими предметами; схвильова​ність — закушування губ, похитування головою, відкидання волосся, вовтуження на сидінні; замкненість — підвищена частота дихання, слабка міміка.

Із метою вивчення особистості допитуваного, встановлен​ня та підтримання з ним психологічного контакту Л. Б. Філо-новим було запропоновано методику контактної взаємо​дії, що передбачає послідовне проходження наступних шес​ти стадій:
1) накопичення згоди;

2) пошук спільних або подібних зацікавлень;

3) вибір принципів та якостей, що пропонуються для спілку​вання;

4) виявлення якостей, небезпечних для спілкування;

5) індивідуальний вплив та адаптація до партнера;

6) вироблення загальних правил та взаємодія.

Для першої стадії — накопичення згоди — характерні наступні функції: зняття психологічних бар'єрів; зняття на​пруженості; відкриття спілкування, тобто початок контакту. Реалізація цих функцій забезпечується такими прийомами:

«прочитування стану» — допитуваному повідомляється про його стан, який спостерігається (тремтіння, потіння, почер​воніння, заїкання), «співвіднесення запитань» — допитувано​му ставлять тільки ті запитання, що передбачають стверджу​вальні відповіді, згоду. Інформацію про успіх у реалізації цієї стадії дають такі ознаки стану допитуваного: паузи після по​ставлених запитань скорочуються; все більше спостерігається висловлень власних думок; частішають пояснення та допов​нення до відповідей; зменшуються односкладові та реактивні відповіді.

Функції другої стадії — пошук спільних або подібних
зацікавлень — такі: створення первинного тяготіння до контактора; формування стану задоволення спілкуванням; за​мкнення контакторів у єдиному психологічному та інформа​ційному полі; навчання розуміння стану іншого контактера. На цій стадії використовуються прийоми: «перерва» (цікава бесіда на загальні теми довільно переривається ініціатором);

«демонстрація зацікавлення»; «деталізація цікавості» до окре​мих суджень бесіди; «проблема», тобто передача слідчим-іні​ціатором інформації про проблеми з метою вирішення їх контактером; «переключення» — періодичне переключення уваги контактера з однієї проблеми на іншу для переносу по​зитивних емоцій. Показниками успішності даної стадії є: по​ява у контактуючих спільного лексикону; поява спогадів із пи​тання, що обговорюється; знаходження взаємоприйнятної те​ми для обговорення.

На третій стадії — вибір принципів та якостей, що пропонуються для спілкування — відбувається: обмін ін​формацією про індивідуальні принципи та цінності контак-терів; усвідомлення, розуміння очікувань партнера по спілку​ванню; формування готовності до прийняття якостей партне​ра (почуття гумору, розуміння поглядів, оцінка цінностей). На цій стадії застосовуються такі прийоми: підбиття підсумків — періодичне підсумовування, узагальнення того, про що йдеть​

ся; «подібність думок» — спеціальні висловлювання щодо ідентичності розуміння чогось; «солідаризація» — висловлю​вання про ідентичність дій та способів вирішення проблеми;

«виправдовування очікувань» — вислови-підтвердження щодо очікуваної відповіді або дії. Показниками успішності є: під​креслення власних якостей та особливостей; повторення пев​них циклів висловів типу «відверто кажучи», «скажу щиро...» тощо; повідомлення партнера про власні приорітети («зви​чайно я...», «я б зробив...», «я звик...» ).
Четверта стадія — виявлення якостей, небезпечних для
спілкування — виконує такі функції: усвідомлення якостей, яких партнер уникає або які приховує, оцінювання 'їх значу​щості; розуміння ситуацій, у яких ці якості можуть виявитися. На цій стадії використовуються прийоми: «пропонування дис​кусії», «виклик на сперечання» — стимулювання обговорення та сперечань про негативні якості особистості; «висловлюван​ня сумнівів» — висловлювання деяких сумнівів щодо повідо​млень партнера по спілкуванню; «зіставлення протиріч» — сві​доме підкреслення протиріч у інформації; «добудовування» — примушування до підбиття підсумків, узагальнення того, що не договорено; «очікування» — партнера інформують щодо вис​ловлювань, які мають протиріччя, але висновок, підсумовуван​ня переноситься на наступний допит. На успішність проход​ження стадії вказує: демонстрація самозвинувачення; виперед​жаючі заперечення типу: «Ви думаєте, що я...», «Ви хочете сказати...»; намагання створити дискусійну або суперечливу си​туацію; намагання «поставити всі крапкі над «і».

Функціональним змістом п'ятої стадії — індивідуальний вплив та адаптація до партнера — є: допомога партнеру у нейтралізації небезпечних і негативних особливостей та якос​тей; корекція його поведінки та своєї особистої поведінки що​до небезпечних та негативних якостей; реалізація синхронної комунікативної поведінки, спільний самоконтроль. На цій стадії застосовуються такі прийоми: «підказка» — якщо спос​терігається складність вибору дій партнера: «Я б на вашому міс​ці...», «Краще, якби ви...»; «акцентування дій» — коли спеціально для партнера підкреслюються дії, які суперечать власній пове​дінці слідчого; «превентивні дії» — намагання пом'якшити си​туацію при небезпеці прояву негативної реакції: «Ви не обра​жайтесь, але я скажу...», «Ви не гнівайтесь, але я повинен...»; «вка​зування на регульовану властивість» — «Незважаючи на ваше нетерпіння...», «Враховуючи вашу запальність, я все ж таки по-

винен...»; «акцентування співробітництва» — підкреслюється можливість спільних дій: «Оскільки ми обидва розуміємо...», «Враховуючи, що ми можемо разом вирішити питання...»; «ней​тралізація домінування» — попереджуються спроби використа​ти слабкості партнера по спілкуванню шляхом висловлювання засудження цієї позиції. Показники успішності реалізації цієї стадії: ефект «бумеранга» — відчуття, що партнер по спілкуван​ню починає висловлювати ваші власні думки; визнання пра​вомірності дій партнера; пропозиція вирішувати питання так, як це пропонує партнер по спілкуванню.

На шостій стадії контакту — вироблення загальних правил та взаємодія — відбувається: побудова довірчих стосунків; підтримка процесу взаємодії; формулювання взаєм​них правил поведінки. Основні прийоми, що застосовуються на цій стадії: «звертання за порадою»; пропозиція вирішити проблему разом; «передрікання очікуваного» — зображення очікуваної картини створює мотивацію для спільного вирі​шення питання; «виклик боротьби мотивів» — актуалізація протиріч мотивів поведінки партнера по спілкуванню для спільного опрацювання програми поведінки. Показниками успішності реалізації стадії виступають: прагнення підкреслю​вати загальність рішень, цілей тощо; інформування партнера про наступні дії висловлюваннями типу «Як ми вирішили...», «Як ми домовились...».

Використання методики контактної взаємодії дозволяє не тільки вивчати допитуваного, а й регулювати процедуру до​питу.

Досить часто при проведенні допиту слідчий змушений переборювати опір зацікавлених у неефективності розслі​дування злочину допитуваних (головним чином, підозрюва​них та звинувачених), які відмовляються свідчити або дають свідомо неправдиві (обмежено правдиві) свідчення. Перш за все, така ситуація зумовлюється станами, що зазнають особи цих категорій, найбільш специфічними серед яких є:

1) агресія, ворожість до співробітників дізнання та слідства, свідків, потерпілих, інших осіб — суттєво утруднюють контакт;

2) тривога, страх розплати, наступного покарання, що викли​кають депресію, погіршення самоконтролю, пригнічення психіки — перешкоджають встановленню психологічного контакту;

3) страх втратити волю, звичний образ життя, можливість опинитися серед злочинців — спричиняє відмову від зви​нувачення та дачі правдивих свідчень і впливає на взаємо​дію негативно;

4) побоювання помсти з боку співучасників, співвіднесення показань із психологією злочинної групи — взаємодії пе​решкоджають;

5) побоювання, що про злочинну поведінку дізнаються рідні, близькі, сусіди, співробітники — виникають у випадках, коли для злочинця небайдужі моральні оцінки оточення, і є сприятливими для слідства;

6) невизначеність — коли допитуваний не має можливості передбачити ситуацію, керувати нею (невідомо, яку ін​формацією має слідство, до яких дій вдасться слідчий). Цей стан зручний для застосування психологічних і так​тичних прийомів;

7) щире каяття та жаль про вчинене — максимально сприят​ливий для встановлення психологічного контакту стан;

8) «розкутість» — коли в напруженій ситуації допитуваний зовнішньою розкутістю намагається зняти напруженість, можлива навіть деяка бравада, намагання підкреслити якийсь елемент події — стан сприятливий для налагод​ження відносин.

У випадках протидії (особливо свідомої) допитуваного до​цільно реалізувати деякі специфічні прийоми впливу, а також варіювати умови проведення допиту. Припустимою формою психологічного впливу є, перш за все, переконання — про​цес логічного обгрунтування думок для досягнення згоди між допитуваним і слідчим.

Як правило, ситуація допиту носить емоційно насичений характер. А саме така атмосфера полегшує застосування навіювання — впливу, побудованого на переживанні силь​них емоційних станів, що знижує критичність сприйняття. Для реалізації навіювання неприпустимий обман, тобто ак​тивна дія, пов'язана з повідомленням неправдивої інформації або з перекручуванням істини, але можлива дезорієнтація, що не є викривленням фактів, а лише своєрідним використанням достовірної інформації у психологічно насиченій ситуації до​питу, коли достовірні факти можуть набути в очах допитува​ного особливого значення та суб'єктивно свідчити про біль-

шу, ніж насправді, поінформованість слідчого про взаємозв'я​зок подій у справі.

Виходячи із засобів одержання і доказового значення, ін​формація може бути поділена на три групи: 1) відомості, одержані процесуальним шляхом, що мають доказове значен​ня та закріплені у відповідній документації; 2) відомості, от​римані непроцесуальним шляхом (бесіди, телефонні запити тощо), які стосуються головним чином особи допитуваного;

3) інформація, одержана оперативним шляхом, яка не має процесуального значення. Слідчий може інформацію проде​монструвати, назвати її джерело, сповістити при допиті і, на​решті, лише згадати про неї в бесіді з допитуваним.

Щодо першого виду інформації, то вона може бути пові​домлена будь-яким способом. Інформація другого виду може бути реалізована як шляхом ознайомлення з нею допитува​ного, так і шляхом простого згадування про неї при допиті. Реалізація інформації третього виду можлива тільки за допо​могою окремих реплік, натяків, зауважень тощо, наприклад, повідомлення допитуваному окремих другорядних деталей його життя, зв'язків; демонстрації справжніх документів, фо​тографій, що не стосуються справи, але характеризують осо​бу допитуваного.

Окрім інформаційних, можуть бути використані й інші види психологічного впливу. До психологічних прийомів впливу належать:

1. Використання психологічних особливостей особистості допитуваного — суть прийому полягає в урахуванні слід​чим як на етапі встановлення контакту, так і безпосеред​ньо при допиті, відомостей про характерологічні риси до​питуваного, його домагання, самооцінку, систему його стосунків у сімейно-побутовій, професійній та дозвільній сферах, домінуючі мотиви поведінки, особливості перебі​гу психічних та фізичних проявів тощо. Наприклад, якщо допитуваний має хворобливе самолюбство та перебільше​ний рівень домагань, при допиті доцільно показати реаль​ну можливість слідства одержати потрібні відомості від ін​шої особи, відомої допитуваному, що значною мірою зни​жує цінність допитуваного як джерела інформації і зачіпає його самолюбство. Сприяє встановленню контакту також демонстрація слідчим певних знань у професійній сфері допитуваного, у сфері його дозвілля і уподобань.

2. Особисті спостереження за допитуваним — фіксація слідчим емоційних, мімічних, пантомімічних проявів з бо​ку допитуваного дозволяє гнучко варіювати тактику допи​ту, забезпечуючи регуляцію стану допитуваного і динаміку спілкування. Наприклад, якщо при з'ясуванні певного пи​тання слідчий спостерігає розгубленість, тривогу, почер​воніння шкіри обличчя та посилене потовиділення, до​цільно більш докладно зупинитися саме на цьому питанні, конкретизувати одержану інформацію.

3. Використання стану емоційної напруженості — прийом засновано на тому, що у стані емоційної напруженості у особи суттєво знижується здатність повною мірою здій​снювати свідомий контроль за змістом мовних повідом​лень та своєю поведінкою. Так, якщо допитуваний відмов​ляється від дачі показань або дає неправдиві свідчення, а особисті спостереження слідчого вказують на те, що до​питуваний перебуває у спокійному, врівноваженому стані, буде доцільно шляхом повідомлення певної інформації або проведення якоїсь слідчої дії збільшити його напруже​ність, відчуття дискомфорту. Прикладом такого роду ін​формації може бути повідомлення про затримку співучас​ника, висновків експертизи, пред'явлення речових доказів тощо.

4. Використання ефекту раптовості — суть прийому поля​гає у несподіваності (для допитуваного) появи фактів та обставин, які доводять неправдивість його свідчень. Цей прийом не зводиться до емоційної напруженості, оскільки раптово подана інформація може мати переконуючий вплив на раціональну сферу особистості, схиляючи допи​туваного до усвідомленої необхідності давати правдиві по​казання. Наприклад, свідчення несподіваного для допиту​ваного свідка мають, як правило, безсумнівний перекону​ючий вплив. Разом із тим, раптова інформація здатна у частини емоційно рухливих, збуджуваних допитуваних викликати і стан емоційної напруженості.

5. «Припущення легенди» — реалізація полягає у створенні таких умов проведення допиту (у процесуальних межах), котрі уявляються допитуваному природними, але є леген-дованими з боку слідства. Наприклад, допитуваний одер​жує можливість ознайомитися з «таємною» інформацією, яка міститься в паперах, що знаходяться на столі слідчого в момент «вимушеної» його відсутності в кабінеті. В іншо-

му випадку ефективним є розміщення в кабінеті слідчого речей та предметів, тотожних тим, які фігурують у справі як розшукувані. До цього ж прийому належить «випадко​ве» залишення віч-на-віч співучасників після одержання одним із них «вірогідних» повідомлень від слідчого.

6. «Вільної розповіді» — допитуваному надається можливість у оповідній формі, докладно, без обмежень часу та деталізу​ючих запитань викласти всю послідовність подій. Протягом розповіді слідчий аналізує інформацію, відшукуючи проти​річчя, на які в подальшому спрямовує допит. У цьому випад​ку досить інформативними є обмовки, паузи, повтори, які робить допитуваний. Для ефективного змістовного аналізу доцільно використовувати техніку звукозапису

7. Максимальна деталізація свідчень — використання цього прийому базується на тому, що дуже складно неправдиве свідчення обміркувати до найдрібніших деталей. Слідчий, ставлячи допитуваному перелік запитань щодо подробиць певного факту, примушує його самостійно встановити протиріччя у власних показаннях. Наприклад, якщо допи​туваний стверджує, що в певний час він був у кінотеатрі, то слідчий уточнює, який кінофільм він дивився, на якому місці сидів, зберігся квиток чи ні, який був кіножурнал, як після сеансу дістався додому тощо, при цьому доходячи висновку про правдивість його відповідей або про можли​вість перебування допитуваного на місці вчинення злочи​ну. При цьому слід враховувати, що інформативними по​казниками можливої неправдивості свідчень допитувано​го можуть бути, з одного боку, докладні відповіді на всі без винятку запитання слідчого, а з другого — цілковита не​можливість відповісти на ці запитання, оскільки, виходячи із загальних особливостей запам'ятовування, людина здат​на пригадати приблизно 56-60 % інформації.

8. Послідовність пред'явлення доказів — прийом використо​вується в тому випадку, коли слідчий має декілька доказів, що спростовують свідчення допитуваного. Наприклад, як​що у розпорядженні слідчого є знаряддя вбивства, деякі вкрадені й вилучені при обшуку речі, негативна характе​ристика на звинуваченого з місця роботи, слідові відбит​ки взуття на місці злочину, то, враховуючи, що ефектив​ність використання прийому збільшується при пред'яв​ленні доказів у міру зростання їх значимості, наявні докази доцільно наводити у такій послідовності: негатив-

на характеристика — слідові відбитки — вкрадені речі — знаряддя вбивства.

9. Пред'явлення контрдоказів — прийом припускає спросту​вання кожного неправдиво свідчення конкретним дока​зом, який це свідчення заперечує. Скажімо, заперечення присутності на місці злочину відразу ж спростовується висновком експертизи про залишені відбитки пальців; на​ступне свідчення про знаходження в певний час у певно​му місці спростовується відповідними повідомленнями свідків. Слідча практика доводить, що декілька таких послі​довних спростувань припиняють опір звинуваченого.

10. Поєднання форсованого (прискореного) та уповільненого темпів допиту — дія цього прийому заснована на тому, що інтенсивна зміна темпу не дозволяє допитуваному ре​тельно обмірковувати варіанти відповідей і концентрувати увагу на деталях, які характеризують неправдивість свід​чень. При цьому рекомендується малозначущі запитання вимовляти в повільному темпі, а викривальні — у приско​реному. Зазначений прийом створює передумови для під​вищення емоційної напруженості: нав'язуваний темп бесі​ди порушує індивідуальну ритміку допитуваного, створює негативне збудження у корі великих півкуль, внаслідок чо​го бурхливо розвивається втома нервових центрів, знижу​ється свідомий самоконтроль за поведінкою, мовою тощо.

Для подолання тактики протиборства допитуваного мож​на рекомендувати також використання таких прийомів:

а) асоціація за суміжністю — демонстрування місця події або його фотографії асоціює спогади про власні дії, ознаки, переживання;

б) схожість-подібність — демонстрування речей, об'єктів, що безпосередньо не стосуються справи, але ізоморфні (по​дібні, схожі) справжнім об'єктам, також збуджує аналогічні (на момент події) переживання;

в) контрастність — демонстрування протилежних за якостя​ми предметів, об'єктів чи бесіда про контрастні властивос​ті предметів, явищ, подій (наприклад, здоров'я — хвороба, маленький ніж — великий ніж, модельне взуття — чоботи тощо);

г) перифраза — повторення своїми (тобто іншими) словами проблемної, неправдивої, спірної інформації про подію злочину;

д) демонстрація «незаповненості» — акцентування, підкрес​лювання розірваних зв'язків у показаннях, «білих плям» у версії, відсутності фактів, відомостей про особу тощо;

є) інерція — створення настрою максимальної захопленості бесідою на сторонні теми, а потім — різке запитання сто​совно справи.

Таким чином, допит — це складний акт комунікативної взаємодії, за якої професійна майстерність співробітника значною мірою зумовлена не тільки рівнем його професійної піготовки та досвідом роботи, а й наявністю певних психоло​гічних здібностей до цього виду діяльності.

Б. Психологічні аспекти допиту віч-на-віч
Допит віч-на-віч, безсумнівно, є потужним засобом психо​логічного впливу. Його сила зумовлена, з одного боку, тим, що учасникам необхідно свідчити один про одного за умови без​посереднього контакту, що створює досить сильну емоційну напруженість, з іншого — наявністю суперечностей у попе​редніх свідченнях одного або кількох учасників. Тому допит віч-на-віч має характер гостроконфліктної слідчої дії.

Існує два різновиди такого допиту: з ініціативи слідчого та на вимогу звинуваченого, причому в останньому випадку прийняття рішення про його проведення повинно ретельно обґрунтовуватись. Так, якщо звинувачений вимагає проведен​ня допиту віч-на-віч для спростування неправдивих показань свідка або потерпілого (обмова), то його проведення доціль​не; проте, якщо існує небезпека, що звинувачений спробує вплинути на іншого учасника з метою зміни свідчень або здійснити неконтрольований обмін інформацією із співучас​ником, проведення допиту віч-на-віч уявляється справою ри​зикованою та проблемною.

Процесуальне зазначена слідча дія організується як навпе​ремінний допит у присутності кожного раніше допитуваного про обставини, щодо яких вони спочатку давали суперечливі свідчення. Інакше кажучи, кожен допит віч-на-віч має досяга​ти подвійної мети: допомогти одному або кільком учасникам пригадати забуті або неправильно інтерпретовані факти; здій​снити психологічний вплив на одного або кількох учасників.

Однією з головних характеристик допиту віч-на-віч є єдність: а) предмета — обидві особи допитуються щодо од​

них і тих же обставин; б) об'єкта — суперечливих свідчень (їх порівняння, опис, спостереження); в) місця — допитувані зна​ходяться в однакових умовах, що водночас дозволяє сприй​мати запитання слідчого і ставити їх один одному, включаю​чи, крім мовних висловлювань, також мімічні та пантомімічні прояви; г) документування — свідчення допитуваних фіксу​ються в одному протоколі.

Учасники допиту віч-на-віч ставляться один до одного не тільки як особи, що обіймають певне процесуальне станови​ще. Вони постійно перебувають у стосунках, а їх контакти взаємонакладаються, нашаровуються. Наступні слідчі дії завж​ди виникають на емоційному тлі попередніх, яке може бути позитивним чи негативним, а також впливати на психологіч​ну атмосферу допиту. Крім того, взаємні дії учасників потен​ційно або реально несуть у собі небезпеку для їх морально​го, психологічного чи фізичного стану.

Окремою характеристикою, яка визначає процес вирі​шення завдань допиту віч-на-віч, є недостатність і, що більш важливо, — суперечливість вихідних даних. Слідчий по​винен вирішувати завдання, елементи яких не піддаються по​вному й точному врахуванню; він стикається з багатьма не​сподіванками, про які раніше мав лише приблизне уявлення. Найбільше ускладнює проведення допиту віч-на-віч недостат​ність відомостей про плани та задуми допитуваних, про мо​тиви їх поведінки.

Взаємодія — це максимально загальна характеристика спілкування учасників допиту віч-на-віч, яка виявляється у формі взаємних впливів. Учасники мають прийняти рішен​ня щодо тактики своєї поведінки, яке залежить від якісних та кількісних параметрів наявної інформації, усвідомлення ними цілей та задач, від опрацьованої до початку проведен​ня слідчої дії програми поведінки, від оцінки ситуації, що склалася під час проведення допиту. Слідчий, у свою чергу, зазнає інформаційно-психологічного впливу цих осіб, за допомогою якого здійснюються спроби керувати його пове​дінкою у бажаному напрямі. Складність поведінки самого слідчого полягає в тому, що тактика його впливу регламен​тується процесуальне. Здійснюючи психологічний вплив на учасників, він орієнтований на трансформацію (перебудову) негативної кооперації (конфлікту) учасників у позитивну (співробітництво). При цьому він може використовувати різні засоби впливу: переконання — послідовний та аргу-

монтований вплив, не тільки інформаційний, а й формаль​но організаційний, інакше кажучи, вплив самою процеду​рою слідчої дії; навіювання — наслідувальний, емоційно-підсвідомий вплив за допомогою міміки, жестів, мовного су​проводження тощо.

Гострота і напруженість допиту віч-на-віч зумовлена не тільки конфліктними стосунками, існуючими у зв'язку із про​тиріччями у свідченнях, але й актуалізацією попередніх від​носин: дорослий — підліток, начальник — підлеглий, чоло​вік — жінка, рецидивіст — законослухняний громадянин, ро​динні, міжнаціональні, релігійні протиріччя тощо.

Іншими словами, проведення допиту віч-на-віч для слідчо​го завжди пов'язане з певним ризиком — ризиком тактичним. Слідчий має право на ризик, проте ризик — це не необачні вчинки зі сподіванням на щасливий наслідок, а тактично гра​мотні у конкретній ситуації вчинки, побудовані на точному розрахунку. У багатьох випадках ступінь ризику знижується за допомогою проведення допоміжних слідчих дій та оператив-но-розшукових заходів. Конкретний тактичний ризик допиту віч-на-віч розраховується як добуток можливої шкоди розслі​дуванню на можливість того, що ця шкода виникне. Саме ці фактори треба враховувати при призначенні такого допиту.

Зазначена слідча дія висуває підвищені вимоги до інтелек​туальної активності слідчого, особливо до такого її різновиду, як рефлексивне мислення. Рефлексивне мислення — це здат​ність однієї людини відображати у своїй свідомості розмірко​вування іншої, розуміти, про що вона думає. Але не можна за​бувати, що рефлексують також інші учасники. У зв'язку з цим допит віч-на-віч може характеризуватись як рефлексивна взаємодія, відображення одного судження в іншому, взаємне відображення задумів, рішень, планів.

Взаємний вплив учасників диференціюється за об'єктами, на які він спрямований: свідомість людини, система мотивів (спонук) її поведінки, емоційна сфера, установки, цілі, воля тощо. Скажімо, 1) якщо свідок на допиті віч-на-віч зі звинува​ченим, спростовуючи його алібі, докладно розповідає про свої спостереження за ним, про його дії, міміку, як той був одягнений, він тим самим впливає на свідомість; 2) коли зви​нувачений дає суперечливі свідчення, не бажаючи посилатись (для обгрунтування алібі) на близьку йому особу, свідчення цієї особи нейтралізують мотив вибраної звинуваченим лінії поведінки; 3) оскільки свідчення учасників спричиняють ви-

явлення емоційних станів (гніву, радості, злості тощо), то ос​танні можуть викликати зміну свідчень; 4) якщо звинувачений керується помилковою установкою на солідарність із члена​ми злочинної групи, то свідчення співучасника, який уже по​відомив деталі злочину, руйнує цю установку. Слідчий зобо​в'язаний не просто фіксувати, але контролювати та спрямо​вувати цей вплив.

Допит віч-на-віч як цілісна слідча дія залежить від певних чинників, до яких належать:

1. Підготовленість
По-перше, вона визначається попереднім впливом на її учасників: сумлінному учаснику гарантується підтримка та безпека; звинувачений або особа, яка дає неправдиві свідчен​ня, попереджаються про недопустимість спроб впливу на інших учасників. По-друге, мають бути враховані місце,, час і тактика проведення допиту віч-на-віч. По-третє, готуються за​соби фото-, кіно-, відеозйомки та звукозапису. І, нарешті, має бути здійснене попереднє планування: коло питань для обго​ворення, розрахунок часу, форми контролю за поведінкою та запобігання протиправним діям учасників.

2. Раптовість
Як правило, допит віч-на-віч для звинуваченого або для особи, яка дає неправдиві показання, має бути несподіва​ним. Ефект раптовості та емоційної напруженості позбавить цих осіб можливості ретельно обміркувати лінію своєї пове​дінки, зосередитись та вибрати результативні способи впли​ву на сумлінних учасників. Такий допит буде найбільш ефек​тивним, якщо раптовою буде сама поява іншого (або інших) учасників.

3. Несподіваність інформації, яка повідомляється
Цей чинник за своїм впливом дуже близький до поперед​нього, однак характеризує змістовний аспект інформації, що повідомляється слідчим або сумлінним учасником очної ставки.

4. Упевненість викладення фактів та сила морально-емоційного впливу особи, яка їх повідомляє
При підготовці допиту віч-на-віч слідчий повинен пере​свідчитися у тому, що сумлінний учасник перебуває у такому психологічному стані, який дозволить йому викласти важли​ву інформацію впевнено, логічно та переконливо і не потра-

пити під можливий вплив іншого учасника, а його моральна позиція сповнена високої громадянськості.

5. Урахування сутності стосунків, що раніш існува​ли між учасниками
Ефективність допиту віч-на-віч зменшується, коли учасник, який дає показання, раніше перебував або перебуває зараз у залежності від іншого учасника. Такого роду залежність може існувати по службовій (керівник — підлеглий), суспільній (бригада, злочинна група, мікрогрупа спілкування, інші сус​пільні угруповання), родинній (пряма та непряма рідня), ста​тевій (чоловік — жінка), віковій (дорослий — підліток), націо​нальній (конфліктуючі нації), релігійній (конфліктуючі конфе​сії) та інших лініях. Отже, призначенню даної слідчої дії мають передувати ретельний аналіз усіх умов, прогнозування ситу​ацій, що можуть виникнути, та висновок щодо її необхідності.

6. Вольові якості та психологічна активність слідчого
Слідчий не може бути пасивним учасником допиту віч-на-віч. Він повинен вести цю слідчу дію згідно з планом, вноси​ти відповідні корективи, контролювати поведінку учасників, не допускати самому і припиняти будь-які спроби впливу учасників один на одного. Важливо, щоб слідчий сам створю​вав психологічний фон допиту або підтримував емоційні ста​ни, сприятливі для усвідомленого, цілеспрямованого контро​лю за спілкуванням, не дозволяв погроз фізичного або пси​хологічного насильства.

Отже, комунікативні слідчі дії є важливим інструментом досягнення істини у справі. Як свідчить практика, ретельно підготовлена, всебічно обгрунтована, професійно зорганізо​вана комунікативна слідча дія може (за деякими складами злочину) бути значно ефективнішою, аніж слідчі дії, у яких оперують фактологічною, предметною інформацією.

16.3. Інформаційно-комунікативні слідчі дії
А. Психологічні особливості проведення обшуку
Обшук — примусова слідча дія обстеження об'єктів і окре​мих громадян із метою розшукання і вилучення прихованих

предметів та документів, які мають доказове значення. Психо​логічним змісгом діяльності слідчого при проведенні обшу​ку є організація пошукових дій стосовно прихованих матеріальних об'єктів, що викривають злочинця, під час контактної взаємодії протидіючих сторін. Саме через це обшук належить до інформаційно-комунікативних слідчих дій. При виконанні обшуку кожна із сторін намагається одержати мак​симальну інформацію щодо стратегії поведінки сторони-анта​гоніста та уникнути самій будь-яких демаскуючих фактів.

Успішність проведення обшуку залежить від значної кіль​кості вимог та обставин, які умовно можна поєднати в основ​ні групи чинників. По-перше, це чинники, що сприяють ефективності пошукових дій:
— підготовка до проведення обшуку;

— кваліфікована реалізація пошукових дій;

— спостереження за поведінкою обшукуваного та членів його родини;

— особисті якості слідчого та інших членів оперативно-слід​чої групи.

Другу групу чинників становлять ті, які утруднюють проведення обшуку, негативно впливають на його ефек​тивність:

— конфліктність ситуації;

— відсутність постійного, позитивного контакту та діалогу з обшукуваним та його оточенням.

Підготовка до обшуку полягає у створенні найбільш можливої його моделі, що допомагає з'ясувати такі питання:

— головні характеристики розшукуваних предметів;

— особливості місця обшуку, можливі схованки;

— характеристики особистості обшукуваного та його ото​чення, можливі типи 'їх поведінки під час обшуку;

— склад слідчої групи, розподіл функцій між її учасниками;

— які технічні засоби будуть використані при обшуку;

— канали та засоби зв'язку з підрозділами внутрішніх справ;

— загальна тактика проведення обшуку.

Конфліктний характер обшуку породжується, з одного боку, протиріччями цілей у сторін, а з іншого — примусовіс-

тю обшуку стосовно обшукуваного. Головне, що обшукуваний має на меті і що визначає спосіб його діяльності, — це пошу​ки максимально надійної схованки для вкрадених цінностей, знарядь, інших предметів, які мають характер доказів. Метою діяльності працівників правоохоронних органів, котрі прово​дять обшук, є відшукування прихованих об'єктів та повернен​ня їм реальної суспільної цінності.

Іншими словами, у психологічному аспекті протиріччя цілей діяльності є своєрідним інтелектуальним конфлік​том. Примусовий характер обшуку породжує, як правило, конфлікт емоційний, оскільки проведення обшуку означає втручання сторонніх осіб у інтимно-особистісну сферу обшу​куваного, у світ сімейно-побутових взаємин, подеколи ретель​но приховуваних. Крім того, суспільне оточення обшукувано​го (сусіди, близькі, знайомі, свідки), сприймаючи пошукові дії працівників правоохоронних органів, мимоволі пов'язують їх із безперечною винністю обшукуваного. Вказане породжує у обшукуваного та членів його сім'ї негативні емоційні стани хвилювання, агресивності та ворожості, спрямовані на осіб, що проводять обшук. Тому досить часто працівники стика​ються із образами, провокуванням скандалу, діями, вчинюва​ними із метою викликати співчуття або фізичну сутичку. От​же, підготовка до обшуку повинна передбачати, поряд з ін​шим, одержання інформації про особистість обшукуваного, його стосунки, зв'язки, злочинний досвід, інтелект, емоційні прояви тощо.

Підготовленість до обшуку полягає також у тому, що пси​хологічно обгрунтованими повинні бути тактичні прийоми прибуття на місце та проникнення у приміщення. Із метою забезпечення, наприклад, раптовості обшуку транспортні за​соби бажано залишати на відстані, зосередження учасників повинно відбуватись поступово та якомога тихіше, при кори​стуванні ліфтом рекомендується не зупинятись на поверсі, де мешкає обшукуваний. За наявності двірного вічка перед ним повинна знаходитись особа, яку обшукуваний знає або особа з нейтральною зовнішністю. При обшуку у комунальній квар​тирі рекомендується дзвонити до сусідів. Має бути забезпече​не спостереження за вікнами та додатковими входами до приміщення. Тактика суто пошукових дій реалізується на ос​нові попередньої інформації про розташування і планування приміщень, їх ремонт, перебудову тощо; характеристики роз​шукуваних об'єктів та 'їх значущості.

Для найбільшої ефективності обшуку потрібно додержува​тись деяких загальних правил:

1) не допускати як загострення конфлікту, так і занадто ін​тенсивного розвитку близьких, довірчих взаємин із обшу​куваним та його оточенням;

2) при можливості усувати всі відволікаючі фактори (непот​рібні ходіння по кабінетах і приміщеннях, метушня, сто​ронні розмови);

3) не поспішати і не розпочинати огляд нового об'єкта до по​вного обстеження попереднього;

4) робити функціональні перерви при проявах утоми та за-гальмованості.

Проведення обшуку, як уже зазначалося, зумовлює конф​ліктну ситуацію між взаємодіючими сторонами. Тому на по​чатковому етапі обшуку важливого значення набуває вста​новлення психологічного контакту, який досягається че​рез взаємне сприймання сторін та обмін як вербальною, так і невербальною (мімічною, жестовою) інформацією. Такий контакт може бути реалізовано, наприклад, коли слідчий пе​ред обшуком пропонує віддати розшукувані об'єкти, мотиву​ючи це тим, що небажано, щоб діти, повернувшись зі школи, спостерігали картину обшуку. Навіть за умови негативної від​повіді, такий крок може бути причиною до встановлення по​дальшого контакту. Якщо обшукуваний тримається скуто, са-мовпевнено чи агресивно, такий стан можна спробувати зня​ти бесідою про родинні стосунки, роботу, стан здоров'я тощо.

Тактичний успіх діяльності слідчого багато в чому визна​чається рефлексією (порозумінням) тактики обшукуваного. Злочинець, як правило, намагається вчинити так званий «іде​альний» злочин; так само він намагається знайти «ідеальну» схованку, створюючи для цього відповідне тло у вигляді зовнішніх умов та своєї поведінки.

До зовнішніх умов належить, перш за все, підшукування відповідного типу схованок. У цілому можна назвати кілька типів схованок:
1) використання місць, пристосованих у побуті для збере​ження різних предметів (шафи, валізи, коробки, ящики то​що). Звичайно пошукові дії починаються, з урахуванням характеристик розшукуваного об'єкта, саме з цих місць і здійснюються планомірно та ретельно;

2) обладнання спеціалізованих схованок. При цьому треба враховувати інтелектуальний рівень та професійний до​свід обшукуваного, оскільки до створення такого типу схованок схильні особи із досить високим рівнем інте​лектуального розвитку та особи, які володіють певними професійними знаннями і навичками (наприклад, спеціа​ліст-будівничий може обладнати схованки в стінах, стелі, підлозі приміщення; водій для приховування вкраденого може використати порожнини автомобіля; землероб — шар грунту, рослинність; музикант — музичні інструмен​ти тощо);

5) використання місць, що психологічно утруднюють пошук. Так, можуть бути використані: ліжко дитини чи хворого члена сім'ї, відра для відходів та сміттєзбірники, помийні ями, купи гною, духова шафа газової плити, бак пральної машини тощо. У цих випадках розраховують на делікат​ність, гидливість, м'якосердість, вразливість слідчого;

4) використання «психологічних» схованок. При цьому вра​ховується відомий феномен «небачення очевидного» — досить часто розшукувані предмети знаходяться на видно​му місці, проте нами не помічаються із-за установки, що вони сховані. Тому не виключені випадки, коли обшукува​ний приховує об'єкти, використовуючи їх як підставку, вмальовуючи в інтер'єр приміщення як елемент оформ​лення тощо.

Необхідно фіксувати деталі обстановки, які виходять за ме​жі норми (банка з фарбою — на книжковій полиці, парасоль​ка—у спальні, на присадибній ділянці — зів'ялий кущ, у по​мешканні одинака — дитячі речі, розміщення меблів заважає пересуванню по приміщенню тощо). Треба також враховува​ти і можливість вторинних маскуючих ознак — обклею​вання, оббивання, закатування в ємкості, фарбування, цемен​тування, гіпсування розшукуваних предметів. Іноді злочинці використовують відволікаюче поверхневе маскування об'єктів-доказів (ощадні книжки із незначними сумами, вироби із ма​лоцінних металів), водночас ретельно обладнуючи схованки важливих доказів (валюта, золото, знаряддя вбивства).

Обшукуваний може вдатись до імітуючих, маскуючих дій. Наприклад, користолюбець, хабарник, розкрадач демон​струє скромність житла, одягу, способу життя, у його квартирі відсутні навіть життєво необхідні речі; убивця, ґвалтівник вис-

ловлює жаль до вбитого, членів його родини, метушливість при обшуку, удавано допомагає слідчому.

Своєрідне психологічне забарвлення характерне для ви​падків занадто демонстративної поспішності при добровіль​ній видачі розшукуваних речей: остання свідчить про необ​хідність подальших пошуків. Іноді обшукувані поведінкою (полегшений видих, активність, розслаблення) вдають полег​шення для того, щоб спрямувати дії слідчого в неправильно​му напрямку, втомити марними пошуками.

У процесі обшуку відбувається сприймання людини люди​ною та сприймання учасниками цієї слідчої дії навколишньої обстановки. Слідчий пізнає психологію обшукуваних осіб, спостерігаючи за їх поведінкою; обшукуваний, у свою чергу, також вивчає особистість слідчого для того, щоб якомога швидше з'ясувати ступінь його поінформованості щодо роз​шукуваних об'єктів та окреслити лінію своєї поведінки. У ці​лому інформаційний пошук у психічній діяльності обшукува​ного здійснюється в таких напрямах:

— можливості впливу на психіку слідчого та інших учасників;

— особисте ставлення слідчого до учасників обшуку;

— ставлення слідчого до осіб, що присутні при обшуку;

— загальна обстановка та умови, за яких відбувається органі​зований процес пошукових дій.

У психічній діяльності обшукуваного інтенсивно функціо​нують захисні механізми. Приховувана подія злочину, страх перед викриттям призводять до сильних переживань, які вик​ликають у корі великих півкуль головного мозку «вогнище афектації» (емоційної чутливості), що перебудовує всю пси​хічну діяльність, дезорганізуючи її. Захоплюються і ті зони ко​ри півкуль, які відповідають за психофізіологічні реакції, що майже не піддаються свідомому контролю: виділення поту, зміна кольору шкіри, міміка, позадовільні рухи, голосові реак​ції. Такого типу прояви спостерігаються, коли працівники на​ближаються до схованок, чим, природно, збільшується мож​ливість відшукання прихованого.

Для полегшення фіксації емоційних та функціональних зрушень у поведінці обшукуваного необхідно зорганізувати спілкування таким чином, щоб вивести його зі стану психіч​ної врівноваженості, створити контрольовану ситуацію на​пруженості. З метою впливу на «вогнище афектації» слідчому

доцільно максимально використати все, що може асоціюва​тись у обшукуваного з прихованим об'єктом і засобами вчи​нення злочину. При цьому суттєве значення мають запитан​ня та дії (погляди, жести, пози), які припускають багатознач​не тлумачення.

Інший напрям впливу полягає в послабленні захисних ме​ханізмів шляхом актуалізації спонукань до приховування (страх перед покаранням, сором, побоювання втрати прести​жу, репутації, свободи тощо). Обшукувана особа підсвідоме створює певну «зону оберігання» — місце схову розшукуваної речі, виявляючи та активізуючи свої дії при проникненні до цієї зони. Тому рекомендується у певних випадках проводити своєрідні зондуючі дії. Наприклад, при наближенні до можли​вого місця схову вести діалог із обшукуваним для діагности​ки його поведінки зі зміни інтонації голосу, тембру, логічності відповідей; спонукати обшукуваного спільно наблизитись до певного місця, взяти до рук певний предмет.

У процесі обшуку беруть участь багато осіб (слідчі, опера​тивні працівники, експерти, поняті), тому його успіх багато в чому залежить від взаєморозуміння. Важливою умовою взає​морозуміння є безперервний інформаційний обмін, здійсню​ваний у мовній формі та супроводжуваний мовою тіла (по​гляди, міміка, рухи тіла, незакінчені дії — кивання, вказуван​ня). Але, виходячи із тактичних міркувань, мовна передача інформації не завжди є бажаною, у таких випадках доміную​чого значення набуває невербальна комунікація. Тому корис​ним слід вважати попереднє опрацювання специфічної для слідчої групи мови та жестикуляції.

У цілому спостереження за поведінкою присутніх при об​шуку осіб досягає подвійної мети:

— контроль за діями осіб, що виконують пошукові дії, за пов​нотою та ретельністю обшуку;

— знаходження у поведінці спрямовуючої увагу слідчого ін​формації.

Професійні та особистісні якості слідчого також сут​тєво впливають на ефективність обшуку. Найбільш важливи​ми з них є: професійна спостережливість, пам'ять, мислення;

наполегливість та цілеспрямованість; розвинуті комунікатив​ні здібності; сформовані навички та стереотипи пошукових дій; здатність до саморегуляції поведінки.

Стереотипи пошукових дій мають позитивне значення, особливо на початкових етапах обшуку. Проте, якщо немає ефективного результату, необхідно приділяти особливу увагу винятковості події, індивідуальності обшукуваного, співвідно​сити інтуїцію у визначенні напрямку пошуку із особливою ре​тельністю та пунктуальністю пошукових дій.

Досить часто негативно впливають на ефективність обшу​ку зовнішні перешкоди, такі як:

недостатність кубатури простору пошуку (тісні приміщен​ня, захаращені меблями, іншими предметами; підвальні приміщення, горища, льохи);

дефекти опалення та вологості (дуже спекотлива або во​лога атмосфера, занадто холодне приміщення);

дефекти освітлення (занадто або не досить освітлене міс​це проведення обшуку);

неприємні, подразнюючі та задушливі запахи;

атмосферні опади при обшуку на відкритій місцевості;

тривалість та інтенсивність роботи, яка призводить до втоми та притуплення психічних процесів і чутливості.

Таким чином, обшук є важливою інформативно-комуніка​тивною слідчою дією, складно зорганізованою у психологіч​ному плані, що вимагає суттєвої психолого-тактичної підго​товленості.

Б. Психологічні чинники затримання
Затримання являє собою акт просторово-часового обмеження діяльності суб'єкта, стосовно якого є пряма або опосередкована інформація про причетність до події злочину. У багатьох літературних джерелах затриман​ня виключається із комплексу слідчих дій, однак сам процес затримання та його результативна сторона досить часто є важливим джерелом інформації у справі. Крім того, затриман​ня є досить психологічно насиченим процесом. Через це ана​ліз його психологічних ознак і детермінант уявляється нам актуальним.

Перш за все, треба зазначити, що затриманню притаман​на велика кількість стрес-факторів — реальна небезпека для життя і здоров'я правоохоронців, затримуваних та оточення, можливість малопрогнозованого розвитку подій, високий

ступінь відповідальності за прийняття управлінських рішень тощо. Наявність цих факторів суттєво змінює перебіг усієї психічної діяльності учасників затримання. Зміни можуть сто​суватись як особливостей психічних процесів (зменшується адекватність сприймання, аж до виникнення ілюзій, з'являють​ся вади мислення, дефектність та фрагментарність процесів запам'ятовування), так і організації самої діяльності — поява почуття страху, невпевненості, тривоги, гіпертрофія небезпе​ки або неадекватний ситуації ризик, руйнування навичок та стереотипів дій, хаотична, безладна поведінка тощо.

Стрес-ситуація деколи ускладнюється впливом несприят​ливих об'єктивних чинників, до яких можна віднести ніч​ний час, сильний холод або спеку, погану освітленість, плин​ність події, небажане втручання сторонніх тощо. Проте слід пам'ятати, що на підготовлених, досвідчених учасників (як з одного, так і з іншого боку) вказані чинники можуть вплива​ти позитивно, суттєво поліпшувати структуру внутрішньо-психічних та поведінських реакцій.

Затримання являє собою комплексну дію, що включає пе​релік організаційних, тактичних, психологічних чинників. Його здійснення потребує суворого та беззаперечного плану​вання, тобто діяльності, насиченої широтою, глибиною та всебічністю мислення. Планування може відбуватись як у нормальних, так і в екстремальних умовах, і потребує обов'яз​кового врахування наступних елементів:

— вивчення особистості затримуваного;

— ознайомлення із місцем затримання;

— формування оперативної групи, розподіл ролей та інст​руктаж учасників;

— підбір технічних засобів, екіпіровки та транспорту;

— вирішення питання про використання спеціальних знань, експертних висновків та рекомендацій;

— планування часу затримання та засобів проникнення до місця схрону затримуваного;

— планування конкретних дій усіх учасників затримання;

— планування можливих змін ситуації.

Попереднє вивчення особистості затримуваного
включає збирання максимальної кількості інформації різно​бічного характеру. Це, перш за все, відомості біографічного

характеру, професійний та соціальний статус, взаємини у найближчому соціальному оточенні; відомості про риси ха​рактеру затримуваного, його емоційні прояви, коло уподо​бань, мотиви поведінки, фізичний та розумовий розвиток, релігійні та моральні погляди. Дуже потрібною є інформація, що характеризує рівень суспільної небезпеки затримувано​го — наприклад, які злочини могли бути ним вчинені; чи є він злочинцем-рецидивістом; чи озброєний він та володіє бойовими мистецтвами; якщо затримувався раніше, то як при цьому діяв; чи орієнтований він на вчинення опору, який ступінь агресивності і т. ін. Вірогідність вчинення опору при затриманні може визначатись також і соціально-психологіч​ними якостями особи — антисуспільною спрямованістю, аморальністю, злістю, нахилом до насильства, ворожістю, его​їзмом, схильністю до афектації.

Володіння інформацією про особистість затримуваного, так само як і її одержання безпосередньо у процесі контакту​вання з ним, може бути основою для використання несило-вих, психологічних засобів вирішення завдання. Так, заплано​вана операція по затриманню злочинця, який погрожував за​стосуванням зброї, була припинена, оскільки в інтонації висловлюваних погроз відчувалися нерішучість, невпевне​ність, переривання голосу. Наступні переговори, особливо звернення до злочинця сина, призвело до того, що він доб​ровільно здався. Дуже важливо правильно оцінити актуаль​ний психічний стан затримуваного. Наприклад, стан сп'я​ніння та наркотичного збудження, значна виснаженість та афектація знижують самоконтроль, тому у таких випадках, як​що є можливість, доцільно забезпечити його надійне блоку​вання.

Деякі елементи планування затримання безпосередньо по​в'язані з психологією управління та прийняття управлінських рішень. Наприклад, інформаційне забезпечення учасників групи має включати досить значний перелік відомостей:

— загальна мета затримання;

— конкретне завдання кожного учасника затримання;

— інформація про затримуваного (відомості про нього, фо​тографія), про наявність інших учасників (співучасників та можливих заручників), засоби їх упізнання;

— характеристика місця затримання, розташування примі​щень і території;

— способи проникнення до місця схрону, застосування вог​непальної зброї та спецзасобів;

— межі та умови переговорів із затримуваним;

— умови конспірації та зв'язку членів оперативної групи.

Проведення затримання значною мірою полегшується при використанні чинника раптовості, несподіваності.
Наприклад, за місцем роботи затримуваного викликають до керівника, майстра, на нараду; затримання здійснюється пе​ред ранком, коли людину знемагає сон і т. ін. При проник​ненні групи затримання в житло необхідно вжити запобіж​них заходів, які вже розглядалися у розділі, присвяченому проведенню обшуку.

Полегшує затримання і ситуація обмеження рухомих мож​ливостей (при вході або виході із транспортного засобу, при відправленні природних потреб, у гардеробі, при виході із приміщення, ліфта, квартири, при перевдяганні, купанні то​що). При необхідності затримання у місцях масового скуп​чення громадян має враховуватись можливість зближення із затримуваним групи людей (на зупинках транспорту, у чер​гах, під час масових видовищ). При цьому, задля відвернення небажаних реакцій оточуючих, 'їх слід відразу поінформувати щодо дій працівників правоохоронних органів.

Особлива психологічна складність виявляється при затри​манні членів злочинних угруповань та у ситуаціях, пов'язаних із захопленням заручників. Групове затримання створює під​вищену суспільну небезпеку — групова згуртованість полег​шує опір, знищення доказів, укриття організаторів тощо. Тому є рація затримати учасників злочинних угруповань поодинці. Разом з тим, групове затримання позбавляє співучасників можливості повідомлення про небезпеку, скерованості дій після затримання, знищення доказів. Для ефективного групо​вого затримання досить корисні попередні відомості про структуру та взаємини учасників угруповань, наявність внут-рішньогрупової опозиції, протиріч. Після блокування злочин​ної групи ці відомості іноді корисно повідомити за допомо​гою засобів масової інформації населенню.

При захопленні заручників потрібно вживати усіх заходів для їх безпеки та звільнення, передусім, психологічного ха​рактеру. Існує досить значний зарубіжний та вітчизняий досвід створення спеціалізованих підрозділів, до складу яких входять «переговорники» — фахівці із відповідною підготов-

кою, що, з урахуванням психології злочинців та конкретної ситуації, здійснюють переговори зі злочинцями для нейтралі​зації конфліктних ситуацій. При цьому використовуються різні тактичні прийоми, наприклад, цільового впливу через третіх осіб, суть його полягає у зверненні на відстані або в умовах безпосереднього контакту зі злочинцем його рідних, близьких, друзів, тобто осіб, досить авторитетних для злочин​ця, з метою зміни його позиції стосовно заручників. Досить часто використовується прийом, заснований на тактиці ком​промісу, — за умови беззаперечного звільнення заручників деякі спокусливі для злочинця вимоги задовольняються.

У будь-якому випадку після затримання при вчиненні опо​ру психологічно виправданою є жорстка лінія поведінки що​до злочинця (максимально допустимі умови обмежень) для нейтралізації подальшого бажання вчинення опору працівни​кам правоохоронних органів.

В. Психологія перевірки свідчень на місці
Перевірка свідчень на місці у практиці застосовується досить часто. Змістовно та психологічно вона поєднує оз​наки багатьох слідчих дій — огляду місця події, допиту, від​творення обстановки та обставин події — проте до них не зводиться, а лише інтегрує їх. Оскільки перевірка свідчень на місці слугує не тільки для збирання та уточнення інфор​мації, а й є засобом психологічного впливу при безпосеред​ньому контакті, вона розглядається як дія інформаційно-ко​мунікативна.

Головним змістом перевірки свідчень на місці є вказування особою, свідчення якої перевіряються, місця, де відбулась подія злочину, або інші, пов'язані з нею події, розповідь на місці про ці події, їх послідовність та ре​зультативність. Особливі психологічні складності виника​ють, як правило, при перевірці свідчень підозрюваних, звину​вачених. Перш за все, слідчий повинен переконати цих осіб у необхідності взяти участь у такій перевірці, оскільки без 'їх згоди дія стає безглуздою. Складність полягає також у прогно​зуванні мотивації згодив причому не тільки перед дією, а й у процесі її можлива боротьба мотивів, їх переорієнтація.

Слідчий повинен розуміти, що показ місця злочину або його епізодів, розповідь про обставини вчинення злочину призводять до відновлення у пам'яті злочинця розслідуваної

події, до значних емоційних переживань. З одного боку, зви​нувачений може намагатись підтвердити правдиві свідчення, знайти і вказати місце вчинення злочину, схованку вкрадених речей, знарядь злочину. З іншого — він розуміє, що перевірка свідчень призведе до несприятливих наслідків підтвердження його вини, злочинної поінформованості. Цим може бути об​грунтована відмова звинуваченого від перевірки свідчень, вказування місця злочину тощо. Крім того, звинувачений мо​же керуватись мотивом самостійної перевірки успішності приховування слідів злочину, обставин, які його викривають. Намагаючись підкріпити позитивні мотиви у поведінці звину​ваченого перед перевіркою його свідчень на місці, слідчому треба не втрачати почуття міри, оскільки звинувачений може здогадатися, що при його відмові слідчий втрачає можливість зібрати достатню кількість доказів іншим шляхом.

Перед проведенням перевірки свідчень необхідно виріши​ти питання, пов'язані з наявністю у звинуваченого потен​ційних психофізіологічних можливостей (сприйняття, пам'ять, зір, слух, мислення) знайти, впізнати місце злочину та об'єкти, що розшукуються, запам'ятати та відтворити суттєві обставини злочину; здатність орієнтуватись у певному місці, часі і просторі взагалі. При цьому бажано створити умови, які зосередили б увагу особи на спогадах та конкрет​них діях.

У ході перевірки доцільно проводити ретельне та деталь​не спостереження за поведінкою особи, яка перевіряється. Воно повинно включати оцінку дій (напрямок руху, темп пе​ресування, мотивовані та немотивовані зупинки, активність пошукових дій, впевненість або невизначеність поведінки). Крім того, досить інформативні спостереження за мімікою звинуваченого, його рухами, характером висловлювань, пси​хофізіологічними реакціями. Вони можуть сприяти фіксації можливих змін у поведінці звинуваченого, а тому й вибору тактики і змісту подальших слідчих дій.

Досить ефективним є також використання різних тех​нічних засобів фіксації перевірки свідчень на місці. У по​дальшому демонстрація відеозапису про поведінку звинуваче​ного на місці злочину може психологічно дуже глибоко впли​нути на співучасників та учасників процесу розслідування і судового розгляду.
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Розділ 17
Судово-психологічна експертиза, її роль та місце у процесі розслідування злочинів

Судова експертиза, або експертиза у кримінальному про​цесі, — це науково-практичне дослідження, процес пізнання, яке провадить експерт, і обгрунтування висновку відповідно до встановленого законом порядку. У спеціальній літературі експертом називають особу, що має спеціальні знання і залу​чається до кримінального процесу: для пізнання і досліджен​ня об'єкта, яким цікавиться суд або слідчі органи; для вирі​шення і висвітлення поставлених перед ним питань; для обгрунтування стосовно цих питань висновку, який має зна​чення доказу у справі. Загальні положення цих норм торка​ються і судово-психологічної експертизи.

17.1. Загальна характеристика
судово-психологічної експертизи
Об'єктом дослідження судово-психологічної експерти​зи є психологічні виявлення людини, що не виходять за межі норми, тобто такі, які не викликають сумніву
у її психічній повноцінності. Судово-психологічна екс​пертиза спрямована на вивчення змісту і структури індиві​дуальної свідомості та адекватної поведінки людей у про​цесі вчинення тих чи інших діянь або відображення явищ навколишнього середовища. За допомогою судово-психо-

логічної експертизи можна отримати дані, що дозволяють зрозуміти і правильно оцінити особливості психічної діяль​ності і проявів людини, які мають значення для висновків правового характеру. Зокрема, висновки експертів-психо​логів сприяють правильному оцінюванню показань свідків, потерпілих, обвинувачених у випадках, коли вони виклика​ють сумнів у своїй достовірності; неповнолітніх — коли припускають, що їх показання мають фантастичні нашару​вання; обвинувачених — коли дії неадекватні їхньому стану і властивостям тощо.

Як експерти для проведення судово-психологічної екс​пертизи можуть залучатися спеціалісти, які:

1) закінчили факультети, відділення психології в університе​тах, педагогічних інститутах, магістратуру, аспірантуру (ад'юнктуру) з психології, мають учений ступінь магістра, кандидата чи доктора наук, звання доцента або професо​ра кафедри психології;

2) не мають базової психологічної освіти, але викладають психологію у вузах і пройшли перепідготовку (переквалі​фікацію) в інститутах або на факультетах удосконалення кваліфікації зі спеціальності «психологія».

Підставами для призначення судово-психологічної екс​пертизи є:

1) відставання рівня психічного розвитку від вікової норми;

2) перенесення підозрюваним, свідком, потерпілим психіч​них захворювань, наявність психопатологічних станів;

3) перенесення або наявність соматичних захворювань (особливо хронічних, інфекційних або невиліковних) у підозрюваного, потерпілого, свідків;.

4) наявність особливостей, що свідчать про надзвичайну не​врівноваженість, емоційність, агресивність; розладів у та​ких психічних процесах, як сприйняття, увага, пам'ять, мислення;

5) наявність окремих ознак (у ситуації або в поведінці підо​зрюваного), що свідчать про можливість учинення злочи​ну у стані сильного душевного хвилювання;

6) неадекватна або неналежна оцінка соціальної, моральної сутності і значимості своїх дій;

7) сумнів у вірогідності показань свідка, потерпілого, які яв​но суперечать характеру ситуації, іншим даним;

8) невідповідність встановлених мотивів злочину характеру вчиненого;

9) сумніви в авторстві письмового тексту;

10) сумніви у мотивах самогубства за наявності підстав вва​жати його інсценуванням.

Підставами для призначення судово-психологічної екс​пертизи можуть також бути:

1) незвичайність, невірогідність мотивації поведінки обвину​ваченого, свідка, потерпшого;

2) відмінність поведінки вказаних осіб від традиційної, харак​терної (властивої) для відповідної вікової або статевої гру​пи людей;

3) невідповідність поведінки меті і мотивам вчиненого;

4) душевна «глухота» правопорушника, свідка або потерпілого;

5) явно несприятливі умови найближчого соціального ото​чення, середовища, у якому тривалий час перебував пра​вопорушник (особливо неповнолітній);

6) різко виражені характерологічні особливості суб'єкта (надмірні млявість або активність, замкнутість або ейфо​рія, сором'язливість або нескромність та інші);

7) незвичайність поведінки суб'єкта у момент вчинення зло​чину (химерність зовнішності, міміки, жестикуляції, пан​томіміки, рухів тіла тощо);

8) наявність даних, що свідчать про акумуляцію емоційного збудження або переживань.

Важливим моментом при призначенні судово-психологіч-ної експертизи є чітке визначення її компетенції, можли​востей і меж. У даний час визначено таке коло питань, які не можуть бути розв'язані психологічною експертизою, тоб​то не входять до її компетенції:

1) питання права (винність або невинність обвинуваченого, визначення форми провини, мотиву, мети і наміру зло​чину);

2) загальна моральна оцінка особи і діянь обвинувачених, пі​дозрюваних, потерпілих; висновок щодо достовірності чи недостовірності їхніх показань;

3) питання, котрі не можна розв'язати на сучасному рівні розвитку психологічної науки (телепатія, ясновидіння, ло-зошукання, парадіагностика, психокінез тощо).

Межі компетенції судово-психологічної експертизи у кри​мінальному процесі окреслюються нижченаведеним перелі​ком питань:

1) установлення здатності неповнолітніх обвинувачених, що мають ознаки не пов'язаного із психічним захворюванням відставання у психічному розвитку, цілковито усвідомлю​вати значення своїх діянь, і визначення, якою мірою вони здатні керувати ними;

2) установлення здатності обвинувачених, свідків, потерпілих (враховуючи їхні індивідуально-психологічні та вікові особливості, рівень розумового розвитку) правильно оці​нювати обставини, що мають значення у справі, і давати правдиві свідчення;

3) діагностика наявності або відсутності у суб'єкта в момент вчинення злочину афекту та інших непатологічних емо​ційних станів, здатних суттєво впливати на свідомість і поведінку людини;

4) установлення здатності психічно здорових потерпілих у справі про зґвалтування (у першу чергу малолітніх) усві​домлювати характер і значення вчинюваних із ними дій і чинити опір;

5) установлення можливості виникнення у людини в конк​ретних умовах психічних станів (розгубленості, втрати орієнтування тощо) і експертна оцінка їх впливу на якість виконання професійних функцій в авіації, на залізниці і в автомобільному транспорті, у роботі операторів автомати​зованих систем на виробництві тощо;

6) діагностика індивідуально-психологічних особливостей (наприклад, підвищеної навіюваності, імпульсивності, на​слідувальності, ригідності тощо), здатних суттєво вплива​ти на поведінку суб'єкта;

7) установлення основних, закріплених мотивів (у психоло​гічному розумінні цього поняття) поведінки людини і мо​тивації конкретних вчинків як важливих психологічних обставин, що характеризують особистість;

8) установлення наявності або відсутності у померлого в пе​ріод, що передував смерті, психічного стану, який спричи​нив до самогубства, і причин виникнення цього стану.

На сьогодні традиційним є поділ судово-психологічної ек​спертизи на три основні види. До них належать:

1) експертиза неповнолітніх (свідків, потерпілих, обвину​вачених);

2) експертиза особистих властивостей, основних мо​тивів поведінки, закріплених у життєдіяльності суб'єкта;

3) експертиза особливих емоційних станів, у тому числі фізіологічного афекту.

Розглянемо характерні особливості кожного виду експер​тизи.

-У. Експертиза неповнолітніх (свідків, потерпілих, обвинувачених)
Судово-психологічна експертиза, як було зазначено вище, призначається в даному випадку стосовно психічно здорових неповнолітніх обвинувачених, підозрюваних, свідків, потерпі​лих. Виокремлення цього виду судово-психологічної експер​тизи зумовлене, насамперед, своєрідністю підліткового віку. Підлітковий вік вважають складним і критичним. Така оцінка зумовлена численними якісними змінами, яких зазнає у цей час організм та особистість молодої людини, що іноді має ха​рактер докорінної зміни попередніх особливостей, інтересів і стосунків. Окрім того, зміни, котрі відбуваються, часто су​проводжуються появою у підлітка ускладнень у стосунках із оточуючими: він не піддається впливу дорослих, виявляє різні форми неслухняності, спротиву (упертість, грубість, негати​візм, непокірність, замкнутість, скритність тощо).

Часто протиправні дії підлітка здаються протиприродни​ми, незрозумілими, маломотивованими. І лише після ретель​ного вивчення його внутрішнього світу стає зрозумілим, що вони зумовлені не тільки глибокими, прихованими суто осо​бистими причинами правопорушника, але й факторами соці​ально-психологічного характеру. Наприклад, психічно здо​ровий підліток, вихований у несприятливих умовах, може визначатися недостатньою зрілістю особистості. Ознаки її виявляються, насамперед, у примітивній мотивації мети своїх дій, у наївно-дитячих спробах її досягнення, у недостатньо зрілій оцінці вчиненого злочину тощо. При проведенні судо-

во-психологічної експертизи неповнолітніх розглядаються такі питання:

1) які особливості особи, що підлягає експертизі;

2) чи не властива їй підвищена навіюваність? Якщо так, то яким чином це може вплинути на її показання (дії у кон​кретній кримінальній ситуації);

3) чи не спостерігається у підлітка схильність до фантазуван​ня? Якщо так, то як це може вплинути на його здатність давати правдиві свідчення;

4) які основні мотиви діяльності і поведінки обвинуваченого виявляються у його повсякденному житті;

5) які емоційно-вольвоі особливості особи, що підлягає екс​пертизі;

6) чи відповідає рівень розумового розвитку підлітка його віку;

7) чи не був підліток у момент учинення протиправних діянь у стані фізіологічного афекту;

8) яким чином сприйнята конфліктна ситуація та її суб'єктив​на оцінка підлітком змогла вплинути на його дії.

2. Експертиза особистих властивостей, основних мотивів поведінки, закріплених у життєдіяльності суб'єкта
Вивчення злочину в кримінальному процесі передбачає аналіз як об'єктивного, так і суб'єктивного боку злочинної по​ведінки. При цьому під суб'єктивним моментом злочину ма​ється на увазі визначення особою характеру ситуації і суті своїх діянь. Часто у свідомості суб'єкта злочинної діяльності суб'єктивне значення ситуації злочину не збігається з її зміс​том або ж значно різниться від нього, будучи вирішальним фактором у виборі альтернатив поведінки.

У психології такі терміни, як «суб'єктивна оцінка людини», «суб'єктивне значення ситуації» тощо, об'єднуються узагаль​неним, досить широким поняттям «суб'єктивний світ особис​тості», котре містить характеристику суб'єктивного сприйнят​тя, емоцій, переживань, ставлення індивіда до себе, до інших людей, до суспільства загалом та інші відповідні особистісні елементи. Юридичні поняття «суб'єкт» і «суб'єктивний бік зло​чину» у психологічній інтерпретації і означають експертизу особистих властивостей суб'єкта злочину.

При її призначенні перед експертом-психологом можуть бути поставлені такі питання:

1) які індивідуальні особливості особи, що підлягає експерти​зі, і як вони могли проявитися в конкретному протиправ​ному вчинку;

2) чи не суперечать протиправні (злочинні) дії особи, що під​лягає експертизі, основним рисам її характеру;

3) чи властиві особі, що підлягає експертизі, риси підвищеної навіюваності (або фальшивості), які могли би вплинути на характер її свідчень;

4) які риси характеру особи, що підлягає експертизі, могли би позначитися на характері її свідчень;

5) чи здатна особа, що підлягає експертизі, враховуючи рі​вень її розумового розвитку і стану психічних пізнаваль​них процесів, правильно розуміти значення своїх дій, їх наслідків і давати щодо них повні показання;

6) чи може особа, що підлягає експертизі, враховуючи її ві​кові особливості, рівень розвитку пізнавальної сфери, пра​вильно сприймати виявлені у справі факти (або здійсню​вані з нею дії).

Експертиза особистісних рис людини, конкретних інди​відуально-психологічних якостей тісно пов'язана із вирішен​ням питань про наявність у обвинуваченого (підозрюваного) на момент вчинення протиправної дії особливого емоційно​го стану і стану фізіологічного афекту. Зі встановленням дея​ких індивідуальних особливостей, а також емоційних станів пов'язане питання щодо нездатності потерпілої особи чини​ти опір у момент вчинення з нею насильницьких дій.

3. Експертиза особливих емоційних станів
У чинному законодавстві України стан сильного душевно​го хвилювання розглядається як обставина, що полегшує вину. У юридичній практиці поняття «сильне душевне хвилю​вання» ототожнюється з психологічним поняттям «фізіоло​гічний афект». Однак таке ототожнення неправомірне. Силь​не душевне хвилювання і фізіологічний афект — поняття, різні не тільки за належністю до різних дисциплін — юрис​пруденції та психології, а й за обсягом. Питання щодо силь​ного душевного хвилювання, яке часто ставлять експертам, не входить у їх компетенцію і як таке має відхилятися. Сильне душевне хвилювання — юридичне поняття, і тому може бути

кваліфіковане лише юрі-'дччними органами, а не на основі експертного висновку про те, іцо в момент учинення злочи​ну обвинувачений був у стані емоційного збудження, яке до-сягло ступеня афекту.

При призначенні судово-психологічної експертизи, пов'я​заної з афективними деліктами і деякими особливостями са​мих кримінальних ситуацій, можна формулювати такі запи​тання:

1) чи не був обвинувачений у момент вчинення інкриміно​ваних йому дій у стані фізіологічного афекту;

2) чи не виявляє особа, що підлягає експертизі, особистісні риси, які є (враховуючи ситуацію, відому у справі) однією із умов виникнення у неї стану фізіологічного афекту;

3) чи не виявляє особа, що підлягає експертизі, особистісні риси, які є однією із умов виникнення у неї надзвичайно​го емоційного стану, що вплинув на її поведінку в дослід​жуваній у справі ситуації;

4) яка психологічна характеристика емоційного стану осо​би, що підлягає експертизі, в період, який передував учи​неному;

5) яким чином характер емоційного стану і почуття особи, що підлягає експертизі, вплинули на її поведінку в дослід​жуваній ситуації;

6) яким чином характер емоційного стану особи, що підля​гає експертизі, у період досліджуваної у справі ситуації міг позначитися на сприйнятті нею певних дій;

7) яким чином характер емоційного стану особи, що підля​гає експертизі, міг позначитися на її показаннях (свідчен​нях) чи на способі їх викладення.

17.2. Особливості проведення комплексних судово-психологічних експертиз
Викладені вище завдання судово-психологічної експерти​зи можна вирішувати в основному завдяки зусиллям експер​тів-психологів. Однак на практиці часто виникає потреба у вирішенні експертним шляхом завдань, які є на зіткненні психології та іншої науки чи практичної сфери. У таких ви​падках має призначатися комплексна судова експертиза. Тео-

ретичною основою комплексних психологічних експертиз є об'єктивний процес взаємодії наук, предмета і методу дослід​ження. Залежно від того, яка сфера наукового чи практично​го знання постала на зіткненні з психологією, можуть при​значатися такі комплексні психологічні експертизи: психоло-го-психіатрична, медико-психологічна, психолого-технічна, психолінгвістична, психолого-педагогічна, медико-психоло-го-психіатрична та ін.

За нашими даними, на стадії попереднього розслідування «прості» експертизи у середньому становлять близько 60 %, а комплексні — 40 %, із яких 26,5% — психолого-психіатрич-ні, 7,1 % — медико-психологічні, 3 % — медико-психолого-психіатричні, 3,6 % — психолого-технічні.

Дамо коротку характеристику кожній із названих екс​пертиз.

Психолого-психіатрична експертиза об'єктом пізнан​ня має психіку осіб, які перенесли (мають) психічне захворю​вання або тимчасовий розлад психічної діяльності, або для яких характерна суміжна нервово-психічна патологія (невроз, інфантилізм, олігофренія, психопатія, схильність до суїциду).

При цьому слід ураховувати дві обставини. По-перше, до компетенції судово-психологічної експертизи належить вив​чення психічної діяльності здорової людини. Судово-психіат​рична експертиза досліджує порушення у нервово-психічній сфері, виникнення і розвиток яких пов'язані з уродженими чи набутими відхиленнями психіки. Тобто експерт-психіатр не може вирішувати питання психології, а психолог — психіат​рії. Тому при підозрінні щодо наявності суміжних станів при​значається комплексна психолого-психіатрична експертиза.

По-друге, у літературі є два різні підходи до послідовності проведення експертиз: а) психіатрична — психологічна — психолого-психіатрична; б) психологічна — психіатрична — психолого-психіатрична. Нам уявляється, що встановлювати тут якусь черговість недоречно, найголовніше — дістати об'єктивну інформацію, не порушуючи конституційних прав людини.

Комплексна психолого-психіатрична експертиза розв'язує такі питання.

1. Кваліфікація психічного стану обвинуваченого, по​терпілого, свідка, природи, виду і типу психічної патології, її тяжкості, глибини прояву у конкретної особи, що підлягає ек-

спертизі, співвідношення патологічного і нормального у пси​хіці, взаємодія явищ «поломки» психіки із проявами компен​сації у процесі нормальної або патологічної адаптації до умов ситуації.

2. Визначення деяких стійких психологічних властивос​тей, рис особистості і динамічних станів психіки особи із «пограничною» патологією; виду і глибини емоційних реак​цій у момент чи період, який цікавить учасників процесу, ін​дивідуально-психологічних особливостей аномальних або акцентуйованих осіб, природи і ступеня розумової відста​лості.

3. Визначення впливу виявлених особливостей і характе​ристик особи із «суміжними» проявами норми і патології, що підлягає експертизі, на її здатність сприймати оточення, регу​лювати свою поведінку у конкретній криміногенній або віктимній ситуації.

4. Здатність зазначених осіб усвідомлювати значення своїх дій, передбачати їх наслідки і керувати ними (осудність).

Медико-психологічна експертиза об'єктом пізнання має психіку особи, котра хворіла чи хворіє на важку, хронічну або невиліковну хворобу. Ці захворювання можуть викликати постійні чи тимчасові зміни у психіці особи: зміни у сприй​нятті, пам'яті, відтворенні сприйнятого, неадекватність реагу​вання тощо.

Для осіб, які хворіють на хронічні соматичні хвороби, ха​рактерні специфічні ознаки протікання психічних процесів. Наприклад, хворі на туберкульоз відрізняються нестійкістю, лабільністю настрою, легкою навіюваністю, різкими перехо​дами від песимізму до непояснимого оптимізму. У них спос​терігається посилений статевий потяг. При онкологічних за​хворюваннях характерними є гіперестезія (підвищена чутли​вість) усіх органів чуттів, виявлення психогенних реакцій (істеричної сентиментальності, самовпевненості, озлобле​ності, бравади хворобою, наростаючої афективності). Особи з уродженими або набутими дефектами кістково-мускульно​го апарату (каліки) відзначаються підозрілістю, схильністю до маніакальних ідей. Одні з них настійливо, активно діють із метою досягнення компенсації свого дефекту, інші — уника​ють оточення, замикаються в собі.

Наведені і багато інших особливостей соматично хворих осіб можуть мати надзвичайно важливе значення для суду і

слідства, якщо такі особи стають учасниками процесу, оскіль​ки оцінка ними ситуації може значно відрізнятися від об'єк​тивних даних. Більше того, під дією соматичного захворю​вання, особливо хронічного чи невиліковного, можуть наста​ти необоротні зміни в мотивації хворого, його ціннісних орієнтаціях. У такої людини може різко знизитися суб'єктив​на межа дозволеного і недозволеного, навіть протиправна і злочинна поведінка стати нормою.

До комісії з проведення медико-психологічної експертизи, окрім психолога, необхідно залучати лікаря-фахівця у галузі хвороби, яку перенесла або на яку хворіє особа, що підлягає експертизі. При її проведенні ставляться такі питання:

1) Наявне чи відсутнє соматичне захворювання?

2) Яка його форма (гостра, хронічна) і як воно може вплива​ти на психіку досліджуваної особи?

3) Чи перенесла особа, що підлягає експертизі, у минулому соматичні захворювання, що могли б вплинути на психіку (у тому числі внутрічеревні, родові, черепно-мозкові трав​ми, захворювання головного і спинного мозку та ін.), і які їх можливі наслідки для психічного стану?

4) Чи є у підекспертної особи дефекти сенсорної сфери (зору, слуху, нюху, дотику, смаку) і їх вплив на здатність адекват​но сприймати, розуміти і відтворювати інформацію, яка цікавить суд, слідчого, прокурора, адвоката, орган дізнання?

5) Чи наявна розумова відсталість або інші психічні особли​вості, викликані перенесеним соматичним захворюванням?

Психолого-технічна експертиза об'єктом вивчення має психологію людини у системах «людина — машина», тобто при виконанні професійних обов'язків, пов'язаних із використан​ням складних машин і механізмів. Така експертиза може про​водитися у справах щодо дорожньо-транспортних пригод, аварій і катастроф на залізничному, авіаційному, водному транспорті, диспетчерських, операторських пунктах і центрах.

Теоретичною базою для такої експертизи є інженерна психологія і психологія праці — з одного боку, і конкретна сфера технічної науки і практики — з іншого. Тому до скла​ду експертної комісії, окрім фахівців у галузі загальної та ін​женерної психології, мають включати інженерів, автомобіліс​тів, залізничників, авіаторів, судноводіїв, операторів, діспетче-рів, інших інженерно-технічних працівників.

При проведенні психолого-технічної експертизи з'ясову​ються такі питання:

1. Наявність чи відсутність психологічних особливостей і рис, які свідчили б про професійну придатність особи до виконання конкретних обов'язків.

2. Психологічні аспекти дорожньо-транспортної пригоди, аварії, катастрофи на залізниці, в авіації, на річковому, морському транспорті, АЕС, АСУ, потокових лініях тощо, а саме: своєчасність реакції обвинувачених на небезпеку чи сигнал тривоги, час і особливості прийняття рішення в екстремальній ситуації, здатність діяти у стресовій, ава​рійній ситуації.

3. Мобілізуюча або пригнічуюча дія на психіку особи, що підлягає експертизі, ситуації при виконанні звичних або неординарних трудових функцій; специфічність реагуван​ня на подразники у різні періоди робочого дня; вплив пе​ренесених хвороб, перевтоми, зловживання спиртними напоями, вживання наркотиків на виконання професій​них обов'язків.

Психолого-лінгвІстична експертиза об'єктом вивчен​ня має мову як прояв психічної діяльності людини. Для вста​новлення авторства письмових документів слідчий і суд мо​жуть звернутися за допомогою до психологів і лінгвістів (філологів). Якщо криміналістична (графологічна чи почер​кознавча) експертиза встановлює виконавця письмового тек​сту, то психолого-лінгвістична — справжнього автора. Ознаки мови, які встановлюються, групуються таким чином: звукові особливості (для усної мови); семантико-граматичні (харак​тер вимовлення фраз, вибір слів і конструкцій, міра виразнос​ті, правильності, організованості тексту); категоріальні (вікові, соціальні, професійні, територіальні, етнічні, національні).

На мові можуть позначитися соматичні хвороби, психічні захворювання, стани психіки. Наприклад, безперервна мова (неможливо спинити того, хто говорить) свідчить про лого-рею; персеверація (неможливість відійти від того, про що роз​повідається, повторювання одного і того ж) — про ураження якихось ділянок головного мозку і розлад асоціативного апа​рату; розірваність, незв'язність мови (порушення, відсутність змісту, граматичних зв'язків, наявність неологізмів, деформо​ваних слів), резонерство, мудрування — про розлади мислен​ня, шизоїдну акцентуацію чи психопатію, шизофренію.

Психолого-лінгвістична експертиза має встановити:

1. Семантичні (смислові), етимологічні (походження слів), граматичні, морфологічні, синтаксичні особливості пись​мового тексту чи усної мови.

2. Психологічні особливості автора, його вік, стать, інтелек​туальний рівень, особливості мислення, сприйняття, емо​ційно-вольової сфери, наявність патологічних відхилень у пізнавальному та інших психічних процесах.

3. Збіг або відмінність у психологічних характеристиках кількох писемних джерел, виконаних одною особою; ав​торство однієї особи щодо одного чи кількох писемних або зафіксованих (на магнітофонній плівці) усних джерел тощо.

Психолого-педагогічна експертиза об'єктом пізнання має формування психологічних особливостей людини у про​цесі виховання і навчання і найчастіше призначається щодо неповнолітніх. При розгляді кримінальних справ зазначеної категорії може виникнути потреба у з'ясуванні особливостей формування конкретної особи, специфіки виховної дії на неї школи, сім'ї, найближчого соціального оточення, референт​ної групи тощо.

До складу експертної комісії з проведення комплексної пси-холого-педагогічної експертизи, окрім психологів (як правило, фахівців з педагогічної, вікової, дитячої психології), мають вхо​дити педагоги. Оскільки поняття «педагог» стосується достат​ньо широкого кола вчителів та викладачів окремих дисциплін у школі та інших навчальних закладах, залучаючи 'їх до експер​тизи, необхідно враховувати також досвід виховної роботи.

При проведенні психолого-педагогічної експертизи мо​жуть бути поставлені такі питання:

1) Як вплинула на формування психологічних особливостей особи, яка підлягає експертизі, ситуація у сім'ї, школі, уч​нівському колективі, неформальному угрупованні, до яко​го вона входила; які психологічні риси властиві особі, що підлягає експертизі?

2) Чи могла атмосфера у сім'ї, школі призвести до педагогіч​ної та соціальної занедбаності обвинуваченого; як вияви​лася соціальна занедбаність у вчиненні злочину?

3) Які методи і засоби виправлення і перевиховання можуть бути вжиті до неповнолітнього, що вчинив правопору-

шення; чи можна його виправити і перевиховати у сім'ї;

чи можливе вжиття заходів виховного характеру замість кримінальної відповідальності?

Окрім комплексних психологічних експертиз, здійснюва​них спеціалістами двох галузей науки та практичних знань (психології та психіатрії, психології та філології тощо), може виникнути необхідність призначення комплексної комісії зі спеціалістів трьох чи більшої кількості галузей наукових і практичних знань. Наприклад, відомі випадки призначення комплексної медико-психолого-психіатричної експертизи. Її об'єктом є психіка людей, що перенесли психічні та соматич​ні хвороби, а також психіка розумово відсталих людей із важ​кими або невиліковними соматичними хворобами. До складу експертної комісії включали психологів, психіатрів і лікарів-спеціалістів із тих захворювань, на які страждали підексперт-ні особи. Перед такою експертизою ставляться питання:

1) яка дія наявних чи перенесених соматичних і психічних хвороб на психіку особи, на можливість правильно сприймати обставини і давати за ними показання;

2) чи здатна особа, котра хворіла чи хворіє на соматичну або психічну хворобу, звітувати про свої дії і керувати ними;

3) як вплинули перенесені соматичні й психічні хвороби на виконання професійних функцій і вчинення правопору​шення.

Узагальнення матеріалів судово-психологічних експертиз показало, що як слідчі і суди, так і спеціалісти-експерти до​волі часто припускаються помилок і хиб, що негативно впли​ває на практику. Серед них, у першу чергу, необхідно відзна​чити такі.

1. Недоліки, гцо мали місце при прийнятті рішення про необхідність проведення у справі експертизи і визначенні ко​ла питань до експерта.

У ряді випадків, особливо у справах щодо статевих злочи​нів, експертизу призначали без достатньої підстави, в резуль​таті чого питання, поставлені перед експертом, не мали сут​тєвого значення для справи. Водночас, у більшості розсліду​ваних справ щодо злочинів, кваліфікованих як убивство або заподіяння тілесних ушкоджень у стані сильного душевного хвилювання, психологічну експертизу (для того, щоб визна​чити, чи перебував обвинувачений у стані фізіологічного афекту) не призначали.

2. Помилки, допущені при доборі експерта. Слідчі і суди доручали проведення експертиз за формальними підставами (кандидат наук, доцент, доктор наук тощо) без попереднього з'ясування сфери їхніх наукових інтересів і компетентності у вирішенні питань, з яких призначалася конкретна експерти​за, зокрема, без урахування того, чи володіють вони необхід​ними методиками експериментально-психологічного дослід​ження.

3. Бідність методичноїбази досліджень, сумбурність у ви​кладенні результатів обстеження осіб, що підлягають екс​пертизі, поверховий характер і недостатня обгрунтованість окремих висновків.

4. Помилки, допущені при застосуванні експертних вис​новків. Досить часто слідчі і суди використовували експертні висновки без належної оцінки 'їх обгрунтування і достовірнос​ті. А коли в окремих випадках висновки експерта явно супе​речили іншим зібраним у справі доказам, замість того, аби мо​тивувати свою незгоду з актом експертизи, його просто не згадувати в обвинувачувальному висновку і вироку. Тому не бу​ло жодного факту призначення повторної і додаткової екс​пертизи, хоча іноді для цього були серйозні підстави.

Усе це свідчить про необхідність внесення у практику про​ведення судово-психологічних експертиз певних корективів організаційно-методичного характеру.

17.3. Організаційні питання
судово-психологічної експертизи
У судовій експертології, криміналістиці переважає думка про те, що судові експертизи, у тому числі й психологічні, ма​ють проводитися лише у спеціальних судово-експертних ор​ганізаціях. Закон України «Про міліцію» не закріпив цього положення, а навпаки, передбачив можливість сторін (у ци​вільному процесі), підсудного і потерпілого (у кримінальному процесі) активно діяти на стадії призначення експертизи, іні​ціювати її, вимагати запрошення до суду як експертів конкрет​них фахівців тощо. Тому судово-психологічна експертиза при​значається відповідними органами за участю психологів, які працюють у навчальних, науково-дослідних, медичних за​кладах, психологічних службах чи мають приватну практику.

Упевнившись у необхідності призначення судово-психо​логічної експертизи, співробітник органу дізнання, слідчий, прокурор, суддя ухвалюють із цього приводу постанову (ст. 196 КГІК). У ній зазначаються підстави для призначення експертизи, визначаються питання, за якими експертна комі​сія або експерт повинні сформулювати висновки, об'єкти, що підлягають дослідженню, матеріали, які передаються експерту для ознайомлення.

Указана постанова складається з трьох частин: вступної, мотивувальної та результативної.

У вступній частині вказується місце, час, посада особи, що призначила судово-психологічну експертизу, на підставі яких матеріалів і в якій справі її призначено, вид експертизи.

У мотивувальній (описовій) частині коротко перерахову​ються обставини справи та підстави для призначення експер​тизи. Однак слідчий, орган дізнання, прокурор, суддя не зо​бов'язані вказувати, якими міркуваннями вони керуються, призначаючи експертизу і обираючи конкретного експерта, а також розшифровувати, роз'яснювати свою позицію. До​статньо вказати, які обставини, на думку органу, що призна​чив експертизу, повинні бути з'ясовані.

У цій же частині постанови мають бути вказані статті КПК України, якими керувався орган, що призначив експертизу. Узагальнюючи практику призначення судово-психологічних експертиз, можна зробити висновок, що орган дізнання, слід​чий, прокурор, суддя повинні керуватися:

— при призначенні простої психологічної експертизи — ст.ст. 75, 76 КПК;

— при призначенні експертизи стосовно неповнолітнього обвинуваченого і підозрюваного — ст.ст. 75, 196, 433 КПК;
— при призначенні комплексної психолого-психіатричної експертизи — ст.ст. 75, 7б, 196, 204 КПК (стосовно непов​нолітнього ще і ст. 433 КПК);

— при призначенні комплексних медико-психологічних, пси-холого-технічних та інших експертиз — ст.ст. 75, 196 КПК.

У результативній частині постанови про призначення су​дово-психологічної експертизи має бути вказано: яка експер​тиза призначена, кому доручається, перелік питань, що їх ставлять перед експертами, які матеріали кримінальної спра-

ви (усі або частина із них) передаються для вивчення і дослід​ження. Важливе значення мають правильність і чіткість фор​мулювання перед експертами питань. Сам перелік питань має бути досить повним із таким розрахунком, аби відповіді на них давали вичерпну картину психологічного боку вчинено​го злочину, особливостей сприйняття свідка, потерпілого. Тому серед питань, що 'їх ставлять на вирішення судово-пси​хологічної експертизи, спочатку мають бути питання загаль​ного характеру, наприклад, про психологічні особливості су​б'єкта і їх виявлення у криміногенній ситуації, а потім — ок​ремі, деталізуючі питання.

Після ухвалення постанови про призначення судово-пси​хологічної експертизи орган, котрий її призначив, має впев​нитися в особі експерта, вручити йому копію постанови про призначення експертизи. Цей же орган повинен роз'яснити (згідно зі ст. 196 КПК) експерту його права і обов'язки, попе​редити про кримінальну відповідальність за відмову від на​дання висновку у справі або за надання свідомо неправдиво​го висновку, а також про відповідальність за розголошення даних попереднього розслідування. Після цього експерт роз​починає проведення експертизи.

У постанові не вказується термін, протягом якого має бу​ти проведена експертиза. Воднораз, слід дотримуватися пра​вила — вона повинна здійснюватись без зволікання. У тих ви​падках, коли призначається комплексна психолого-психіат-рична експертиза, її тривалість, відповідно до інструктивних вказівок МОЗ щодо проведення судово-психологічної експер​тизи, не може бути більше ЗО днів.

На практиці слідчі іноді вимагають провести експертизу за 1-2 дні, що практично нереально: тільки на експерименталь​не психологічне обстеження особи необхідно декілька днів (його проводять не менш ніж двічі із застосуванням аналогіч​них методів). Отож, навіть за дуже інтенсивної роботи вис​новки не можуть бути підготовлені раніше, ніж за тиждень.

Згідно з КПК експерт, що проводить судово-психологічну еспертизу, має право:

1) вимагати надання йому для ознайомлення всіх матеріалів попереднього розслідування;

2) просити орган, що призначив експертизу, надати матеріа​ли, яких у справі нема (за умови, що вони стосуються предмета дослідження);

3) за дозволом органу, що призначив експертизу, брати участь у проведенні окремих слідчих дій;

4) робити висновки рідною мовою, мовою судочинства або формулювати висновки за допомогою перекладача.

При проведенні судово-психологічної експертизи мають бути дотримані законні права та інтереси учасників процесу. Особливими гарантіями забезпечуються обвинувачений і пі​дозрюваний (підозрюваний відповідно до ст.ст. 197, 202 КПК має ті самі права, що й обвинувачений). Останні мають право:

1) заявляти прохання про проведення психологічної або ін​шої експертизи (ст. 43, 218 КПК). Про ознайомлення об​винуваченого з постановою про призначення експертизи складається протокол (ст. 129, 196 КПК);

2) заявляти відвід експерта-психолога. Слідчий або працівник дізнання, що отримав відвід експерта, може ухвалити пос​танову про відмову у проханні; про відвід і надання права експертизи іншому експерту або звернутися до прокурора з проханням скасувати попередню постанову про призна​чення експертизи і після такого скасування ухвалити нову постанову про призначення психологічної експертизи;

3) бути присутнім при проведенні експертизи (з дозволу ор​гану, який її призначив). На нашу думку, стосовно судово-психологічної експертизи це недоцільно, окрім випадків, коли вона проводиться стосовно його самого. Зрозуміти суть досліджень обвинувачуваний, як правило, не в змозі, а своїм прагненням вплинути на хід дослідження або на підекспертну особу, він тільки заважає проведенню екс​пертизи;

4) ознайомитись після завершення експертизи з її висновка​ми, протоколом допиту експерта, якщо такий є. Про це слідчий або інший орган складає протокол;

5) неповнолітній обвинувачуваний або особа, котра через психічний або фізичний стан не в змозі реалізувати своє право на захист, може ознайомитися з матеріалами екс​пертизи у присутності захисника, законного представни​ка, педагога, лікаря.

У тих випадках, коли підозрюваний або обвинувачуваний сам підлягає експертизі, він має низку додаткових прав, а саме:

1) при проведенні комплексної психолого-психіатричної стаціонарної експертизи підозрюваний не може перебува-

ти у медичному закладі більше 10 днів, а обвинувачува​ний — більше ЗО днів;

2) при відмові від експертизи підозрюваний і обвинувачува​ний не можуть примусово підлягати експертному обсте​женню інакше, як із санкції прокурора чи його заступни​ка (ст. 105 КПК).

Адвокат-захисник може брати участь у судово-психологіч​ній експертизі з моменту його допуску до справи, його пра​ва похідні від прав обвинуваченого або підозрюваного, тому не можуть бути ширші, ніж права цих осіб.

Важливим є також забезпечення гарантією прав і свобод інших учасників процесу при проведенні судово-психологіч​ної експертизи на стадії попереднього розслідування. Права потерпілого, цивільного позивача, цивільного відповідача від​різняються від прав підозрюваного і обвинувачуваного. Ре​зультати експертизи, окрім психолого-психіатричної, мало пов'язані з майновими інтересами цивільного позивача або відповідача, тому нема потреби розглядати 'їх докладно, тим більше, що і в чинному законодавстві вони прямо не передба​чені. З потерпілим ситуація інакша не лише тому, що йому за​вдано матеріальної, моральної та фізичної шкоди, а й тому, що потерпілий сам може підлягати експертизі при проведенні су​дово-психологічної експертизи. При цьому він має право:

1) згідно зі ст. 49 КПК заявляти прохання про призначення і проведення експертизи, називати конкретних експертів;

2) формулювати питання або вносити доповнення до постав​лених експертом питань;

3) згідно зі ст. 49 КПК представляти докази, які стосуються предмета психологічної експертизи. Це можуть бути лис​ти, щоденники, продукти діяльності, письмові консультації фахівців (у тому числі й психологів);

4) заявляти відвід експерта. Орган, який веде розслідування, повинен цей відвід проаналізувати і прийняти щодо цьо​го питання процесуальне рішення;

5) знайомитись наприкінці розслідування з усіма матеріала​ми справи, у тому числі й з висновками судово-психоло-гічної експертизи, заявляти прохання про призначення додаткової або повторної експертизи.

Представник потерпілого має ті ж самі права, що й потер​пілий.

Законом не передбачено як обов'язок слідчого або іншо​го органу, що веде розслідування, повідомляти потерпілому про призначення експертизи, крім випадків, коли експертизу призначають стосовно його самого. Не передбачена можли​вість потерпілого бути присутнім при проведенні експерти​зи, оскільки це стосується обвинуваченого. У літературі вка​зувалося, що потерпілий має таке право, якщо експертиза проводиться на його прохання. Очевидно, що це питання має бути врегульоване при реформуванні кримінально-процесу​ального законодавства, але у даний час потерпілий не може бути допущений до експертизи в жодному випадку.

Специфічні права й обов'язки має потерпілий, коли він сам підлягає експертизі. За нашими даними, стосовно потер​пілих під час попереднього розслідування, судово-психоло​гічну експертизу проводили у 19,7 % випадків. Потерпілий має право знати, для чого проводять експертизу, суть здій​снюваного пізнання, знайомитись із результатами, заявляти прохання про предмет і особливості експертизи. Водночас потерпілий повинен з'являтися для експертного обстеження і може бути примусово підданий експертному обслідуванню, коли виникає сумнів у його здатності правильно сприймати обставини, що є у справі, давати правильні показання. У КПК такого положення немає, однак, виходячи із п. 4 ст. 433, су​дово-психологічна експертиза для встановлення загального розвитку, рівня розумової відсталості може проводитись не тільки стосовно неповнолітнього підозрюваного, обвинуваче​ного, а й стосовно потерпілого. Причому, при призначенні комплексної психолого-психіатричної або медико-психоло-гічної експертизи особу направляють на експертне обсліду​вання у відповідний медичний заклад.

Деякі автори висловлюються проти примусового прове​дення експертиз, направлення у медичні або психіатричні за​клади для експертного обслідування осіб, котрі не є підозрю​ваними або обвинуваченими. З такою позицією ми погоджу​ємося лише частково. На нашу думку, слідчий або інший орган не може бути зв'язаний запереченням (наприклад, по​терпілого) проти проведення експертизи. У такому випадку психолог може використати методи спостереження, аналізу, продукти діяльності та інші неекспериментальні методи. Правда, така експертиза буде неповною, менш інформатив​ною, хоча й достатньо об'єктивною і достовірною.

дить розслідування, призначає повторну судово-психологічну експертизу, яку доручає новому складу експертів. Такі експер​тизи на стадії попереднього розслідування становлять близь​ко 8,6 %.
У чинному кримінально-процесуальному законодавстві не передбачено можливості проведення так званої контрольної експертизи в тому випадку, коли у справі вже проведено дві і більше експертиз із одного й того ж предмета дослідження. На практиці випадки призначення «контрольних» судово-психологічних екпертиз неодноразові. Після додаткової і пов​торної експертиз, аби оцінити висновки уже проведених, слідчий, орган дізнання чи прокурор, щоби перестрахувати​ся, призначають ще одну, з тих же питань, що й попередні.

Учасники процесу, ознайомившись із дозволу слідчого з висновком судово-психологічної експертизи після її прове​дення чи після завершення попереднього розслідування, мо​жуть заявити прохання, зауваження, в тому числі й прохання про призначення повторної або додаткової експертизи. Слід​чий вирішує, задовольнити прохання чи відмовити в ньому. Своє рішення він викладає в постанові, з якою ознайомлює тих, хто заявив прохання, та інших зацікавлених учасників процесу.

Завершуючи попереднє розслідування, орган дізнання і слідчий складають обвинувачувальний висновок як підсумко​вий процесуальний документ. У ньому дається аналіз зібра​них у справі доказів винності або невинності обвинувачено​го, їх оцінка органом, який проводив розслідування. Такій же оцінці підлягає і висновок судово-психологічної експертизи. У практиці бувають випадки, коли він або ігнорується, або оцінюється неповно, однобічно. Це неприпустимо, оскільки є свідченням неповноти поперднього розслідування і підста​вою для повернення справи на додаткове розслідування.
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Розділ 18
Пенітенціарна психологія

Наявність злочинності як соціального та соціально-психо​логічного феномену спричиняє потребу у пенітенціарних за​кладах різних видів, що виконують функцію ізоляції і переви​ховання людей, які з тих чи інших причин відхилилися від заданих суспільством поведінкових зразків, учинили проти​правні дії та повинні у відповідності з законом відбувати покарання. На практиці вказані заклади є не лише місцем тимчасового відокремлення особи від суспільства, але й жи​вильним середовищем своєрідної субкультури із власними ви​могами, нормами і правилами співжиття. Життєдіяльність у місцях позбавлення волі об'єктивно призводить до появи мо​ралі, що за своїм змістом дала можливість дослідникам квалі​фікувати її як станово-кастову, а також нормопорядку, типо​вого для архаїчної спільноти. Ці ознаки слід обов'язково вра​ховувати при оцінці можливостей та ефективності покарання у вигляді позбавлення волі як засобу виправлення та переви​ховання.

Пенітенціарна психологія є одним з напрямів юридич​ної психології, що досліджує психологічні закономірності ди​наміки особистості у процесі відбування покарання, у тому числі — у місцях позбавлення волі, та особливості формуван​ня і функціонування мікрогруп засуджених.

Предмет пенітенціарної психології — психічні явища, які виникають при позбавленні людини волі та застосуванні інших видів покарань, а також психологічні умови і особли​вості процесу корекції і ресоціалізації особистості засудже​них.

Основні завдання пенітенціарної психології:
1. Визначення системи принципів і методів вивчення особи​стості засуджених, адаптація наявних та розробка нових методик вивчення особистості, спрямованих на здобуття інформації з метою здійснення позитивного психологіч​ного впливу.

2. Дослідження психологічних характеристик та динаміки осо​бистості засуджених — вивчення 'їх психологічних особли​востей, які зумовлені віком, життєвим досвідом, характером вчиненого злочину тощо; виявлення закономірностей зміни психіки засуджених в умовах позбавлення волі.

3. Дослідження закономірностей утворення і функціонуван​ня груп засуджених — вивчення механізмів формування різних видів груп, їх структури та характеру впливу на учасників.

4. Визначення форм і методів психологічного впливу на осо​бистість засуджених — цілеспрямований добір та реаліза​ція системи групових та індивідуальних форм і методів психологічного впливу з метою найбільш ефективної ко​рекції поведінки.

5. Дослідження психологічних чинників, що впливають на ефективність ресоціалізації засуджених — вивчення впли​ву основних (режим, праця, стосунки в групах засуджених тощо) і факультативних (родинні та дружні зв'язки на волі, захоплення та ін.) чинників на процес перевиховання і ресоціалізації засуджених.

6. Розробка практичних психологічних рекомендацій щодо підготовки засуджених до життя на волі — підготовка та активізація психіки засуджених, формування психологіч​ної готовності до життя в нових соціальних умовах.

18.1. Психологічна характеристика особистості засуджених та їх адаптаційних можливостей
Раніше вже зазначалось, що правопорушник (злочи​нець) — свідомий суб'єкт, наділений сукупністю біологічно зумовлених і соціальне детермінованих властивостей та яко​стей, поведінка якого визначається антисуспільною спрямо-

ваністю, що виникає під впливом дії певних суспільно-полі​тичних, економічних та соціокультурних умов. Засуджений — злочинець, що відбуває покарання за вироком суду, отже на нього розповсюджуються усі вищезазначені характеристики. Традиційно у науковій літературі виділялись наступні типи засуджених: актив — особи із вираженою позитивною спрямованістю, які характеризуються активною участю у тру​довому процесі, ініціативним ставленням до навчання, ре​тельністю у виконанні доручень, позитивним впливом на інших членів групи; резерв — засуджені, які беруть участь у трудовому процесі, у навчанні, але поведінка їх характеризу​ється незначною ініціативністю; пасив — засуджені із невиз-наченою спрямованістю, які вагаються у виборі стратегії своєї поведінки, їх вчинки значною мірою залежать від ситуації; за​суджені із негативною спрямованістю — ті, для кого ха​рактерні порушення режиму, негативне ставлення до будь-яких форм позитивного впливу, підвищена конфліктність.

На жаль, приведена типологія (як і інші у виправно-трудо​вій психології радянського часу) є ідеологізованою, суто фор​мальною і не дає уявлення про змістовні особливості мікро-середовища засуджених та психологію їх особистості. Ця проблема ще очікує дослідників, які змогли б неупереджено відповісти на низку запитань: які типи засуджених найбільш характерні для сучасних установ виконання покарань, яким чином їх злочинний досвід впливає на поведінку в місцях по​збавлення волі, які чинники макро- та мікросередовища є визначальними для їх корекції і ресоціалізації та ін. Тому ми висвітлимо лише деякі аспекти пенітенціарної психології, орієнтуючись, головним чином, на роботи останнього часу:

Г. Ф. Хохрякова, О. М. Сухова, Г. С. Саркисова, Ю. М. Давидова, І. Б. Роднянської.

Перш за все, слід зазначити, що більшості ув'язнених при​таманні специфічні емоційні стани — недовірливість, підозріливість, тривожність, дратівливість, збудливість, агре​сивність, а також пригніченість, почуття власної неповноцін​ності і т. ін. Вони викликаються наступними чинниками:

1) ізоляцією від суспільства і розміщенням у замкненому сере​довищі, 2) обмеженням у задоволенні потреб, у першу чергу білогічних, через тотальну регламентацію поведінки, 3) при​мусовим включенням до одностатевих соціальних груп.

Жорстка регламентація поведінки правилами, що визнача​ються ворожим іцодо засудженого середовищем, та наявність

широкого спектру санкцій за їх порушення, формує пасив​ність і прагнення уникнути будь-яких змін. Оскільки ув'язне​ний живе у постійному тісному оточенні, порушення правил може відбутися і не з його вини, а з-за того, що його хтось підштовхнув, обмовив або неправильно витлумачив його сло​ва. Тому необхідно не лише постійно контролювати власні вчинки, але і прораховувати можливі варіанти поведінки партнерів по спілкуванню. Невдоволення і ворожість посилю​ються через те, що конфлікти, які виникають у мікросередо-вищі засуджених, важко врегулювати, а можливості змінити оточення немає. Людина протягом тривалого часу знаходи​тися в одній і тій самій соціальній групі, тому конфліктні си​туації нерідко переростають у злочини.

Від усього цього занепокоєність і підозріливість набува​ють хронічного характеру, нагнітаючи постійну внутрішню напруженість. Зненацька може настати момент «вибуху» («ко​роткого замикання»), що супроводжується бурхливою агре​сією, яка, на перший погляд, здається невмотивованою. Най​частіше такій поведінці передує зовнішній спокій, що маскує глибокі психічні переживання, робить їх непомітними для стороннього ока. Однак причина агресивності завжди існує:

вона полягає у гранично сконцентрованій внутрішній напру​зі, для миттєвої розрядки якої буває досить зовсім незначно​го зовнішнього поштовху. Геніальний письменник Ф. М. Дос-тоєвський зауважив, що такий вибух — це «тоскний, зсудом​лений вияв особистості, інстинктивна туга за самим собою, бажання заявити себе, свою принижену особистість, що рап​том з'являється і доходить до злоби, до шаленства, до потьма​рення розуму».

По-друге, емоційним станам засуджених притаманна пев​на загальна динаміка. Динаміка особистості в умовах поз​бавлення волі — це сукупність «критичних» змін у психіч​ному стані людини від арешту до звільнення. Можна виділи​ти наступні її етапи: 1) після арешту — у психічному стані людини домінує страх перед майбутнім покаранням; 2) після набуття вироком законної сили — психічний стан засуджено​го характеризується апатією, можливо, готовністю спокутува​ти провину; 3) після прибуття до УВП — розпочинається адаптація до нових умов життя, коли дуже гостро відчувається обмеження потреб, зміна звичних стереотипів; 4) від 3-4 до 6-8 місяців перебування в УВП — поява та розвиток інтересів v нових умовах життя (утворення неформальних груп, праця,

побачення із родичами та ін.), що сприяє виникненню у за​судженого позитивних емоцій та підвищує ступінь його пси​хічної активності; 5) адаптаційний період; 6) період перед звільненням (3-8 місяців) — є дуже складним у зв'язку з очіку​ванням волі та труднощів, що можуть при цьому виникнути.

Таким чином, потребують особливої уваги перші місяці ув'язнення. У цей час спостерігається найбільше виявів агресії, що призводить до самокаліцтва. Потім настає заспокоєність, яка мовою відомчих документів називається «початком ви​правлення і перевиховання». Психологи ж називають цей стан «психічним паралічем», коли людина ніби вклякає, пори​нувши в тужливе очікування того, що ж буде з нею далі. Так, Ч. Беккарія, італійський просвітник і гуманіст, вважав, що поз​бавлення волі не поступається за своєю болісністю смертній карі. Він писав: «Нещасний бачить, що стражданням його не​має кінця, що із ув'язненням вони лише починаються. Дух наш здатен скорше витримати і тяжчу, але швидкоплинну му​ку, аніж довгу і нескінченну». Згасання нервово-психічних проявів робить механізми поведінки неврегульованими, а спалахи агресії ще менш передбачуваними. Частішають ви​падки самогубства, причиною якого є втрата сенсу життя.

У періоди перед звільненням занепокоєність посилюється, а внутрішня напруга зростає. Здавалося б, мусить бути навпа​ки: наближення очікуваної волі має приносити відчуття задо​волення та умиротвореності. Працівники місць позбавлення волі знають, що найнебезпечніший період у житті ув'язне​них — останні місяці перед звільненням. Часто засуджені у цей період навіть намагаються тікати, що іде всупереч усяко​му здоровому глузду. Психологи називають це явище виник​нення нездоланного страху перед моментом досягнення дав​но очікуваної мети «ефектом уникнення об'єкту». Засуджений розуміє, що свобода може перетворитися для нього у тяжке випробування: як зустрінуть його родина та колишні друзі, чи буде можливість знайти роботу та житло, як поставиться до нього оточення? Отже, керуючись принципами гуманістичної психології, можна стверджувати, що на кожному етапі пере​бування в УВП засудженому потрібна психологічна допомо​га, яку може надати лише кваліфікований фахівець.

Виділяють наступні типи засуджених (Г. Ф. Хохряков).

1. Особи, які намагаються грати роль сильної людини, що може підкорити собі інших, примусити їх служити своїм ін​тересам — вони демонстративно порушують правила пове-
дінки в УВП, провокують та беруть участь у бійках, змушують інших ув'язнених виконувати роботу за неформальних ліде​рів («паханів»). За схильність до бійок та утиски інших ув'яз​нених їх часто карають, але практично безрезультатно. Пору​шення, які набувають хронічного характеру, поведінка, що не піддається корекції навіть шляхом застосування найжорсткі-ших заходів, дозволяють припустити наявність у цих засудже​них певних особистісних рис, сформованих у результаті по​переднього досвіду. Біографічне психологічне дослідження показує, що такі механізми формуються у процесі виховання, а потім закріплюються. Їх батьки, як правило, зловживали ал​коголем, у родині панував розлад, часто виникали сварки або навіть бійки. Основними виховними заходами були лайка, глузування та побої.

Приниженість, почуття неповноцінності примушують та​ких дітей доводити свою однаковість із однолітками. Вони намагаються продемонструвати сміливість і впевненість у со​бі, але у минулому досвіді немає інших способів самостверд​ження, окрім брутальності, кулака, насильства над іншими. Оскільки насильство як засіб здобуття авторитету рідко дося​гає мети, виникає зосередженість на явищах, котрі сприйма​ються як ворожі. Озлобленість, що існує всередині, видається за зло, яке іде ззовні; формується постійна готовність дати ко​мусь відсіч, що провокує постійну напруженість.

У місцях позбавлення волі ці властивості акцентуюються:

гостріше почуття приниження та неповноцінності, жорсткіші правила поведінки, більш напружена обстановка. Такі люди інтуїтивно шукають прихистку в оточенні лідерів, «паханів», оскільки це нібито дає їм незалежність. Однак виходить по-іншому: конфронтація з адміністрацією спричиняє низку по​карань; відсутність витримки та поміркованості, невміння прорахувати можливі варіанти своєї поведінки не дає можли​вості висунутися в лідери. Люди, котрим притаманні згадані особистісні якості, приречені на довгожительство у місцях позбавлення волі.

За даними К. Леонгарда, акцентуйованих особистостей немало серед громадян — близько 40 %, причому переважній більшості з них вдається компенсувати, врівноважити відпо​відні якості. У засуджених, навпаки, акцентуації посилюються;

серед ув'язнених доля неакцентуйованих у чотири рази мен​ша порівняно з вільними громадянами. Чим жорсткіший ре​жим утримання засуджених, тим більше серед них акценту-

йованих особистостей. Особливо багато їх у жіночих коло​ніях (96 %), а також у колоніях для неповнолітніх злочинців. Це явище викликане тим, що жінкам і підліткам важче ком​пенсувати потреби, аніж чоловікам, а відповідно ускладнюєть​ся процес їхньої адаптації до нових умов життя.

Виділяють два види адаптації - соціальну і психологічну. Соціальна адаптація полягає в тому, що за нових умов людина обирає такі види діяльності, які полегшують пристосування, завдяки чому посідає певне місце у суспільстві. Психологічна адаптація пов'язана з проду​куванням окремих видів психологічного захисту або їх системи. Найпростіший з них — вважати вирок стосовно власного злочину неправедним. За даними проведених до​сліджень, майже 90 % засуджених розцінюють винесений щодо них вирок як несправедливий. Одні доводять, що вони взагалі не робили інкримінованих їм дій; інші впевнені, що здійснили лише частину з переліченого у вироку; треті пере​конані, що покарані занадто суворо. Ставлення до вироку як до несправедливого допомагає самовиправданню, а отже і збереженню позитивної самооцінки та певного рівня само-прийняття.

2. Демонстративні особи — постійно зорієнтовані на зовнішню оцінку та справляння позитивного враження на оточуючих. Це непогані актори, що уміють добре говорити, вловлювати загальні настрої та висловлювати 'їх. Разом із тим, вони зухвалі, нахабні та брутальні, не соромляться виставити себе на посміховисько, щоб дошкулити адміністрації. Засуд​жені цього типу користуються популярністю у своєму ото​ченні, оскільки постійно відкрито конфліктують з адміністра​цією, провокують її на зриви, чим приносять задоволення спостерігачам. Але самі вони більше страждають, аніж мають задоволення від свого становища, хоча й не виказують цього. Попри зовнішній успіх, їх адаптованість погана. Акцентуація особистісних властивостей, за допомогою котрих вони утри​мують свою позицію, поступово стає патологічною, особис​тість руйнується.

3. Особи пластичні, досить добре адаптовані до умов по​збавлення волі — покора, стриманість, конформність, достат​ній контроль за власними емоціями, гнучкість у міжособис-тісичх стосунках. Засуджені цього типу не схильні до конф​ліктів, уникають прийняття самостійних рішень і складають «мовчазну більшість», яка існує в будь-якому суспільстві. Вони

без сумнівів підтримують адміністрацію, коли та контролює ситуацію, не протестують проти влади неформальних лідерів, оскільки розуміють їхню реальну силу. Основна особистісна риса цього типу — висока інтровертність при яскраво вира​женій активності та ефективному контролі над власною по​ведінкою.

Такі засуджені, як правило, виховувалися в родинах, де життєві негаразди батьків призвели до позбавлення дітей ла​ски, уваги та любові. Відсутність емоційного тепла та під​тримки і наявність природнього розуму спонукали замкнути​ся у собі, водночас розвиваючи спостережливість. Характерні способи 'їхнього психологічного захисту: аналізуючи пев​ну ситуацію, вони ніби відкидають її емоційну частину і ана​лізують лише раціональний компонент. У результаті тривожні моменти нейтралізуються, викликаючи продуману і холодно​кровну поведінку. Інший спосіб психологічного захисту та​кож сформувався в дитинстві: схильність звинувачувати у власних негараздах когось іншого. Несвідомо намагаючись виправдати своїх батьків, такі діти (а потім і дорослі) вороже ставляться до оточуючих, приписуючи їм негативні якості.

Ув'язнені такого типу відносно легко стають неформаль​ними лідерами. Замкнені, розумні та сторожкі, вони агресивні та помірковані, намагаються заволодіти компрометуючою інформацією на своє найближче оточення для того, щоб зму​сити інших постійно відчувати провину та залежність. Ці ха​рактерологічні особливості вдосконалюються та розвивають​ся у місцях позбавлення волі.

Звичайно, приведена типологія не вичерпна і потребує подальших наукових розробок. Процес корекції та ресоціалі-зації особистості засуджених, хоча і є надзвичайно складним, але може бути здійсненим за допомогою наступних психоло​гічних методів:

1) переконання — реалізується, як правило, під час індиві​дуальних співбесід і поєднує цілі вивчення та впливу на особистість засудженого. За допомогою переконання роз'яснюється сутність і кінцева мета дій адміністрації; об​ґрунтовуються шляхи та засоби її досягнення; змінюються ціннісні орієнтації та погляди засуджених;

2) навіювання — передбачає прямий (безпосереднє звер​нення до засудженого) або непрямий (за допомогою філь​мів, музики, художньої літератури), вербальний або невер-

бальний, емоційно забарвлений вплив на психіку з метою формування певного психічного стану чи спонукання до певних дій. Навіювання здійснюється за рахунок послаб​лення свідомого контролю та завдяки безумовному авто​ритету людини, що впливає;

3) регулювання міжособистісних стосунків — здійснен​ня системного та цілеспрямованого впливу на сферу між-особистісного спілкування засуджених, на стосунки, які формуються між ними і співробітниками установи, роди​ною з метою профілактики та вирішення конфліктів, фор​мування доцільної структури групи засуджених тощо;

4) передачі інформації — спеціальний і цілеспрямований добір інформації позитивного чи негативного змісту, що надходить до засудженого (наприклад, про життя його ро​дини) з метою поширення соціального досвіду, регулюю​чого впливу на психічний стан, підвищення трудової ак​тивності тощо;

5) «вибуху» — специфічний метод миттєвого впливу (напри​клад, створення спеціальної ситуації завдяки попередній домовленості з іншими її учасниками, де б виявились його несвідомі прагнення чи можливості), який може раптово перевернути основні цінності та бажання людини. Метод передбачає тривалу попередню роботу вихователя по на​копиченню певних передумов ефективності впливу, а та​кож тривалу роботу після застосування «вибуху» для за​кріплення у засудженого почуттів, моделей поведінки, що виникли.

18.2. Психологічні особливості
мікросередовища засуджених
Більшість засуджених розуміють, що суспільство бачить у них перш за все злочинців, що порушили закон, тобто усвідо​млюють себе як людей зі схожою долею. Між «нами» — ув'яз​неними та «ними» — вільними пролягає невидима межа. При​чому якщо у колоніях загального режиму, де відбувають пока​рання вперше засуджені, усвідомлення «ми» ще відсутнє, хоча досить яскраво виражене розуміння існування «вони», то у ко​лоніях особливого режиму, де утримуються особливо небез​печні рецидивісти, в їх свідомості чітко зафіксована спільно​та, з якою вони себе ідентифікують. Така консолідація підтри-

мує засуджених, додає їм душевної рівноваги. Разом із тим, во​на посилює відчуженість засуджених від суспільства, усклад​нює подальшу їх адаптацію до нормального життя. Проведені дослідження (Г. Ф. Хохряков, О. М. Сухов) показали, що прак​тично всі вони ставляться до суспільства сторожко, а дехто навіть вороже.

Консолідація засуджених та їх протистояння оточуючому світу призводить до виникнення і розвитку мікрогруп, що мають наступні психологічні відмінності: 1) групи закри​того типу; 2) із примусовим характером перебування для її членів; 3) із суттєвою диференціацією учасників (віковою, професійною, моральною тощо); 4) групи, життєдіяльність яких детально регламентована усталеними принципами са​моорганізації.

Самоорганізація спільноти засуджених є продуктом спонтанних, не врегульованих цілеспрямовано проце​сів. Спонтанна самоорганізація існує в суспільстві на всіх його рівнях, починаючи з соціуму як цілого і аж до первин​них соціальних груп. У місцях позбавлення волі потреба у неформальних організаціях є особливо гострою, причому участь у них передбачає свідомий вибір позиції, що виявля​ється в приналежності особистості до тієї чи іншої групи ув'язнених. У зв'язку з тим, що такий вибір мусить здійснити кожен, самоорганізація в місцях позбавлення волі набуває ма​сового характеру.

У мікросередовищі засуджених можна виділити наступні страти.

1. Лідери — беруть на себе роль захисту прав, уособлю​ючи і відображаючи настрої та інтереси інших засуджених, що і надає їм певної ваги. Розповсюдженою є думка, що ліде​ри («пахани») встановлюють свою владу за допомогою сили кулаків та м'язів. Але, як свідчать проведені опитування, вони користуються повагою завдяки незалежності, силі духу, вмін​ню відстояти власну гідність тощо. У їх поведінці переважає не зиск, а прагнення самоствердження. Так, наприклад, у ко​лоніях посиленого режиму, де відбувають покарання вперше засуджені на значні терміни позбавлення волі, неформальні лідери набагато (в середньому, приблизно на 8 років) молод​ші за представників інших груп ув'язнених. Це пов'язано не лише з тим, що молодому простіше зважитися на ризикова​ний крок; важливо те, що молоді прагнуть до самостверджен​ня у своєму середовищі. Молода людина, залучаючись до

справ злочинної спільноти, міцніше пов'язує з нею власне «я» і швидше віддаляється від суспільства.

Психологічні дослідження показали, що серед неформаль​них лідерів та їх оточення доля таких, що підпадають під по​няття психологічної норми, істотно більша, ніж серед пред​ставників інших неформальних груп. При цьому, як не дивно, кількість «нормальних» зростає за умови більш жорсткого ре​жиму утримання. Якщо в колоніях загального режиму акцен-туйованих, але компенсованих особистостей серед лідерів приблизно 20 %, то в колоніях посиленого режиму їх уже 27 %, а в колоніях суворого режиму - 32 %. Що ж до акцен-туйованих, але декомпенсованих особистостей, то їхня доля знижується по мірі посилення жорсткості режиму: 70 % — в колоніях загального режиму, б3 % — посиленого і 47 % — у колоніях суворого режиму. Таким чином, засуджені-лідери знаходять більше можливостей для компенсації у місцях поз​бавлення волі та краще зберігають власну особистість. Їхня соціальна та психологічна адаптованість приблизно однакові, що свідчить про збалансованість між тим, що вони роблять чи змушені робити, та тим, як вони самі та інші до цього став​ляться. Парадоксальність позиції цих осіб полягає в тому, що вони виходять на волю психічно активними, енергійними, але свобода стає для них чужим світом.

До неформальних лідируючих груп належить від 5 до 18 % засуджених у залежності від виду режиму. Ці групи є найбільш згуртованими та найкраще організованими, серед них най​частіше керує одноосібний лідер.

2. Знавці неформальних норм поведінки — посіда​ють почесне місце серед засуджених. Їхній високий статус обумовлений, насамперед, тим, що такі норми не записують​ся, тобто «неформальний закон» не кодифікується, тому їх треба пам'ятати. Окрім того, у ході застосування згаданих норм часто -доводиться звертатися до минулого досвіду, ана​лізу якогось конкретного випадку. Тому слід не лише вміти вдало тлумачити норми стосовно конкретного конфлікту, але і зберігати в пам'яті практику застосування цих норм. Знав​ці — це найчастіше ув'язнені з великим досвідом перебуван​ня в місцях позбавлення волі.

3. У лідируючих групах мають бути люди, котрі стежать за виконанням норм поведінки або безпосередньо здій​снюють їх реалізацію. Від цих членів великого інтелекту

або досвіду не вимагається; головне, щоб вони були ретель​ними виконавцями чужої волі.

4. Насамкінець, у таких групах є ув'язнені, котрі виконують функцію посередників між «керівниками» та іншими засуж-деними. Справа в тому, що лідери не вступають безпосеред​ньо у стосунки із ув'язненими інших груп. Тут існує певний етикет. Так, скажімо, якщо психолог-дослідник бажає зустрі​тися з лідерами певної групи, він може зробити виклик через адміністрацію. Але така зустріч буде формальною, що не від​повідає завданням дослідження. Краще здійснити її через по​середників, завчасно окресливши коло питань, які бажано об​говорити.

5. Деякі засуджені роблять інший вибір: вони погоджують​ся на співробітництво з адміністрацією у справі, як за​значено в офіційних документах, «виховання та перевихован​ня» інших засуджених. Мотивом вибору тут найчастіше є як​найшвидше досягнення свободи. Такі ув'язнені користуються поблажливістю адміністрації і небезпідставно розраховують на умовно-дострокове звільнення. Але тим самим ці засуджені протиставляють себе спільноті ув'язнених.

Плата за такий вибір є непомірне високою. Вдень ці ув'яз​нені знаходяться у безпосередньому контакті з начальством, котре ставиться до них шанобливо, радиться з ними і т. ін. А ввечері вони ідуть до своїх товаришів, перебувають із ними в одному приміщенні. Там вони не можуть не відчувати пси​хічного дискомфорту, адже ними порушена одна із найголов​ніших настанов спільноти - не співробітничати із протилеж​ною стороною. Крім того, їм часто доводиться не лише допо​магати адміністрації у організації роботи та проведенні певних заходів, але і брати участь у репресивних діях: обшу​ках, перепровадженні порушників до штрафного ізолятора тощо.

До числа членів активу часом потрапляють засуджені, що порушили певні норми поведінки. Побоюючись застосування до них неформальних санкцій, вони виявляють бажання співпрацювати з адміністрацією. Найчастіше такі помічники дискредитують ідею добровільної допомоги, що базується на каятті у вчиненому злочині. Кожний такий факт стає відомим спільноті, і лідери широко використовують його у власних пропагандистських цілях. Чим жорсткішим є режим утриман​ня, тим гірше становище добровільних помічників адмініст-

рації: за умови більш жорсткого режиму тіснішою є консолі​дація засуджених, а отже і складнішим становище тих, хто протиставляє себе спільноті. Становище добровільних поміч​ників ускладнюється також тим, що на волі нікого не цікави​тиме, «хорошим» чи «поганим» ув'язненим ти був. Для сус​пільства всі засуджені є злочинцями.

6. Найчисленніша група - «нейтральні». Нелегко зважи​тися на співробітництво із адміністрацією, оскільки це про-тиставялє тебе спільноті; складно бути неформальним ліде​ром або знаходитися в його оточенні. Тому багато засудже​них віддають перевагу праці, навчанню, хорошій поведінці. Вони намагаються підтримувати постійний звязок із родича​ми, що залишилися на волі, друзями. На жаргоні цю групу на​зивають «мужиками». Вони виконують запланований обсяг роботи і складають «мовчазну більшість», котра підтримує по​зицію тієї групи, що дозволяє їм безконфліктно існувати та користуватися необхідним обсягом благ. Група «нейтральних» складає приблизно 70-75 %; її представники згодом можуть поповнювати описані нами вище групи або ж потрапляти до «знехтуваних».

7. Оскільки спільнота ув'язнених має свої принципи пове​дінки, то є і порушники цих принципів, які складають гру​пу «знехтуваних». У них гірші спальні місця, столи в їдальні та місця в кінозалі; в лазні вони також миються окремо і в ос​танню чергу. В цілому вони опиняються в «подвійній ізоляції»:

спершу від них відгородилося суспільство, а згодом і 'їхня власна спільнота. Вони покарані не лише ігноруванням, але і найтяжчою та найгіршою роботою, неформальні правила по​ведінки забороняють спілкування із ними. До цієї групи вхо​дять люди, котрих можна назвати морально опущеними, із ослабленою морально-вольовою регуляцією, олігофрени, а також ті, хто потрапив до «знехтуваних» у покарання за пев​ний вчинок. Сюди входять також пасивні гомосексуалісти, що були ними або стали такими у місцях позбавлення волі. Гру​па «знехтуваних» відносно невелика (від 3 до 11 % в залеж​ності від виду режиму). Систему цінностей у них виявити ду​же важко, можна лише говорити про переважні орієнтації у матеріальну сферу.

Засуджені часто об'єднуються у так звані «сім'ї». Остання складається, як правило, з двох осіб (хоч інколи включає 5-6). «Сім'я» бере на себе виконання та розподіл господарчих функцій: утримання особистого майна та нагляд за ним, здо-

бування та розподіл матеріальних благ і т. ін. Членство у «сім'ї» забезпечується матеріальним внеском кожного. Тому умільці, що виготовляють та обмінюють потрібні для засудже​них речі, завжди є шанованими членами «сім'ї». Якщо хтось із членів сім'ї позбавляється додаткових джерел отримання благ (посилок із дому, грошей та ін.), інші її члени надають йому допомогу. Підтримка надається і в тому разі, коли хтось із чле​нів потрапляє до штрафного ізолятора.

У місцях позбавлення волі утворюються також земляцт​ва, що об'єднують вихідців із одного району чи міста, області. Є земляцтва, сформовані за національною ознакою. Члени земляцтва надають один одному допомогу в отриманні кре​диту, в розв'язанні конфліктних ситуацій і т. ін.

Таким чином, у наявності неформальних груп протиріччя, притаманне покаранню у вигляді позбавлення волі, знахо​дить своє реальне відображення. З'являються сталі групи людей, які відкрито заявляють, що із суспільством їм не по дорозі, що адміністрація місць позбавлення волі — ворог інтересам спільноти, що засуджені, котрі співпрацюють із адміністрацією, є зрадниками інтересів злочинного братства. Цілком очевидно, що ці групи засуджених діють не у вакуумі:

вони спираються на підтримку значної частини ув'язнених із інших груп.

Про це яскраво свідчить проведений декілька років тому експеримент, коли у одній із колоній зосередили лише «знех​туваних», зібравши їх із багатьох закладів. Наміри були досить гуманістичними: по-перше, полегшити становище цих людей і, по-друге, ефективніше проводити з ними цілеспрямовану виховну та виправну роботу. Гіпотетичне очікувалося, що за​суджені у цьому випадку житимуть у злагоді та взаєморо​зумінні, адже перед цим вони досить-таки настраждалися від утисків сильніших. Однак у новій колонії протягом перших трьох місяців обстановка була абсолютно некерованою: від​бувалося з'ясування стосунків, велася жорстока боротьба за лідерство. Приблизно через три місяці пристрасті вщухли, і експериментатори побачили тут таку ж структуру нефор​мальних груп, як і у всіх інших колоніях: «пахани», «мужики» і «знехтувані». Учасники експерименту підкреслювали, що не​формальні лідери тут відзначалися особливою жорстокістю і тому, що прагнули помститися за попередні приниження, і через те, що колишні принижені, отримавши владу, мимоволі стають екстремістами.

Таким чином, можемо зробити висновок, що у спільноті засуджених утворюються групи, які вирізняються згуртова​ністю і вбачають своє призначення у збереженні цінностей спільноти, спираючись на певні принципи поведінки, що ви​ступають регуляторами стосунків. Ці групи отримують під​тримку спільноти і є реальною силою, здатною змусити ви​конувати означені правила співіснування. У спільноті склада​ється нормопорядок, тобто правила застосування «своїх» законів, порядок виконання санкцій, неформальних «кодексів поведінки».

Зазначене дозволяє зробити наступні висновки:

1) осіб, що відбувають покарання в установах виконання по​карань, за їх спрямованістю можна поділити на декілька груп: актив, резерв, пасив, засуджені із негативною спря​мованістю. Більшості ув'язнених притаманні специфічні емоційні стани — недовірливість, підозріливість, тривож​ність, дратівливість, збудливість, агресивність, а також пригніченість, почуття власної неповноцінності, що вик​ликаються такими чинниками, як ізоляція від суспільства і розміщення у замкненому середовищі, обмеження у задо​воленні потреб, у першу чергу біологічних, через тоталь​ну регламентацію поведінки та примусове включення до одностатевих соціальних груп. Це потребує відповідної роботи по 'їх підготовці до життя в умовах УВП та психо​логічної підготовки до звільнення — соціальної реадап​тації;

2) соціальна реадаптація — процес пристосування до умов життєдіяльності у нормальному соціальному середовищі після відбуття певного терміну позбавлення волі. Чинни​ками успішності соціальної реадаптації звільненого є:

а) психологічні особливості особистості звільненого — його світогляд, характерологічні та темпераментні риси, інтелект, правосвідомість, моральні якості, освіта, профе​сійні навички та ін.; б) специфіка зовнішнього середови​ща — умови, до яких потрапляє звільнений на волі: наяв​ність житла, прописки, роботи; ставлення родини, друзів, професійного оточення та працівників міліції, які здій​снюють нагляд; в) умови перебування в УВП — термін пе​ребування, особливості організації трудового процесу, ставлення та вплив адміністрації, стосунки у неформаль​них групах, де знаходився засуджений.
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