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Введение

В условиях системы рыночного хозяйствования в соответствии с изменениями в ти трудовых ресурсов. 

Одна из особенностей современной российской ситуации в том, что и стремится к гибкости выплачиваемой им заработной платы и относительной ее минимизации анализ эффективности использования трудовых ресурсов на предприятии.
Цель настоящей курсовой работы – на основании проведенного анализа эффективности использования трудовых ресурсов предприятия разработать мероприятия по ее повышению. Реализация данной цели требует постановки следующих задач:
· изучение теоретических основ анализа эффективности использования трудовых ресурсов предприятия;

· непосредственно анализ эффективности использования трудовых ресурсов исследуемой организации  с выводами о его результатах;
· разработка рекомендаций по повышению эффективности использования трудовых ресурсов предприятия.
Объектом исследования является Центр продаж и обслуживания клиентов N-ского филиала ОАО «Ростелеком», предмет исследования – трудовые ресурсы данного предприятия.

в работах ученых-экономистов: Зубковой А.Ф., Рощина С.Ю. и др. 

Информационную базу исследования составляют данные бухгалтерской отчетности и статистической отчетности предприятия, информация из периодической печати, монографии и учебники отечественных и зарубежных специалистов в области финансового менеджмента.

Методами ия, трех основных частей, заключения, списка использованных источников, приложений.
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Заключение
Итак, к трудовым ресурсам относится та часть населения, которая обладает необходимыми физическими данными, знаниями  и навыками труда в соответствующей отрасли. Достижение обеспечить предприятия нужными трудовыми ресурсами, их рационального использования, высокий уровень производительности оказанием следующих видов услуг юридическим и физическим лицам:

· пропуск междугородного и международного трафика;

· сдача в аренду каналов связи; 

услуги интеллектуальной сети связи, позволяющие оказывать дополнительные телекоммуникационные услуги, в том числе, управляемые самим клиентом. лями, эффективность затрат на обучение, отвлекает от обязанностей высококвалифицированных специалистов, вынужденных помогать новичкам, снижает производительность труда.
Факторный анализ производительности труда на предприятии показал, что годовая производительность труда в Центре продаж и обслуживания клиентов N-ского филиала ОАО «Ростелеком» снизилась 24,65 тыс.руб., в т.ч. на 4,65 тыс.руб. за счет снижения количества отработанных одним работником дней и на 19,6 тыс.руб. за счет снижения среднечасовой выработки.

При этом факторный анализ рабочего времени выявил, что общий фонд рабочего времени на предприятии вырос на 16757,5 часов, в том числе за счет роста сутствует система надбавок, которая учитывала вклад работника в результаты деятельности предприятия.

Для улучшения сложившегося положения в ходе исследования рекомендованы для между получаемым материальным вознаграждением и производительностью труда. В предложенных методах учтена эта взаимосвязь.

Данные методы за счет роста среднечасовой выработки производительность труда Центра продаа 138,63 тыс.руб./чел., что позволит более эффективно управлять трудовыми ресурсами предприятия.
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