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Ââåäåíèå

Ñåãîäíÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî îðãàíèçàöèé ïðèõîäèò ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî áåç íàëè÷èÿ ñâîåâðåìåííîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ åãî ïåðñïåêòèâ, ïîñòîÿííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóð è àíàëèçà âçàèìîîòíîøåíèé ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè è êîíêóðåíòàìè èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñòàíîâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûì. Ïîýòîìó íå óäèâèòåëüíî òî âíèìàíèå, êîòîðîå ñåãîäíÿ óäåëÿåòñÿ ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè è êîíöåïöèÿì ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îðèåíòèðîâàííûõ íà àíàëèòè÷åñêóþ îáðàáîòêó äàííûõ. È â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, îñíîâàííûìè íà ìíîãîìåðíîì ïîäõîäå - ÌÑÓÁÄ.



Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ÌÑÓÁÄ íå ÿâëÿþòñÿ èçîáðåòåíèåì äåâÿíîñòûõ ãîäîâ, à ñàì ìíîãîìåðíûé ïîäõîä âîçíèê ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî è ïàðàëëåëüíî ñ ðåëÿöèîííûì. Îäíàêî, òîëüêî íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû äåâÿíîñòûõ ãîäîâ, à òî÷íåå ñ 1993 ã., èíòåðåñ ê ÌÑÓÁÄ íà÷àë ïðèîáðåòàòü âñåîáùèé õàðàêòåð. Èìåííî â ýòîì ãîäó ïîÿâèëàñü íîâàÿ ïðîãðàììíàÿ ñòàòüÿ îäíîãî èç îñíîâîïîëîæíèêîâ ðåëÿöèîííîãî ïîäõîäà Ý. Êîääà [1], â êîòîðîé îí ñôîðìóëèðîâàë 12 îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè OLAP (òàáë. 1) è ïðîèçâåë àíàëèç íåêîòîðûõ êàê ñóáúåêòèâíûõ, òàê è âïîëíå îáúåêòèâíûõ íåäîñòàòêîâ ðåëÿöèîííîãî ïîäõîäà, çàòðóäíÿþùèõ åãî èñïîëüçîâàíèå â çàäà÷àõ, òðåáóþùèõ ñëîæíîé àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ.



1�Ìíîãîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ�Ñðåäñòâà äîëæíû ïîääåðæèâàòü ìíîãîìåðíûé íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå âçãëÿä íà äàííûå. ��2�Ïðîçðà÷íîñòü�Ïîëüçîâàòåëü íå äîëæåí çíàòü î òîì, êàêèå êîíêðåòíûå ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ, êàê äàííûå îðãàíèçîâàíû è îòêóäà îíè áåðóòñÿ. ��3�Äîñòóïíîñòü�Ñðåäñòâà äîëæíû ñàìè âûáèðàòü è ñâÿçûâàòüñÿ ñ íàèëó÷øèì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà íà äàííûé çàïðîñ èñòî÷íèêîì äàííûõ. Ñðåäñòâà äîëæíû îáåñïå÷èâàòü àâòîìàòè÷åñêîå îòîáðàæåíèå èõ ñîáñòâåííîé ëîãè÷åñêîé ñõåìû â ðàçëè÷íûå ãåòåðîãåííûå èñòî÷íèêè äàííûõ. ��4�Ñîãëàñîâàííàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü�Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðàêòè÷åñêè íå äîëæíà çàâèñåòü îò êîëè÷åñòâà Èçìåðåíèé â çàïðîñå. ��5�Ïîääåðæêà àðõèòåêòóðû êëèåíò-ñåðâåð�Ñðåäñòâà äîëæíû ðàáîòàòü â àðõèòåêòóðå êëèåíò-ñåðâåð. ��6�Ðàâíîïðàâíîñòü âñåõ èçìåðåíèé�Íè îäíî èç èçìåðåíèé íå äîëæíî áûòü áàçîâûì, âñå îíè äîëæíû áûòü ðàâíîïðàâíûìè (ñèììåòðè÷íûìè). ��7�Äèíàìè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðàçðåæåííûõ ìàòðèö�Íåîïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ äîëæíû õðàíèòüñÿ è îáðàáàòûâàòüñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì. ��8�Ïîääåðæêà ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîãî ðåæèìà ðàáîòû ñ äàííûìè�Ñðåäñòâà äîëæíû îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü áîëåå ÷åì îäíîìó ïîëüçîâàòåëþ. ��9�Ïîääåðæêà îïåðàöèé íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ èçìåðåíèé�Âñå ìíîãîìåðíûå îïåðàöèè (íàïðèìåð Àãðåãàöèÿ) äîëæíû åäèíîîáðàçíî è ñîãëàñîâàííî ïðèìåíÿòüñÿ ê ëþáîìó ÷èñëó ëþáûõ èçìåðåíèé. ��10�Ïðîñòîòà ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè�Ñðåäñòâà äîëæíû èìåòü ìàêñèìàëüíî óäîáíûé, åñòåñòâåííûé è êîìôîðòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. ��11�Ðàçâèòûå ñðåäñòâà ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ�Ñðåäñòâà äîëæíû ïîääåðæèâàòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû âèçóàëèçàöèè (ïðåäñòàâëåíèÿ) äàííûõ. ��12�Íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî èçìåðåíèé è óðîâíåé àãðåãàöèè äàííûõ�Íå äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíèé íà ÷èñëî ïîääåðæèâàåìûõ Èçìåðåíèé. ��Òàáëèöà 1. (12 ïðàâèë îöåíêè ñðåäñòâ äëÿ OLAP).

Íàáîð ýòèõ òðåáîâàíèé, ïîñëóæèâøèõ äå-ôàêòî îïðåäåëåíèåì OLAP, äîñòàòî÷íî ÷àñòî âûçûâàåò ðàçëè÷íûå íàðåêàíèÿ, òàê êàê çäåñü ñìåøàíû:

ñîáñòâåííî òðåáîâàíèÿ, íàïðèìåð ï.ï. 1, 2, 3, 6;

íå ôîðìàëèçóåìûå ïîæåëàíèÿ, íàïðèìåð ï.ï. 10, 11;

òðåáîâàíèÿ ê êîìïüþòåðíîé àðõèòåêòóðå, à íå ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì, íàïðèìåð, íåïîíÿòíî, ïî÷åìó àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îòâå÷àþùàÿ 11 òðåáîâàíèÿì èç 12, íî ðåàëèçîâàííàÿ íà îñíîâå Unix-ñòàíöèè ñ òåðìèíàëàìè, íå ÿâëÿåòñÿ OLAP - ï.ï. 5. Òåì áîëåå, ÷òî óæå åñòü ï. 2 (Ïðîçðà÷íîñòü) è ï. 3 (Äîñòóïíîñòü).



Ìíîãîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ è OLAP óæå ñòàëè ñåãîäíÿ îäíèìè èç íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ êîíöåïöèé ïîñòðîåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì.

Òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè ñèñòåì îïåðàòèâíîé è àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ

Ïðè ïåðâîì çíàêîìñòâå ñ ìíîãîìåðíûì ïîäõîäîì ê îðãàíèçàöèè äàííûõ äîñòàòî÷íî ÷àñòî âîçíèêàþò äâà ïðîòèâîðå÷èâûõ âîïðîñà.

Äëÿ ÷åãî ñîáñòâåííî íóæíû ÌÑÓÁÄ è íóæíî ëè òðàòèòü âðåìÿ è ñðåäñòâà íà èõ îñâîåíèå è ïðèîáðåòåíèå, åñëè âñå òå æå çàäà÷è ìîæíî ðåøèòü è ñðåäñòâàìè òðàäèöèîííûõ ÐÑÓÁÄ?

È îáðàòíûé:

Ïî÷åìó ÌÑÓÁÄ îãðàíè÷èâàþò ñåáÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïðèëîæåíèÿìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà àíàëèç äàííûõ è ïî÷åìó áû íà èõ îñíîâå íå ðåàëèçîâûâàòü òðàäèöèîííûå ñèñòåìû îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ?

È íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòè âîïðîñû âûðàæàþò äîñòàòî÷íî ïðîòèâîïîëîæíûå òî÷êè çðåíèÿ, îòâåò íà íèõ çâó÷èò ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâî: "Ãëàâíîå äîñòîèíñòâî ÌÑÓÁÄ ñîñòîèò èìåííî â òîì, ÷òî îíè óçêî ñïåöèàëèçèðîâàííû è îáëàñòü èõ ïðèìåíåíèÿ - èíòåðàêòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà àãðåãèðîâàííûõ èñòîðè÷åñêèõ è ïðîãíîçèðóåìûõ äàííûõ".



Àãðåãèðîâàííûå äàííûå. Ïîëüçîâàòåëÿ, çàíèìàþùåãîñÿ àíàëèçîì, ðåäêî èíòåðåñóþò äåòàëèçèðîâàííûå äàííûå. Áîëåå òîãî, ÷åì âûøå óðîâåíü ïîëüçîâàòåëÿ (ðóêîâîäèòåëÿ, óïðàâëÿþùåãî, àíàëèòèêà), òåì âûøå óðîâåíü àãðåãàöèè äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ èì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ôèðìó ïî ïðîäàæå àâòîìîáèëåé. Êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà òàêîé ôèðìû ìàëî èíòåðåñóåò âîïðîñ: "Êàêîãî öâåòà "Æèãóëè" óñïåøíåå âñåãî ïðîäàåò îäèí èç åå ìåíåäæåðîâ - Ïåòðîâ: áåëîãî èëè êðàñíîãî?" Äëÿ íåãî âàæíî, êàêèå ìîäåëè è êàêèå öâåòà ïðåäïî÷èòàþò â äàííîì ðåãèîíå. Åãî òàêæå ìàëî èíòåðåñóåò äåòàëèçàöèÿ íà óðîâíå êîíòðàêòà, ÷àñà èëè äàæå äíÿ. Íàïðèìåð, åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî "ÂÀÇ2108 Êðàñíîãî öâåòà" ÷àùå ïîêóïàþò â óòðåííèå ÷àñû, ýòîò ôàêò ñêîðåå çàèíòåðåñóåò ïñèõèàòðà, à íå êîììåð÷åñêîãî àíàëèòèêà. Äëÿ ïðàâèëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñêëàäà åìó âàæíà è íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ íà óðîâíå äåêàäû, ìåñÿöà èëè äàæå êâàðòàëà.



Èñòîðè÷åñêèå äàííûå. Âàæíåéøèì ñâîéñòâîì äàííûõ â àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷àõ ÿâëÿåòñÿ èõ Èñòîðè÷åñêèé õàðàêòåð. Ïîñëå òîãî êàê çàôèêñèðîâàíî, ÷òî Ïåòðîâ â èþíå 1996 ã. ïðîäàë 2 àâòîìîáèëÿ "Âîëãà" è 12 àâòîìîáèëåé "Æèãóëè", äàííûå îá ýòîì ñîáûòèè ñòàíîâÿòñÿ èñòîðè÷åñêèì (ñâåðøèâøèìñÿ) ôàêòîì. È ïîñëå òîãî, êàê èíôîðìàöèÿ îá ýòîì ôàêòå ïîëó÷åíà, âåðèôèöèðîâàíà è çàâåäåíà â ÁÄ, îíà ìîæåò áûòü ñêîëüêî óãîäíî ðàç ñ÷èòàíà îòòóäà, íî óæå íå ìîæåò è íå äîëæíà áûòü èçìåíåíà. Èñòîðè÷íîñòü äàííûõ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü ñòàòè÷íîñòè (íåèçìåííîñòè) êàê ñîáñòâåííî äàííûõ (íàïðèìåð: Ïåòðîâ ïðîäàë â 1995 ã. 51 àâòîìîáèëü "Æèãóëè ÂÀÇ2105"), òàê è èõ âçàèìîñâÿçåé (íàïðèìåð: â 1995 ã. Ïåòðîâ ðàáîòàë â Âîñòî÷íîì Ðåãèîíå; â 1995 ã. ïðîäàâàëèñü àâòîìîáèëè ìîäåëè ÂÀÇ2105). À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå, îñíîâàííûå íà ïðåäïîëîæåíèè î ñòàòè÷íîñòè äàííûõ è èõ âçàèìîñâÿçåé ìåòîäû çàãðóçêè, õðàíåíèÿ, èíäåêñàöèè è âûáîðêè.

Äðóãèì íåîòúåìëåìûì ñâîéñòâîì Èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ Âðåìåíè, êîòîðîìó ýòè äàííûå ñîîòâåòñòâóþò. Ïðè÷åì Âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûì êðèòåðèåì âûáîðêè, íî è îäíèì èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ, ïî êîòîðîìó äàííûå óïîðÿäî÷èâàþòñÿ â ïðîöåññå îáðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëþ. À ýòî íàêëàäûâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ êàê íà èñïîëüçóåìûå ìåõàíèçìû õðàíåíèÿ è äîñòóïà:

äëÿ óìåíüøåíèÿ âðåìåíè îáðàáîòêè çàïðîñîâ æåëàòåëüíî, ÷òîáû óæå â ÁÄ äàííûå õðàíèëèñü (áûëè ïðåäâàðèòåëüíî îòñîðòèðîâàíû) â òîì ïîðÿäêå, â êîòîðîì îíè íàèáîëåå ÷àñòî çàïðàøèâàþòñÿ;

òàê è íà ÿçûêè îïèñàíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè, íàïðèìåð:

âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ èñïîëüçóþòñÿ êàê îáùåïðèíÿòûå, òàê è ñîáñòâåííûå êàëåíäàðíûå öèêëû (ôèíàíñîâûé ãîä ìîæåò íà÷èíàòüñÿ íå â ÿíâàðå êàê êàëåíäàðíûé, à, íàïðèìåð, â èþíå);

âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì ïàðàìåòðîì ïðàêòè÷åñêè ëþáîé àíàëèòè÷åñêîé, ñòàòèñòè÷åñêîé èëè ôèíàíñîâîé ôóíêöèè (ïðîãíîç, íàðàñòàþùèé èòîã, ïåðåõîäÿùèé çàïàñ, ñêîëüçÿùåå ñðåäíåå è ò.ä.).



Ïðîãíîçèðóåìûå äàííûå. Êîãäà ãîâîðèòñÿ î íåèçìåííîñòè è ñòàòè÷íîñòè äàííûõ â àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, èìååòñÿ â âèäó íåèçìåííîñòü èñêëþ÷èòåëüíî Èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ (äàííûõ, îïèñûâàþùèõ óæå ïðîèçîøåäøèå ñîáûòèÿ). Òàêîå ïðåäïîëîæåíèå íè â êîåì ñëó÷àå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà Ïðîãíîçèðóåìûå äàííûå (äàííûå î ñîáûòèè, êîòîðîå åùå íå ïðîèñõîäèëî). È ýòîò ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííûì.



Íàïðèìåð, åñëè ìû ñòðîèì ïðîãíîç îá îáúåìå ïðîäàæ íà èþíü 1997 ã. äëÿ ìåíåäæåðà Ïåòðîâà, òî, ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ (Èñòîðè÷åñêèõ) äàííûõ çà 1996 ã., ýòà öèôðà ìîæåò è áóäåò ìíîãîêðàòíî èçìåíÿòüñÿ è óòî÷íÿòüñÿ. Áîëåå òîãî, äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðîãíîçèðîâàíèå è ìîäåëèðîâàíèå çàòðàãèâàåò íå òîëüêî áóäóùèå, åùå íå ïðîèçîøåäøèå, íî è ïðîøëûå, óæå ñâåðøèâøèåñÿ ñîáûòèÿ. Íàïðèìåð, àíàëèç: "à, ÷òî áóäåò (áûëî áû)... åñëè (áû)..?", ñòðîèòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî çíà÷åíèÿ íåêîòîðûõ äàííûõ, â òîì ÷èñëå è èç ïðîøëîãî, îòëè÷íû îò ðåàëüíûõ. È äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ:

"Êàêîé áûë áû Ïðîãíîç ïî îáúåìó ïðîäàæ àâòîìîáèëåé "Âîëãà" äëÿ ìåíåäæåðà Ïåòðîâà íà èþíü 1997 ã., åñëè áû îáúåì ïðîäàæ "Âîëã" â èþíå 1996 ã. ó íåãî âîçðîñ íà òîò æå ïðîöåíò, ÷òî îáúåì ïðîäàæ "Æèãóëåé"?"

ïîòðåáóåòñÿ íå òîëüêî âû÷èñëèòü íîâîå, åùå íå ñóùåñòâóþùåå çíà÷åíèå Îáúåìà Ïðîäàæ, äëÿ åùå íå íàñòóïèâøåãî èþíÿ 1997 ã., íî è ïðåäâàðèòåëüíî âû÷èñëèòü ãèïîòåòè÷åñêîå çíà÷åíèå Îáúåìà ïðîäàæ, çà óæå ïðîøåäøèé èþíü 1996 ã.



Íà ïåðâûé âçãëÿä, ìû ñàìè ïðîòèâîðå÷èì ñåáå, ãîâîðÿ î íåèçìåííîñòè äàííûõ, êàê îñíîâîïîëàãàþùåì ñâîéñòâå àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Íî ýòî íå òàê. Ýòî êàæóùååñÿ ïðîòèâîðå÷èå íàîáîðîò ïîä÷åðêèâàåò è óñèëèâàåò çíà÷èìîñòü òðåáîâàíèé ê íåèçìåííîñòè Èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ. Ñêîëüêî áû ìû íå óïðàæíÿëèñü (íàïðèìåð, ïðè àíàëèçå: "à ÷òî... åñëè..?") ñî çíà÷åíèåì îáúåìà ïðîäàæ çà èþíü 1996 ã., çíà÷åíèÿ Èñòîðè÷åñêèõ (ðåàëüíûõ) äàííûõ äîëæíû îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûìè. Êîíå÷íî, ïðåäïîëîæåíèå î íåèçìåííîñòè íå îçíà÷àåò íåâîçìîæíîñòè èñïðàâëåíèÿ îøèáîê, åñëè îíè áûëè îáíàðóæåíû â Èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ.



Â ñâîþ î÷åðåäü, ê îïåðàòèâíûì äàííûì, îòðàæàþùèì ñîñòîÿíèå íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè â äàííûé òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè, íå ïðèìåíèìû òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ïðîøëîå èëè áóäóùåå. Äëÿ íèõ ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîå ïîíÿòèå - ñåé÷àñ, à èõ îñíîâíîå íàçíà÷åíèå - àäåêâàòíîå äåòàëèçèðîâàííîå îòîáðàæåíèå òåêóùèõ ñîáûòèé (èçìåíåíèé), ïðîèñõîäÿùèõ â ðåàëüíîì ìèðå. Íàïðèìåð:

ìåíåäæåð Ïåòðîâ ïðîäàë åùå îäíè "Æèãóëè ÂÀÇ2106";

ìåíåäæåðà Ïåòðîâà ïåðåâåëè èç Âîñòî÷íîãî ôèëèàëà ôèðìû â Çàïàäíûé.



Âìåñòå ñ òåì èçìåí÷èâîñòü Îïåðàòèâíûõ äàííûõ íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîäðàçóìåâàåò èõ áëèçîñòü ïî ñâîéñòâàì ê Ïðîãíîçèðóåìûì äàííûì. Ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò êîðåííîå ðàçëè÷èå. Îïåðàòèâíûì äàííûì, â îòëè÷èå îò Ïðîãíîçèðóåìûõ, ïðèñóùå ñâîéñòâî îáùåçíà÷èìîñòè, è îáû÷íî âñå ïîëüçîâàòåëè ðàáîòàþò ñ îäíèì è òåì æå ýêçåìïëÿðîì äàííûõ. Ïîñëå òîãî êàê â îïåðàòèâíóþ ñèñòåìó çàâåäåíû äàííûå î òîì, ÷òî Ïåòðîâ ïðîäàë åùå îäèí àâòîìîáèëü, ýòà èíôîðìàöèÿ ñðàçó æå äîëæíà ñòàòü äîñòóïíîé âñåì çàèíòåðåñîâàííûì â íåé ïîëüçîâàòåëÿì. Ïðè÷åì äî òåõ ïîð, ïîêà ýòî èçìåíåíèå íå çàôèêñèðîâàíî, íè êàêîé äðóãîé ïîëüçîâàòåëü íå èìååò ïðàâà èçìåíÿòü ñòðîêó ñ èíôîðìàöèåé î ïðîäàæàõ Ïåòðîâà.



Ñóùåñòâåííî èíàÿ ñèòóàöèÿ ñ Ïðîãíîçèðóåìûìè äàííûìè. Îíè íîñÿò, ñêîðåå, ëè÷íîñòíûé (èíäèâèäóàëüíûé) õàðàêòåð. Âïîëíå ðåàëüíà ñèòóàöèÿ, êîãäà êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ôèðìû è óïðàâëÿþùèé ðåãèîíàëüíûì îòäåëåíèåì îäíîâðåìåííî ðåøèëè ïîëó÷èòü ïðîãíîç âîçìîæíîãî îáúåìà ïðîäàæ íà 1997 ã. äëÿ Ïåòðîâà. Îäíàêî êàæäûé èç íèõ äåëàåò ñîáñòâåííûé ïðîãíîç. Êàæäûé èç íèõ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîè ôóíêöèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ, è, äàæå åñëè ïðèìåíÿåòñÿ îäèí è òîò æå ìåòîä (èëè ôóíêöèÿ), ïðîãíîç ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ èñòîðè÷åñêèõ èíòåðâàëàõ, è ðåçóëüòàòû, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, áóäóò ðàçëè÷íû. Ïîýòîìó êàæäûé èç íèõ ðàáîòàåò ñ ñîáñòâåííûì ýêçåìïëÿðîì Ïðîãíîçèðóåìûõ äàííûõ (õîòÿ ýòè äàííûå è îòíîñÿòñÿ ôîðìàëüíî ê îäíîé è òîé æå ëè÷íîñòè, âèäó äåÿòåëüíîñòè è âðåìåíè), è ýòè äàííûå íå äîëæíû ñìåøèâàòüñÿ. Êîíå÷íî, âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî îäèí èç ýòèõ âàðèàíòîâ áóäåò ïðèíÿò â êà÷åñòâå ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ Ïåòðîâà. Íî ïîñëå òîãî, êàê Ïðîãíîç óòâåðæäåí â êà÷åñòâå Ïëàíà, äàííûå ïðîñòî ïåðåéäóò â äðóãóþ êàòåãîðèþ è ñòàíóò Èñòîðè÷åñêèìè.



Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âñåãäà ñóùåñòâîâàëî äâà âçàèìîäîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ:

ñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà îïåðàòèâíóþ (òðàíçàêöèîííóþ èëè îïåðàöèîííóþ) îáðàáîòêó äàííûõ;

ñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà àíàëèç äàííûõ - ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (DSS).



È ïðàêòè÷åñêè äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè, êîãäà ãîâîðèëîñü î ñòðåìèòåëüíîì ðîñòå ÷èñëà ðåàëèçàöèé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðåæäå âñåãî èìåëèñü â âèäó ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ. Èìåííî äëÿ ýòîãî èçíà÷àëüíî è ñîçäàâàëèñü è íà ýòî áûëè îðèåíòèðîâàíû ÐÑÓÁÄ, êîòîðûå ñåãîäíÿ ñòàëè îñíîâíûì ñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñàìîãî ðàçëè÷íîãî ìàñøòàáà è íàçíà÷åíèÿ. Íî, ÿâëÿÿñü âûñîêîýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè ñèñòåì îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ, ÐÑÓÁÄ îêàçàëèñü ìåíåå ýôôåêòèâíûìè â çàäà÷àõ àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè.



Êîíå÷íî, ñðåäñòâàìè òðàäèöèîííûõ ÐÑÓÁÄ è íà îñíîâàíèè äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â ðåëÿöèîííîé ÁÄ, ìîæíî ïîñòðîèòü çàðàíåå ðåãëàìåíòèðîâàííûé àíàëèòè÷åñêèé îò÷åò (òàáë. 2) è äàæå Ïðîãíîç îá îæèäàåìîì îáúåìå ïðîäàæ àâòîìîáèëåé íà ñëåäóþùèé ãîä.



Õàðàêòåðèñòèêà�Ñòàòè÷åñêèé àíàëèç�Äèíàìè÷åñêèé àíàëèç ��Òèïû âîïðîñîâ�Ñêîëüêî? Êàê? Êîãäà?�Ïî÷åìó? ×òî áóäåò åñëè? ��Âðåìÿ îòêëèêà�Íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ�Ñåêóíäû ��Òèïè÷íûå îïåðàöèè�Ðåãëàìåíòèðîâàííûé îò÷åò, äèàãðàììà�Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èíòåðàêòèâíûõ îò÷åòîâ, äèàãðàìì, ýêðàííûõ ôîðì; äèíàìè÷åñêîå èçìåíåíèå óðîâíåé àãðåãàöèè è ñðåçîâ äàííûõ ��Óðîâåíü àíàëèòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé�Ñðåäíèé�Âûñîêèé ��Òèï ýêðàííûõ ôîðì�Â îñíîâíîì îïðåäåëåííûé çàðàíåå, ðåãëàìåíòèðîâàííûé�Îïðåäåëÿåìûé ïîëüçîâàòåëåì ��Óðîâåíü àãðåãàöèè äàííûõ�Äåòàëèçèðîâàííûå è ñóììàðíûå�Â îñíîâíîì ñóììàðíûå ��Âîçðàñò äàííûõ�Èñòîðè÷åñêèå è òåêóùèå�Èñòîðè÷åñêèå, òåêóùèå è ïðîãíîçèðóåìûå ��Òèïû çàïðîñîâ�Â îñíîâíîì ïðåäñêàçóåìûå�Íåïðåäñêàçóåìûå, îò ñëó÷àþ ê ñëó÷àþ ��Íàçíà÷åíèå�Ðàáîòà ñ èñòîðè÷åñêèìè è òåêóùèìè äàííûìè, ðåãëàìåíòèðîâàííàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà è ïîñòðîåíèå ïðîãíîçîâ�Ðàáîòà ñ èñòîðè÷åñêèìè, òåêóùèìè è ïðîãíîçèðóåìûìè äàííûìè. Ìíîãîïðîõîäíûé àíàëèç, ìîäåëèðîâàíèå ��Òàáëèöà 2. (Ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê ñòàòè÷åñêîãî (ðåãëàìåíòèðîâàííîãî) è äèíàìè÷åñêîãî àíàëèçà).

Íî, êàê ïðàâèëî, ïîñëå ïðîñìîòðà òàêîãî îò÷åòà ó ïîëüçîâàòåëÿ (àíàëèòèêà) ïîÿâèòñÿ íå ãîòîâûé îòâåò, à íîâàÿ ñåðèÿ âîïðîñîâ. Îäíàêî, åñëè áû åìó çàõîòåëîñü ïîëó÷èòü îòâåò íà íîâûé âîïðîñ, îí ìîæåò æäàòü åãî ÷àñû, à èíîãäà è äíè. Îáû÷íî êàæäûé íîâûé íåïðåäóñìîòðåííûé çàðàíåå çàïðîñ äîëæåí áûòü ñíà÷àëà ôîðìàëüíî îïèñàí, ïåðåäàí ïðîãðàììèñòó, çàïðîãðàììèðîâàí è, íàêîíåö, âûïîëíåí. Íî ïîñëå òîãî, êàê àíàëèòèê ïîëó÷èò äîëãîæäàííûé îòâåò, äîñòàòî÷íî ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðåøåíèå íå ìîãëî æäàòü è îíî óæå ïðèíÿòî, èëè ÷òî ñëó÷àåòñÿ åùå ÷àùå, ïðîèçîøëî âçàèìíîå íåïîíèìàíèå è ïîëó÷åí îòâåò íà íå ñîâñåì òîò âîïðîñ. Âïðî÷åì, íå íàìíîãî ìåíüøåå âðåìÿ çàòðà÷èâàåòñÿ è íà ïîëó÷åíèå îòâåòà è íà çàðàíåå îïèñàííûé è çàïðîãðàììèðîâàííûé çàïðîñ.



Áîëåå òîãî, äëÿ ðåøåíèÿ áîëüøèíñòâà àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷, ñêîðåå âñåãî, ïîòðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ÐÑÓÁÄ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ. Âûïîëíåíèå áîëüøèíñòâà àíàëèòè÷åñêèõ ôóíêöèé (íàïðèìåð ïîñòðîåíèå ïðîãíîçà) íåâîçìîæíî áåç ïðåäïîëîæåíèÿ îá óïîðÿäî÷åííîñòè äàííûõ. Íî â ÐÑÓÁÄ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äàííûå â ÁÄ íå óïîðÿäî÷åíû (èëè, áîëåå òî÷íî, óïîðÿäî÷åíû ñëó÷àéíûì îáðàçîì). Åñòåñòâåííî, çäåñü èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîñëå âûáîðêè äàííûõ èç ÁÄ âûïîëíèòü èõ ñîðòèðîâêó è çàòåì àíàëèòè÷åñêóþ ôóíêöèþ. Íî ýòî ïîòðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè íà ñîðòèðîâêó. Ñîðòèðîâêà äîëæíà áóäåò ïðîâîäèòüñÿ êàæäûé ðàç ïðè îáðàùåíèè ê ýòîé ôóíêöèè, è, ñàìîå ãëàâíîå, òàêàÿ ôóíêöèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà è èñïîëüçîâàíà òîëüêî âî âíåøíåì ïî îòíîøåíèþ ê ÐÑÓÁÄ ïîëüçîâàòåëüñêîì ïðèëîæåíèè è íå ìîæåò áûòü âñòðîåííîé ôóíêöèåé ÿçûêà SQL.



Íå ìåíåå âàæíî è òî, ÷òî ìíîãèå êðèòè÷åñêè íåîáõîäèìûå äëÿ îïåðàòèâíûõ ñèñòåì ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, ðåàëèçóåìûå â ÐÑÓÁÄ, ÿâëÿþòñÿ èçáûòî÷íûìè äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷. Íàïðèìåð, â àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ (òàáë. 3) äàííûå îáû÷íî çàãðóæàþòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøèìè ïîðöèÿìè èç ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ (îïåðàòèâíûõ ÁÄ, çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûõ ïëîñêèõ ôàéëîâ, ýëåêòðîííûõ òàáëèö). È, êàê ïðàâèëî, âðåìÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò ïî çàãðóçêå, ðåçåðâèðîâàíèþ è îáíîâëåíèþ äàííûõ ìîãóò áûòü ñïëàíèðîâàíû çàðàíåå. Ïîýòîìó â òàêèõ ñèñòåìàõ îáû÷íî íå òðåáóþòñÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, íå ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ, íàïðèìåð, ðàçâèòûå ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè, âîññòàíîâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ âçàèìíûõ áëîêèðîâîê è ò.ä. À ýòî íå òîëüêî ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò è óïðîùàåò ñàìè ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè, íî è çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò âíóòðåííèå íàêëàäíûå ðàñõîäû è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðè âûïîëíåíèè èõ îñíîâíîé öåëåâîé ôóíêöèè - ïîèñêå è âûáîðêå äàííûõ.



Õàðàêòåðèñòèêà�Îïåðàòèâíûå�Àíàëèòè÷åñêèå ��×àñòîòà îáíîâëåíèÿ�Âûñîêàÿ ÷àñòîòà, ìàëåíüêèìè ïîðöèÿìè�Ìàëàÿ ÷àñòîòà, áîëüøèìè ïîðöèÿìè ��Èñòî÷íèêè äàííûõ�Â îñíîâíîì âíóòðåííèå�Â îñíîâíîì âíåøíèå (ïî îòíîøåíèþ ê àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìå) ��Âîçðàñò äàííûõ�Òåêóùèå (çà ïåðèîä îò íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî îäíîãî ãîäà)�Â îñíîâíîì èñòîðè÷åñêèå (çà ïåðèîä â íåñêîëüêî ëåò, äåñÿòêè ëåò) è ïðîãíîçèðóåìûå ��Óðîâåíü àãðåãàöèè äàííûõ�Äåòàëèçèðîâàííûå äàííûå�Â îñíîâíîì àãðåãèðîâàííûå äàííûå ��Íàçíà÷åíèå�Ôèêñàöèÿ, îïåðàòèâíûé ïîèñê è îáðàáîòêà äàííûõ�Ðàáîòà ñ èñòîðè÷åñêèìè äàííûìè, àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà, ïðîãíîçèðîâàíèå è ìîäåëèðîâàíèå ��Òàáëèöà 3. (Õàðàêòåðèñòèêè äàííûõ â ñèñòåìàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà îïåðàòèâíóþ è àíàëèòè÷åñêóþ îáðàáîòêó äàííûõ).



Ìíîãîìåðíàÿ ìîäåëü äàííûõ

"Ìíîãîìåðíûé âçãëÿä íà äàííûå íàèáîëåå õàðàêòåðåí äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, çàíèìàþùåãîñÿ àíàëèçîì äàííûõ" - ýòî óòâåðæäåíèå ñåãîäíÿ ñòàëî óæå ïî÷òè àêñèîìîé. Îäíàêî, ÷òî òàêîå ìíîãîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå, îòêóäà ïîÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíîñòü â òðåõìåðíîì ìèðå, ÷åì îíî îòëè÷àåòñÿ è ÷åì îíî ëó÷øå ñòàâøåãî óæå ïðèâû÷íûì ðåëÿöèîííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ? È íàêîíåö, îòêóäà ñðåäè íàñ ïîÿâèëèñü ëþäè, ìûñëÿùèå â ÷åòûðåõ è áîëåå èçìåðåíèÿõ, è êàê ýòî èì óäàåòñÿ - èìåííî ýòè âîïðîñû âîçíèêàþò ïðàêòè÷åñêè ó ëþáîãî, âïåðâûå ïðî÷èòàâøåãî ýòî óòâåðæäåíèå.

Íà ñàìîì äåëå âñå ñêàçàííîå â ýòîì óòâåðæäåíèè - ÷èñòàÿ ïðàâäà, è ïîëüçîâàòåëþ, çàíèìàþùåìóñÿ àíàëèçîì, äåéñòâèòåëüíî ïðèñóùà ìíîãîìåðíîñòü ìûøëåíèÿ. Âåñü âîïðîñ â òîì, ÷òî ïîíèìàòü ïîä Èçìåðåíèåì.

Äâóõìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ

Äîñòàòî÷íî î÷åâèäíî, ÷òî äàæå ïðè íåáîëüøèõ îáúåìàõ äàííûõ îò÷åò, ïðåäñòàâëåííûé â âèäå äâóõìåðíîé òàáëèöû (Ìîäåëè àâòîìîáèëÿ ïî îñè Y è Âðåìÿ ïî îñè X), íàãëÿäíåå è èíôîðìàòèâíåå îò÷åòà ñ ðåëÿöèîííîé ïîñòðî÷íîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè (ðèñ. 1).

Ðåëÿöèîííàÿ ìîäåëü 



Ìîäåëü�Ìåñÿö �Îáúåì��"Æèãóëè" �Èþíü�12��"Æèãóëè" �Èþëü�24��"Æèãóëè" �Àâãóñò�5��"Ìîñêâè÷" �Èþíü�2��"Ìîñêâè÷" �Èþëü�18��"Âîëãà" �Èþëü�19��

Ìíîãîìåðíàÿ ìîäåëü 



�Èþíü�Èþëü�Àâãóñò��"Æèãóëè" �12�24�5��"Ìîñêâè÷"�2�18�No��"Âîëãà" �No�19�No��Ðèñóíîê 1. (Ðåëÿöèîííàÿ è ìíîãîìåðíàÿ ìîäåëè ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ). 



À òåïåðü ïðåäñòàâèì, ÷òî ó íàñ íå òðè ìîäåëè, à 30 è íå òðè, à 12 ðàçëè÷íûõ ìåñÿöåâ. Â ñëó÷àå ïîñòðî÷íîãî (ðåëÿöèîííîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ ìû ïîëó÷èì îò÷åò â 360 ñòðîê (30õ12), êîòîðûé çàéìåò íå ìåíåå 5-6 ñòðàíèö. Â ñëó÷àå æå ìíîãîìåðíîãî (â íàøåì ñëó÷àå äâóõìåðíîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ ìû ïîëó÷èì äîñòàòî÷íî êîìïàêòíóþ òàáëèöó 12 íà 30, êîòîðàÿ âïîëíå óìåñòèòñÿ íà îäíîé ñòðàíèöå è êîòîðóþ, äàæå ïðè òàêîì îáúåìå äàííûõ, ìîæíî ðåàëüíî îöåíèâàòü è àíàëèçèðîâàòü.



È êîãäà ãîâîðèòñÿ î ìíîãîìåðíîé îðãàíèçàöèè äàííûõ, âîâñå íå ïîäðàçóìåâàåòñÿ òî, ÷òî äàííûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ (âèçóàëèçèðóþòñÿ) â âèäå ÷åòûðåõ èëè ïÿòèìåðíûõ ãèïåðêóáîâ. Ýòî íåâîçìîæíî, äà è ïîëüçîâàòåëþ áîëåå ïðèâû÷íî è êîìôîðòíî èìåòü äåëî ñ äâóõìåðíûì òàáëè÷íûì ïðåäñòàâëåíèåì è äâóõìåðíîé áèçíåñ-ãðàôèêîé.



Çàêîíîìåðåí âîïðîñ: "Ãäå æå çäåñü ìíîãîìåðíîñòü, îòêóäà îíà áåðåòñÿ è êóäà èñ÷åçàåò?" Îòâåò ïðîñò. Êîãäà ãîâîðèòñÿ î ìíîãîìåðíîñòè, èìååòñÿ â âèäó íå ìíîãîìåðíîñòü âèçóàëèçàöèè, à ìíîãîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå ïðè îïèñàíèè ñòðóêòóð äàííûõ è ïîääåðæêà ìíîãîìåðíîñòè â ÿçûêàõ ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè.



Ìíîãîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå ïðè îïèñàíèè ñòðóêòóð äàííûõ

Îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè, ñ êîòîðûìè îïåðèðóåò ïîëüçîâàòåëü è ïðîåêòèðîâùèê â ìíîãîìåðíîé ìîäåëè äàííûõ, ÿâëÿþòñÿ:

èçìåðåíèå (Dimension);

ÿ÷åéêà (Cell).



Èíîãäà âìåñòî òåðìèíà "ß÷åéêà" èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí "Ïîêàçàòåëü" (Measure).



Èçìåðåíèå - ýòî ìíîæåñòâî îäíîòèïíûõ äàííûõ, îáðàçóþùèõ îäíó èç ãðàíåé ãèïåðêóáà. Íàïðèìåð - Äíè, Ìåñÿöû, Êâàðòàëû, Ãîäû - ýòî íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå â àíàëèçå âðåìåííûå Èçìåðåíèÿ. Ïðèìåðàìè ãåîãðàôè÷åñêèõ èçìåðåíèé ÿâëÿþòñÿ: Ãîðîäà, Ðàéîíû, Ðåãèîíû, Ñòðàíû è ò.ä.



Â ìíîãîìåðíîé ìîäåëè äàííûõ Èçìåðåíèÿ èãðàþò ðîëü èíäåêñîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ èäåíòèôèêàöèè êîíêðåòíûõ çíà÷åíèé (Ïîêàçàòåëåé), íàõîäÿùèõñÿ â ß÷åéêàõ ãèïåðêóáà.



Â ñâîþ î÷åðåäü, Ïîêàçàòåëü - ýòî ïîëå (îáû÷íî öèôðîâîå), çíà÷åíèÿ êîòîðîãî îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿþòñÿ ôèêñèðîâàííûì íàáîðîì Èçìåðåíèé. Â  çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê ôîðìèðóþòñÿ åãî çíà÷åíèÿ, Ïîêàçàòåëü ìîæåò áûòü îïðåäåëåí, êàê:

Ïåðåìåííàÿ (Variable) - çíà÷åíèÿ òàêèõ Ïîêàçàòåëåé îäèí ðàç ââîäÿòñÿ èç êàêîãî-ëèáî âíåøíåãî èñòî÷íèêà èëè ôîðìèðóþòñÿ ïðîãðàììíî è çàòåì â ÿâíîì âèäå õðàíÿòñÿ â ìíîãîìåðíîé áàçå äàííûõ (ÌÁÄ);

Ôîðìóëà (Formula) - çíà÷åíèÿ òàêèõ Ïîêàçàòåëåé âû÷èñëÿþòñÿ ïî íåêîòîðîé çàðàíåå ñïåöèôèöèðîâàííîé ôîðìóëå. Òî åñòü äëÿ Ïîêàçàòåëÿ, èìåþùåãî òèï Ôîðìóëà, â ÁÄ õðàíèòñÿ íå åãî çíà÷åíèÿ, à ôîðìóëà, ïî êîòîðîé ýòè çíà÷åíèÿ ìîãóò áûòü âû÷èñëåíû.

Çàìåòèì, ÷òî ýòî ðàçëè÷èå ñóùåñòâóåò òîëüêî íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïîëíîñòüþ ñêðûòî îò êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Â ïðèìåðå íà ðèñ. 1 êàæäîå çíà÷åíèå ïîëÿ Îáúåì ïðîäàæ îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåòñÿ êîìáèíàöèåé ïîëåé:

Ìîäåëü àâòîìîáèëÿ;

Ìåñÿö ïðîäàæ.



Íî â ðåàëüíîé ñèòóàöèè äëÿ îäíîçíà÷íîé èäåíòèôèêàöèè çíà÷åíèÿ Ïîêàçàòåëÿ, ñêîðåå âñåãî, ïîòðåáóåòñÿ áîëüøåå ÷èñëî èçìåðåíèé, íàïðèìåð:

Ìîäåëü àâòîìîáèëÿ;

Ìåíåäæåð;

Âðåìÿ (íàïðèìåð Ãîä).

Èçìåðåíèÿ:

Âðåìÿ (Ãîä) - 1994, 1995, 1995

Ìåíåäæåð - Ïåòðîâ, Ñìèðíîâ, ßêîâëåâ

Ïîêàçàòåëü:

Îáúåì Ïðîäàæ



È â òåðìèíàõ ìíîãîìåðíîé ìîäåëè ðå÷ü áóäåò èäòè óæå íå î äâóõìåðíîé òàáëèöå, à î òðåõìåðíîì ãèïåðêóáå:

ïåðâîå Èçìåðåíèå - Ìîäåëü àâòîìîáèëÿ;

âòîðîå Èçìåðåíèå - Ìåíåäæåð, ïðîäàâøèé àâòîìîáèëü;

òðåòüå Èçìåðåíèå - Âðåìÿ (Ãîä);

íà ïåðåñå÷åíèè ãðàíåé êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ çíà÷åíèÿ Ïîêàçàòåëÿ Îáúåì ïðîäàæ.



Çàìåòèì, ÷òî, â îòëè÷èå îò Èçìåðåíèé, íå âñå çíà÷åíèÿ Ïîêàçàòåëåé äîëæíû èìåòü è èìåþò ðåàëüíûå çíà÷åíèÿ. Íàïðèìåð, Ìåíåäæåð Ïåòðîâ â 1994 ã. ìîã åùå íå ðàáîòàòü â ôèðìå, è â ýòîì ñëó÷àå âñå çíà÷åíèÿ Ïîêàçàòåëÿ Îáúåì ïðîäàæ çà ýòîò ãîä áóäóò èìåòü íåîïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ.



Ãèïåðêóáè÷åñêèå è ïîëèêóáè÷åñêèå ìîäåëè äàííûõ 

Â ðàçëè÷íûõ ÌÑÓÁÄ èñïîëüçóþòñÿ äâà îñíîâíûõ âàðèàíòà îðãàíèçàöèè äàííûõ:

Ãèïåðêóáè÷åñêàÿ ìîäåëü;

Ïîëèêóáè÷åñêàÿ ìîäåëü.



Â ÷åì ñîñòîèò ðàçíèöà? Ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèå Ïîëèêóáè÷åñêóþ ìîäåëü (ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ Oracle Express Server), ïðåäïîëàãàþò, ÷òî â ÌÁÄ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî íåñêîëüêî ãèïåðêóáîâ ñ ðàçëè÷íîé ðàçìåðíîñòüþ è ñ ðàçëè÷íûìè Èçìåðåíèÿìè â êà÷åñòâå èõ ãðàíåé. Íàïðèìåð, çíà÷åíèå Ïîêàçàòåëÿ Ðàáî÷åå Âðåìÿ Ìåíåäæåðà, ñêîðåå âñåãî, íå çàâèñèò îò Èçìåðåíèÿ Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ è îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ Èçìåðåíèÿìè: Äåíü è Ìåíåäæåð. Â Ïîëèêóáè÷åñêîé ìîäåëè â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü îáúÿâëåíî äâà ðàçëè÷íûõ ãèïåðêóáà:

Äâóõìåðíûé - äëÿ Ïîêàçàòåëÿ Ðàáî÷åå Âðåìÿ Ìåíåäæåðà;

Òðåõìåðíûé - äëÿ Ïîêàçàòåëÿ Îáúåì Ïðîäàæ.



Â ñëó÷àå æå Ãèïåðêóáè÷åñêîé ìîäåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå Ïîêàçàòåëè äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ îäíèì è òåì æå íàáîðîì Èçìåðåíèé. Òî åñòü òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî Îáúåì Ïðîäàæ îïðåäåëÿåòñÿ òðåìÿ Èçìåðåíèÿìè, ïðè îïèñàíèè Ïîêàçàòåëÿ Ðàáî÷åå Âðåìÿ Ìåíåäæåðà ïðèäåòñÿ òàêæå èñïîëüçîâàòü òðè Èçìåðåíèÿ è ââîäèòü èçáûòî÷íîå äëÿ ýòîãî Ïîêàçàòåëÿ Èçìåðåíèå Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ.



Îïåðàöèè ìàíèïóëèðîâàíèÿ Èçìåðåíèÿìè 

Ôîðìèðîâàíèå "Ñðåçà". Ïîëüçîâàòåëÿ ðåäêî èíòåðåñóþò âñå ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå êîìáèíàöèè çíà÷åíèé Èçìåðåíèé. Áîëåå òîãî, îí ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ðàáîòàåò îäíîâðåìåííî ñðàçó ñî âñåì ãèïåðêóáîì äàííûõ. Ïîäìíîæåñòâî ãèïåðêóáà, ïîëó÷èâøååñÿ â ðåçóëüòàòå ôèêñàöèè çíà÷åíèÿ îäíîãî èëè áîëåå Èçìåðåíèé, íàçûâàåòñÿ Ñðåçîì (Slice). Íàïðèìåð, åñëè ìû îãðàíè÷èì çíà÷åíèå Èçìåðåíèÿ Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ = "ÂÀÇ2108", òî ïîëó÷èì ïîäìíîæåñòâî ãèïåðêóáà (â íàøåì ñëó÷àå - äâóõìåðíóþ òàáëèöó), ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ îá èñòîðèè ïðîäàæ ýòîé ìîäåëè ðàçëè÷íûìè ìåíåäæåðàìè â ðàçëè÷íûå ãîäû.



Îïåðàöèÿ "Âðàùåíèå". Èçìåíåíèå ïîðÿäêà ïðåäñòàâëåíèÿ (âèçóàëèçàöèè) Èçìåðåíèé (îáû÷íî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè äâóõìåðíîì ïðåäñòàâëåíèè äàííûõ) íàçûâàåòñÿ Âðàùåíèåì (Rotate). Ýòà îïåðàöèÿ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü âèçóàëèçàöèè äàííûõ â ôîðìå, íàèáîëåå êîìôîðòíîé äëÿ èõ âîñïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, åñëè ìåíåäæåð ïåðâîíà÷àëüíî âûâåë îò÷åò, â êîòîðîì Ìîäåëè àâòîìîáèëåé áûëè ïåðå÷èñëåíû ïî îñè X, à Ìåíåäæåðû ïî îñè Y, îí ìîæåò ðåøèòü, ÷òî òàêîå ïðåäñòàâëåíèå ìàëî íàãëÿäíî, è ïîìåíÿòü ìåñòàìè êîîðäèíàòû (âûïîëíèòü Âðàùåíèå íà 90 ãðàäóñîâ).



Îòíîøåíèÿ è Èåðàðõè÷åñêèå Îòíîøåíèÿ. Â íàøåì ïðèìåðå çíà÷åíèÿ Ïîêàçàòåëåé îïðåäåëÿþòñÿ òîëüêî òðåìÿ èçìåðåíèÿìè. Íà ñàìîì äåëå èõ ìîæåò áûòü ãîðàçäî áîëüøå è ìåæäó èõ çíà÷åíèÿìè îáû÷íî ñóùåñòâóþò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ Îòíîøåíèé (Relation) òèïà "îäèí êî ìíîãèì".



Íàïðèìåð, êàæäûé Ìåíåäæåð ìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî â îäíîì ïîäðàçäåëåíèè, à êàæäîé ìîäåëè àâòîìîáèëÿ îäíîçíà÷íî ñîîòâåòñòâóåò ôèðìà, êîòîðàÿ åå âûïóñêàåò:

Ìåíåäæåð ->Ïîäðàçäåëåíèå;

Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ ->Ôèðìà-Ïðîèçâîäèòåëü.

Çàìåòèì, ÷òî äëÿ Èçìåðåíèé, èìåþùèõ òèï Âðåìÿ (òàêèõ êàê Äåíü, Ìåñÿö, Êâàðòàë, Ãîä), âñå Îòíîøåíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, è èõ íå òðåáóåòñÿ îïèñûâàòü.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ìíîæåñòâî Îòíîøåíèé ìîæåò èìåòü èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó - Èåðàðõè÷åñêèå Îòíîøåíèÿ (Hierarchical Relationships). Âîò òîëüêî íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òàêèõ Èåðàðõè÷åñêèõ Îòíîøåíèé:

Äåíü -> Ìåñÿö -> Êâàðòàë -> Ãîä;

Ìåíåäæåð -> Ïîäðàçäåëåíèå -> Ðåãèîí -> Ôèðìà -> Ñòðàíà;

Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ -> Çàâîä-Ïðîèçâîäèòåëü -> Ñòðàíà.

È ÷àñòî áîëåå óäîáíî íå îáúÿâëÿòü íîâûå Èçìåðåíèÿ è çàòåì óñòàíàâëèâàòü ìåæäó íèìè ìíîæåñòâî Îòíîøåíèé, à èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçì Èåðàðõè÷åñêèõ Îòíîøåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ èç ðàçëè÷íûõ Èçìåðåíèé îáúåäèíÿþòñÿ â îäíî ìíîæåñòâî. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì äîáàâèòü ê ìíîæåñòâó çíà÷åíèé Èçìåðåíèÿ Ìåíåäæåð ("Ïåòðîâ", "Ñèäîðîâ", "Èâàíîâ", "Ñìèðíîâ"), çíà÷åíèÿ Èçìåðåíèÿ Ïîäðàçäåëåíèå ("Ôèëèàë 1", "Ôèëèàë 2", "Ôèëèàë 3") è Èçìåðåíèÿ Ðåãèîí ("Âîñòîê", "Çàïàä") è çàòåì îïðåäåëèòü ìåæäó ýòèìè çíà÷åíèÿìè Îòíîøåíèå Èåðàðõèè.



Îïåðàöèÿ Àãðåãàöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, Ïîäðàçäåëåíèå, Ðåãèîí, Ôèðìà, Ñòðàíà ÿâëÿþòñÿ òî÷íî òàêèìè æå Èçìåðåíèÿìè, êàê è Ìåíåäæåð. Íî êàæäîå èç íèõ ñîîòâåòñòâóåò íîâîìó, áîëåå âûñîêîìó óðîâíþ àãðåãàöèè çíà÷åíèé Ïîêàçàòåëÿ Îáúåì ïðîäàæ. Â ïðîöåññå àíàëèçà ïîëüçîâàòåëü íå òîëüêî ðàáîòàåò ñ ðàçëè÷íûìè Ñðåçàìè äàííûõ è âûïîëíÿåò èõ Âðàùåíèå, íî è ïåðåõîäèò îò äåòàëèçèðîâàííûõ äàííûõ ê àãðåãèðîâàííûì, ò.å. ïðîèçâîäèò îïåðàöèþ Àãðåãàöèè (Drill Up). Íàïðèìåð, ïîñìîòðåâ, íàñêîëüêî óñïåøíî â 1995 ã. Ïåòðîâ ïðîäàâàë ìîäåëè "Æèãóëè" è "Âîëãà", óïðàâëÿþùèé ìîæåò çàõîòåòü óçíàòü, êàê âûãëÿäèò ñîîòíîøåíèå ïðîäàæ ýòèõ ìîäåëåé íà óðîâíå Ïîäðàçäåëåíèÿ, ãäå Ïåòðîâ ðàáîòàåò. À çàòåì ïîëó÷èòü àíàëîãè÷íóþ ñïðàâêó ïî Ðåãèîíó èëè Ôèðìå.



Îïåðàöèÿ Äåòàëèçàöèè. Ïåðåõîä îò áîëåå àãðåãèðîâàííûõ ê áîëåå äåòàëèçèðîâàííûì äàííûì íàçûâàåòñÿ îïåðàöèåé Äåòàëèçàöèè (Drill Down). Íàïðèìåð, íà÷àâ àíàëèç íà óðîâíå Ðåãèîíà, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò çàõîòåòü ïîëó÷èòü áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ðàáîòå êîíêðåòíîãî Ïîäðàçäåëåíèÿ èëè Ìåíåäæåðà.



Ïðîåêòèðîâàíèå ìíîãîìåðíîé ÁÄ

Äàííàÿ ðàáîòà íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ìåòîäîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÁÄ, è çäåñü èçëàãàþòñÿ òîëüêî ñàìûå îáùèå ýëåìåíòû ïîäõîäà ê ïðîöåññó è ñïîñîáàì ïðîåêòèðîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå èçëàãàåìûé ïîäõîä íå òîëüêî ïîçâîëèò íàèáîëåå ïîëíî ïîíÿòü êàê äîñòîèíñòâà, òàê è îãðàíè÷åíèÿ ìíîãîìåðíîãî ïîäõîäà, íî è ïîñëóæèò õîðîøåé îñíîâîé äëÿ áûñòðîãî ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì.

Îïðåäåëåíèå âîïðîñîâ 

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÌÑÓÁÄ - ðåàëèçàöèÿ ñèñòåì, îðèåíòèðîâàííûõ íà äèíàìè÷åñêèé, ìíîãîìåðíûé àíàëèç èñòîðè÷åñêèõ è òåêóùèõ äàííûõ, àíàëèç òåíäåíöèé, ìîäåëèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå áóäóùåãî. Ïðè÷åì òàêèå ñèñòåìû â áîëüøîé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà îáðàáîòêó ïðîèçâîëüíûõ, çàðàíåå íå ðåãëàìåíòèðîâàííûõ çàïðîñîâ, è ïðè èõ ðàçðàáîòêå ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðèëîæåíèé (íàèáîëåå îòâåòñòâåííûé è òðóäîåìêèé â òðàäèöèîííûõ îïåðàòèâíûõ ñèñòåìàõ).



Ïðîåêòèðîâàíèå ÌÁÄ îáû÷íî íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ âîïðîñîâ (òàáë. 4), ñ êîòîðûìè êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè õîòåëè áû îáðàòèòüñÿ ê ñèñòåìå. Ïðè÷åì íà ýòîì ýòàïå èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò äàæå íå ñàìè òåêñòû âîïðîñîâ, à ïîíèìàíèå òîãî, î êàêèõ ëè÷íîñòÿõ, ìåñòàõ, ñîáûòèÿõ è îáúåêòàõ â íèõ ñïðàøèâàåòñÿ.



Ïîäðàçäåëåíèå�Ìåíåäæåð�Âðåìåííîé èíòåðâàë�Âîïðîñ ��Îòäåë�Ïåòðîâ�3 ãîäà�Íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ óâåëè÷èëèñü ïðîäàæè "Æèãóëåé" â Çàïàäíîì ðåãèîíå ïîñëå ÿíâàðñêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè â åæåíåäåëüíèêå "Çàïàäíûé Âåñòíèê"? ��Ôèíàíñîâûé îòäåë�Ñìèðíîâ�5 ëåò�Êàêèå ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåâûñèëè â òðåòüåì êâàðòàëå çàïëàíèðîâàííûå ðàñõîäû íà êîìàíäèðîâêè è êàê ýòî ñîîòíîñèòñÿ ñ ðîñòîì èõ ïðèáûëè (â àáñîëþòíûõ è îòíîñèòåëüíûõ âåëè÷èíàõ)? ��Êîììåð÷åñêèé îòäåë�Ëåâøèí�10 ëåò�Êàêèå äâà âàðèàíòà ñêèäîê íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â Çàïàäíîì ðåãèîíå â ëåòíèé ïåðèîä ïðè ïðîäàæå àâòîìîáèëåé "Æèãóëè", íà îñíîâå äàííûõ çà ïîñëåäíèå 10 ëåò? ��Îòäåë ðàçâèòèÿ áèçíåñà�Âàñèëüåâà�5 ëåò�Êàê ïîâëèÿëî íà îáúåìû ïðîäàæ îòêðûòèå äâóõ íîâûõ îòäåëåíèé â Þæíîì ðåãèîíå è íà êàêîé ïðîöåíò ìîãóò óâåëè÷èòüñÿ ïðîäàæè â Ñåâåðíîì ðåãèîíå, åñëè â ýòîì ãîäó òàì áóäåò îòêðûòî 3 íîâûõ îôèñà? ��Òàáëèöà 4. (Ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ âîïðîñîâ ìåíåäæåðîâ ôèðìû).

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà âîïðîñ ñîòðóäíèêà êîììåð÷åñêîãî îòäåëà ("Êàêèå äâà âàðèàíòà ñêèäîê íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â Çàïàäíîì ðåãèîíå â ëåòíèé ïåðèîä ïðè ïðîäàæå àâòîìîáèëåé "Æèãóëè", íà îñíîâå äàííûõ çà ïîñëåäíèå 10 ëåò?"). Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, íà ýòîì ýòàïå ìû íå ñîáèðàåìñÿ ïðîãðàììèðîâàòü ýòîò âîïðîñ, òåì áîëåå, ÷òî èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïîçâîëÿò ëåãêî ñôîðìóëèðîâàòü åãî â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå, áåç íàïèñàíèÿ ñòðîê êîäà. Ñåé÷àñ íàì âàæíåå ïîíÿòü, êàêèå äàííûå äîëæíû áûòü â ÌÁÄ, îöåíèòü âðåìåííûå èíòåðâàëû, êîòîðûå äîëæíû îòðàæàòüñÿ, ïîíÿòü òðóäîåìêîñòü è ðåàëüíîñòü ïîäãîòîâêè è çàãðóçêè ýòèõ äàííûõ.



Ïîñëå òîãî êàê ïåðâè÷íûé àíàëèç âîïðîñîâ âûïîëíåí, è ïîëó÷åíî ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå äàííûå ïîòåíöèàëüíî ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå Ïîêàçàòåëåé è Èçìåðåíèé (òàáë. 5), ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ïðîåêòèðîâàíèþ åå ñòðóêòóðû - îïðåäåëåíèþ êîíêðåòíûõ Èçìåðåíèé, èõ âçàèìîñâÿçåé è óðîâíåé àãðåãàöèè õðàíèìûõ äàííûõ.

Íàèìåíîâàíèå èíôîðìàöèè�Âðåìåííîé èíòåðâàë�Êîëè÷åñòâî ñòðîê�Òèï�Èñòî÷íèê��Ìåñÿö�10 ëåò�12 * 10�Èçìåðåíèå�Îïåðàòèâíàÿ ñèñòåìà "Ïðîäàæè", àðõèâ��Ðåãèîí�10 ëåò�5�Èçìåðåíèå�- "" -��Ìîäåëü àâòîìîáèëÿ�10 ëåò�200�Èçìåðåíèå�- "" -��Òèïû ñêèäîê�10 ëåò�4�Èçìåðåíèå�- "" -��Îáúåì ïðîäàæ â USD�10 ëåò�200 * 12 * 10 * 5 * 4�Ïîêàçàòåëü�- "" -��Òàáëèöà 5. (Äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ àíàëèòèêà êîììåð÷åñêîãî îòäåëà).





Êðèòåðèè âûáîðà óðîâíÿ àãðåãàöèè 

Åñëè ñïðîñèòü ïîëüçîâàòåëÿ, êàêîé óðîâåíü äåòàëèçàöèè åìó æåëàòåëåí, îí íå çàäóìûâàÿñü îòâåòèò - ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé. Îäíàêî ñòîèò îöåíèòü, ñêîëüêî òàêîå ðåøåíèå ìîæåò ñòîèòü, è ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü âîçìîæíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò íàëè÷èÿ äàííûõ íà êàæäîì íîâîì óðîâíå äåòàëèçàöèè.

Íàïðèìåð, âûáðàâ â êà÷åñòâå óðîâíÿ àãðåãàöèè Ãîä, âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðîâàòü îáùèå òåíäåíöèè àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà è ñïðîãíîçèðîâàòü äèíàìèêó åãî ðàçâèòèÿ. Âûáðàâ æå â êà÷åñòâå óðîâíÿ àãðåãàöèè Ìåñÿö èëè Íåäåëþ, âû, êðîìå òîãî, ñìîæåòå ñïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ íà êîíêðåòíûå ìîäåëè â êîíêðåòíûå ìîìåíòû âðåìåíè. È õîòÿ àâòîìîáèëè - òîâàð íå ñåçîííûé, ñêîðåå âñåãî, âåñíîé è ëåòîì èõ ïîêóïàþò áîëüøå, ÷åì îñåíüþ è çèìîé. Ýòî ïîçâîëèò îòñëåäèòü âîçìîæíûå ñåçîííûå êîëåáàíèÿ, ðàöèîíàëüíåå ôîðìèðîâàòü ñâîé ñêëàä è áîëåå ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü ïîëèòèêó ôîðìèðîâàíèÿ ñåçîííûõ ñêèäîê è ðàñïðîäàæ. À åñëè â ñèñòåìó ââåäåíà èíôîðìàöèÿ î çàòðàòàõ íà ìàðêåòèíã, ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü ýôôåêò îò êàæäîãî êîíêðåòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Âûáîð â êà÷åñòâå óðîâíÿ àãðåãàöèè Íîìåð Êîíòðàêòà/Ñ÷åòà ïîçâîëèò ïåðåéòè íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü àíàëèçà. Íà ýòîì óðîâíå ìîæíî áóäåò ó÷èòûâàòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó êîíêðåòíûì Àâòîìîáèëåì, Ìåíåäæåðîì è Ïîêóïàòåëåì. À ïîñêîëüêó ïðè ïîêóïêå àâòîìîáèëÿ çàïîëíÿåòñÿ ìíîæåñòâî äîêóìåíòîâ, òî äîñòóïíà äîñòàòî÷íî äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î êàæäîì êîíêðåòíîì Ïîêóïàòåëå (Âîçðàñò, Ïîë, Ìåñòî æèòåëüñòâà, Âèä îïëàòû è ò.ä.). Òåïåðü âû ñìîæåòå ïðîàíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî ðûíîê, íî è çàãëÿíóòü âíóòðü ñâîåé ôèðìû è âñåñòîðîííå ïðîàíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàæäîãî Ìåíåäæåðà è Ïîäðàçäåëåíèÿ. Íî íàèáîëåå öåííîå, ÷òî âû ïîëó÷àåòå, - ýòî èíôîðìàöèÿ î Ðåãèîíàõ è Ïîêóïàòåëÿõ. Íàïðèìåð, âû íå òîëüêî ñìîæåòå îöåíèòü, êàêèå Ìîäåëè àâòîìîáèëåé ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì â êîíêðåòíîì ðåãèîíå ñåãîäíÿ, íî íà îñíîâå àíàëèçà èñòîðèè è ñòðóêòóðû àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà â áîëåå ðàçâèòûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîìîáèëèçàöèè, ðåãèîíàõ ïîïûòàòüñÿ îöåíèòü äèíàìèêó ñïðîñà è ïåðñïåêòèâû ðàçëè÷íûõ Ìîäåëåé â îñòàëüíûõ ðåãèîíàõ.

Îäíàêî ïåðåõîä íà êàæäûé ñëåäóþùèé óðîâåíü äåòàëèçàöèè è äîáàâëåíèå íîâûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ ìîãóò ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ, èíîãäà áîëåå ÷åì íà ïîðÿäîê, ðàçìåðà öåëåâîé ÌÁÄ è ñîîòâåòñòâóþùåìó óäîðîæàíèþ è óñëîæíåíèþ àïïàðàòíîãî ðåøåíèÿ.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà Ïîêàçàòåëü Îáúåì ïðîäàæ. Àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî îí îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåòñÿ êîìáèíàöèåé ÷åòûðåõ Èçìåðåíèé:

1. {Ãîä | Ïîëóãîäèå | Êâàðòàë | Ìåñÿö | Íåäåëÿ | Äåíü | Ñ÷åò}

2. {Ñòðàíà | Ðåãèîí | Ôèëèàë | Ìåíåäæåð}

3. {Ôèðìà-Ïðîèçâîäèòåëü | Çàâîä-Ïðîèçâîäèòåëü | Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ}

4. {Òèï ñêèäêè}



Âûáðàâ óðîâåíü äåòàëèçàöèè:

1. Äåíü (365 * 10 = 3650 ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé),

2. Ìåíåäæåð (300 ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé),

3. Ìîäåëü Àâòîìîáèëÿ (100 ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé),

4. Òèï Ñêèäêè (4 ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèÿ),

ïîëó÷èì êóá, ñîñòîÿùèé èç 438000000 ÿ÷ååê. Íî â îñíîâå èñïîëüçóåìîãî â ÌÑÓÁÄ ñïîñîáà õðàíåíèÿ äàííûõ ëåæèò ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî âíóòðè, â äàííîì ñëó÷àå ÷åòûðåõìåðíîãî ãèïåðêóáà, íåò ïóñòîò. Äàííûå â ÌÑÓÁÄ ïðåäñòàâëåíû â âèäå ðàçðåæåííûõ ìàòðèö ñ çàðàíåå ôèêñèðîâàííîé ðàçìåðíîñòüþ. Ïðè ýòîì çíà÷åíèÿ Ïîêàçàòåëåé õðàíÿòñÿ â âèäå ìíîæåñòâà ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûõ áëîêîâ (ìàññèâîâ), èìåþùèõ ôèêñèðîâàííóþ äëèíó, ïðè÷åì èìåííî áëîê ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíîé èíäåêñèðóåìîé åäèíèöåé.

Òàêèì îáðàçîì, â íàøåé ÁÄ áóäåò ñðàçó æå çàðåçåðâèðîâàíî ìåñòî äëÿ âñåõ 438 ìëí. çíà÷åíèé Ïîêàçàòåëÿ Îáúåì Ïðîäàæ. Ïðè÷åì öèôðû "300 ìåíåäæåðîâ" è "100 ìîäåëåé àâòîìîáèëåé" âîâñå íå îçíà÷àþò òîãî, ÷òî ñåãîäíÿøíÿÿ íîìåíêëàòóðà ôèðìû - 100 ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé, êîòîðûå ïðîäàþò 300 ÷åëîâåê. Öèôðà 300 ãîâîðèò î òîì, ÷òî â ôèðìå çà 10 ëåò åå ñóùåñòâîâàíèÿ ðàáîòàëî 300 ðàçëè÷íûõ ìåíåäæåðîâ. Ñåãîäíÿ æå èõ ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, âñåãî 30.

Ïîïðîáóåì îöåíèòü, êàêîé ïðîöåíò ÿ÷ååê â íàøåì ñëó÷àå áóäåò ñîäåðæàòü ðåàëüíûå çíà÷åíèÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ñðåäíåì â ôèðìå ïîñòîÿííî ðàáîòàåò îêîëî 30 ìåíåäæåðîâ, ìåíåäæåð ïðîäàåò â äåíü 10 ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé è ïðè ïðîäàæå êàæäîãî àâòîìîáèëÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí òîëüêî îäèí âàðèàíò ñêèäêè. Òîãäà 3650 * 30 * 10 * 1 = 1095000. Òî åñòü òîëüêî 0,25% ÿ÷ååê êóáà áóäåò ñîäåðæàòü ðåàëüíûå çíà÷åíèÿ äàííûõ. È õîòÿ â ÌÑÓÁÄ îáû÷íî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî áëîêè, ïîëíîñòüþ çàïîëíåííûå íåîïðåäåëåííûìè çíà÷åíèÿìè, íå õðàíÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, ýòî íå îáåñïå÷èâàåò ïîëíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.



Çàãðóçêà äàííûõ 

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÌÑÓÁÄ - ðàáîòà ñ äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûìè âî âðåìåíè äàííûìè, è äàííûå â òàêèõ ñèñòåìàõ äîñòàòî÷íî ðåäêî ââîäÿòñÿ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå. Îáû÷íî çàãðóçêà âûïîëíÿåòñÿ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ: îïåðàòèâíûõ ÁÄ, ýëåêòðîííûõ òàáëèö èëè èç çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûõ ïëîñêèõ ôàéëîâ.

Â OLAP ñèñòåìàõ çàãðóçêà äàííûõ ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïðàêòè÷åñêè èç ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ, âêëþ÷àÿ:

ðàçëè÷íûå ÐÑÓÁÄ;

ïëîñêèå ôàéëû ñ ôèêñèðîâàííîé ñòðóêòóðîé çàïèñåé;

ýëåêòðîííûõ òàáëèö (Lotus 1-2-3, Ecxell è ò.ä.);

â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ÷åðåç ñïåöèàëüíî íàïèñàííûå ïîëüçîâàòåëüñêèå ïðèëîæåíèÿ.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â äàííûå ìîãóò õðàíèòüñÿ êàê íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, òàê è çàãðóæàòüñÿ äèíàìè÷åñêè, â òîò ìîìåíò, êîãäà ê íèì îáðàòèòñÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî õðàíèòü â ÌÁÄ òîëüêî òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íàèáîëåå ÷àñòî çàïðàøèâàåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè. Äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ äàííûõ õðàíÿòñÿ òîëüêî îïèñàíèÿ èõ ñòðóêòóðû è ïðîãðàììû èõ âûãðóçêè èç öåíòðàëüíîé (îáû÷íî ðåëÿöèîííîé) ÁÄ. È õîòÿ ïðè ïåðâè÷íîì îáðàùåíèè ê òàêèì âèðòóàëüíûì äàííûì, âðåìÿ îòêëèêà ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûì, òàêîå ðåøåíèå îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ ãèáêîñòü è òðåáóåò áîëåå äåøåâûõ àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ. À åñëè âïîñëåäñòâèè îêàçûâàåòñÿ, ÷òî èíòåíñèâíîñòü îáðàùåíèÿ ê äàííûì, èìåþùèì ñòàòóñ âðåìåííûõ, âûñîêà, èõ ñòàòóñ ìîæåò áûòü ëåãêî èçìåíåí.



Çàêëþ÷åíèå

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî áûëî áû íå ñîâñåì ïðàâèëüíî ïðîòèâîïîñòàâëÿòü èëè ãîâîðèòü î êàêîé-ëèáî ñåðüåçíîé âçàèìíîé êîíêóðåíöèè ðåëÿöèîííîãî è ìíîãîìåðíîãî ïîäõîäîâ. Ïðàâèëüíåå ñêàçàòü, ÷òî ýòè äâà ïîäõîäà âçàèìíî äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Êàê îòìåòèë Ý. Êîää [1], ðåëÿöèîííûé ïîäõîä íèêîãäà íå ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ ðåøåíèÿ íà åãî îñíîâå çàäà÷, òðåáóþùèõ ñèíòåçà, àíàëèçà è êîíñîëèäàöèè äàííûõ. È èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî òàêîãî ðîäà ôóíêöèè äîëæíû ðåàëèçîâûâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ÐÑÓÁÄ, èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ.

Íî èìåííî íà ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷ è îðèåíòèðîâàíû ÌÑÓÁÄ. Îáëàñòü, ãäå îíè íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, ýòî õðàíåíèå è îáðàáîòêà âûñîêî àãðåãèðîâàííûõ è ñòàáèëüíûõ âî âðåìåíè äàííûõ. È èõ ïðèìåíåíèå îïðàâäàíî òîëüêî ïðè âûïîëíåíèè äâóõ òðåáîâàíèé.

Óðîâåíü àãðåãàöèè äàííûõ â ÁÄ äîñòàòî÷íî âûñîê, è, ñîîòâåòñòâåííî, îáúåì ÁÄ íå î÷åíü âåëèê (íå áîëåå íåñêîëüêèõ ãèãàáàéò).

Â êà÷åñòâå ãðàíåé ãèïåðêóáà âûáðàíû äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûå âî âðåìåíè Èçìåðåíèÿ (ñ òî÷êè çðåíèÿ íåèçìåííîñòè èõ âçàèìîñâÿçåé), è, ñîîòâåòñòâåííî, ÷èñëî íåñóùåñòâóþùèõ çíà÷åíèé â ÿ÷åéêàõ ãèïðåêóáà îòíîñèòåëüíî íåâåëèêî.

Ïîýòîìó óæå ñåãîäíÿ ÌÑÓÁÄ âñå ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, íî è êàê àíàëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà ïåðåäíåãî ïëàíà, ê ñèñòåìàì Õðàíèëèù Äàííûõ èëè òðàäèöèîííûì îïåðàòèâíûì ñèñòåìàì, ðåàëèçóåìûì ñðåäñòâàìè ÐÑÓÁÄ.



�

Ðèñóíîê 1.(Ìíîãîóðîâíåâàÿ àðõèòåêòóðà). 



Ïðè÷åì òàêîå ðåøåíèå ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ïîëíî ðåàëèçîâàòü è èñïîëüçîâàòü äîñòîèíñòâà êàæäîãî èç ïîäõîäîâ: êîìïàêòíîå õðàíåíèå äåòàëèçèðîâàííûõ äàííûõ è ïîääåðæêà î÷åíü áîëüøèõ ÁÄ, îáåñïå÷èâàåìûå ÐÑÓÁÄ è ïðîñòîòà íàñòðîéêè è õîðîøèå âðåìåíà îòêëèêà, ïðè ðàáîòå ñ àãðåãèðîâàííûìè äàííûìè, îáåñïå÷èâàåìûå ÌÑÓÁÄ.
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