ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÉ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÈÍÆÅÍÅÐÍÎ-ÔÈÇÈ×ÅÑÊÈÉ ÈÍÑÒÈÒÓÒ

(ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÉ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ)





















Êàôåäðà ñèñòåìíîãî àíàëèçà











ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍ

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ Ó×ÅÁÍÎÃÎ ÊÓÐÑÀ ÏÎ

OS/2 WARP CONNECT 4



























Ñòóäåíò ãð. Ê9-04 Êðóòîâ È.Ñ. ______________

							(ïîäïèñü)

Îöåíêà 					______________

Ïîäïèñü ïðåïîäàâàòåëÿ 		______________

�Îáùèå ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè

ÀÎ ÊÓÄÈÖ - ÎÁÐÀÇ

óë. Ñàäîâàÿ-×åðíîãðÿçñêàÿ, 4

òåë. 207-08-04

Âèäû äåÿòåëüíîñòè:

Ïðîâåäåíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ.

Ñåòåâûå ðåøåíèÿ.

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.



Íàçâàíèå, íàçíà÷åíèå, êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàçðàáîòêè



Ïîëíîå íàçâàíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà — ðàçðàáîòêà ó÷åáíîãî êóðñà ïî îïåðàöèîííîé ñèñòåìå OS/2 Warp Connect 4. Êóðñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáó÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî OS/2 Warp â ó÷åáíîì öåíòðå ÀÎ ÊÓÄÈÖ-ÎÁÐÀÇ â Ìîñêâå.

Öåëÿìè äàííîãî êóðñà ÿâëÿþòñÿ:

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì êîìïüþòåðíîãî áèçíåñà ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñëóøàòåëåé, ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò ñ ïîäðîáíûìè îïèñàíèÿìè è èëëþñòðàöèÿìè è äåìîíñòðàöèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ çíàíèé òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â êóðñ íåäîêóìåíòèðîâàííûõ âîçìîæíîñòåé íîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû



Ôèðìà IBM* â 1996 ãîäó âûïóñòèëà íîâóþ âåðñèþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû OS/2 Warp Connect 4. Äëÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ýòîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íåîáõîäèìî ñîçäàòü íîâûé êóðñ íà îñíîâå óæå èìåþùèõñÿ êóðñîâ ïî ïðåäûäóùèì âåðñèÿì OS/2 Warp.

Àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îðèãèíàëüíûõ ìàòåðèàëîâ ôèðìû IBM äëÿ ñîçäàíèÿ êóðñà è ñðåäñòâ ïîääåðæêè äëÿ íåãî. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñäåëàíî ìíîæåñòâî ïóáëèêàöèé â ðàçëè÷íûõ êîìïüþòåðíûõ èçäàíèÿõ ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòåé íîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ ýòà îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà çàíèìàåò óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå îôèñíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Áîëåå òîãî, ðàñøèðåííûå âîçìîæíîñòè ýòîé ñèñòåìû ñïîñîáñòâóþò åå äàëüíåéøåìó ïðîäâèæåíèþ íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå, â ÷àñòíîñòè, íà òåððèòîðèþ Ðîññèè è ñòðàí áëèæíåãî çàðóáåæüÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìû ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì è òåõíè÷åñêèì ñïåöèàëèñòàì äåòàëüíî ðàçîáðàòüñÿ â ñòðóêòóðå OS/2 ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðåäëàãàåìûé êóðñ îáåñïå÷èò âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è ñíèæåíèÿ çàòðàò íà åå òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Êðîìå òîãî, ôèðìîé IBM ïðåäóñìîòðåíà ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî OS/2.

Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ðàçðàáîòêè

OS/2 Warp Connect 4 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâåéøóþ âåðñèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, çàâîåâàâøåãî áîëåå 65 âûñøèõ íàãðàä â êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñèñòåìà îïòèìèçèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü âûñî÷àéøóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, à öåëûé ðÿä íîâøåñòâ óïðîùàåò âàøå «îáùåíèå» ñ íåé è ðàñøèðÿåò ãîðèçîíòû åå âîçìîæíîñòåé. OS/2 ïðåäëàãàåò öåëûé êîìïëåêò ñðåäñòâ ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ðàñõîäû. À ïîñêîëüêó ôèðìà IBM áåðåò íà ñåáÿ òàêæå òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòîâ íà ñîâìåñòèìîñòü, òî ñíèçÿòñÿ òàêæå è âðåìåííûå çàòðàòû. OS/2 Warp Connect ðàçðàáàòûâàëàñü ñ ïðèöåëîì íà ðàáî÷èå ãðóïïû è áèçíåñ íåáîëüøèõ ìàñøòàáîâ. Ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ âñåîáúåìëþùåé ñðåäîé äëÿ ðàáîòû íà íàñòîëüíîì ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå, â êîòîðîé âû ïîäêëþ÷åíû êî âñåì ÷ëåíàì âàøåé ðàáî÷åé ãðóïïû, èìååòå äîñòóï êî âñåé èíôîðìàöèè è ïîëüçóåòåñü âñåìè íåîáõîäèìûìè âèäàìè ñåðâèñà — áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíûì ñåòåâûì ôóíêöèÿì, âõîäÿùèì â ñîñòàâ Warp Connect.

Îïèñàíèå ðàçðàáîòêè

Â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì è ñòðåìèòåëüíûì ïðîäâèæåíèåì íîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íà ðûíêå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé (ïî îöåíêàì ðÿäà íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ) íåîáõîäèìî ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå îáó÷èòü ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòå ñ íîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, à òàêæå äàþùåå âîçìîæíîñòü ñëóæáàì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ýôôåêòèâíî íàñòðàèâàòü ñðåäó äëÿ êîìôîðòíîé ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé.

Ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà äâóìÿ ñïîñîáàìè.

Âî-ïåðâûõ, ìîæíî âûïóñòèòü ñïåöèàëüíóþ ñåðèþ ó÷åáíèêîâ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî èçó÷åíèÿ, â êîòîðûõ îòðàçèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ìîìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé â íîâîé ñèñòåìå.

Âî-âòîðûõ, ìîæíî ðàçðàáîòàòü ïî ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêå êóðñ, êîòîðûé ïîìîæåò çà ìàêñèìàëüíî êîðîòêîå âðåìÿ îñâîèòü âñå ïðèåìû ðàáîòû ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé OS/2.

Â ïåðâîì ñëó÷àå âûñîêè âðåìåííûå çàòðàòû íà èçó÷åíèå ñèñòåìû, ñëåäîâàòåëüíî, òðóä òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ýôôåêòèâíûì. Âòîðîé âàðèàíò âûãëÿäèò ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò â ìàêñèìàëüíî êîðîòêèå ñðîêè ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíûõ èíñòðóêòîðîâ îñâîèòü â ïîëíîì îáúåìå ìåòîäû ðàáîòû ñ íîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé.

Îïèñàíèå êóðñà

Êóðñ ñîñòîèò èç íàáîðà ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñëóøàòåëåé, êîìïëåêñà ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò è äåìîíñòðàöèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Òåêñò ëåêöèé ñîñòîèò èç ñåìè ÷àñòåé. Â ïåðâîé ÷àñòè äàåòñÿ îáùèé îáçîð îïåðàöèîííîé ñèñòåìû OS/2, à â ïîñëåäóþùèõ — äåòàëüíîå îïèñàíèå ïàðàìåòðîâ íàñòðîéêè OS/2.

Êóðñ ñîäåðæèò òàêæå äåñÿòü ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ îñíîâíûì ìîìåíòàì ïðè íàñòðîéêå OS/2. Ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë, îïèñàíèå ðàáîòû è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ íàãëÿäíîé òðåíèðîâêè.

Ïðåäïîëàãàåìàÿ äëèòåëüíîñòü êóðñà — ïÿòü äíåé.



Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ

Àíàëèç ðûíêà ñáûòà

Ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå ñåòåâûå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ âîïðîñàìè îðãàíèçàöèè ìåæñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ïîìîùè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû OS/2 Warp Connect, ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ðàáîòíèêè êîòîðûõ èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå OS/2, à òàêæå ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ðàíåå íå ðàáîòàëè ñ OS/2, íî â äàëüíåéøåì õîòåëè áû ïåðåéòè ê ðàáîòå ñ íåé.

Â öåëîì ïî Ðîññèè íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 500 ôèðì — ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå è áèçíåñ-ïàðòíåðîâ ôèðìû IBM. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî OS/2 çàâîåâûâàåò âñå áîëüøå ìåñòà íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå Ðîññèè, òî ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ ïîñòîÿííî ðàñòåò. Äàííûå ïîëó÷åíû íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è ïðîâåäåííûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îïðîñàõ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, à òàêæå ðóêîâîäèòåëåé òåõíè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ îòäåëîâ.

Îöåíêà êîíêóðåíöèè

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíöèè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî áûëî:

Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà ó÷åáíûõ öåíòðîâ, âåäóùèõ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè

Âûÿñíåíèå äåòàëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðîâîäèìûå ó÷åáíûå êóðñû

Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé ñòîèìîñòè îäíîãî äíÿ îáó÷åíèÿ

Âûÿâëåíèå íàèáîëåå ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ

Èíôîðìàöèÿ áûëà ïîëó÷åíà ñ ïîìîùüþ òåëåôîííûõ çâîíêîâ â ó÷åáíûå öåíòðû. Ñïèñîê ðîññèéñêèõ êîìïüþòåðíûõ ôèðì, êîòîðûå ïðîâîäÿò îáó÷åíèå, áûë âçÿò èç êàòàëîãà “Êòî åñòü êòî íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå Ðîññèè” ÂÅÑÍÀ-ËÅÒÎ-96. Ñïèñîê íàñ÷èòûâàåò 150 ïðåäïðèÿòèé. Èç íèõ óäàëîñü âûÿâèòü òîëüêî òðè, êîòîðûå ïðîâîäÿò êóðñû, ïîñâÿùåííûå OS/2 Warp Connect 4.

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíöèè áûëà ñôîðìèðîâàíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñâîéñòâà ó÷åáíîãî êóðñà:

Íàçíà÷åíèå êóðñà

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êóðñà

Íàëè÷èå ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ ñëóøàòåëÿ

Íàëè÷èå ìàòåðèàëîâ íà ðóññêîì ÿçûêå

Âûäàâàåìûé ñåðòèôèêàò

Ñòîèìîñòü îäíîãî äíÿ îáó÷åíèÿ

Áûëè âûáðàíû òðè àíàëîãà — ó÷åáíûå êóðñû ôèðì ÌÈÊÐÎÈÍÔÎÐÌ, ÈÍÒÅÐÐÎÑÒ è IBM ÂÎÑÒÎ×ÍÀß ÅÂÐÎÏÀ/ÀÇÈß ËÒÄ. Äàííûå áûëè âçÿòû èç òàáëèöû, ïîëó÷åííîé â õîäå ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïî âûáðàííûì ïîêàçàòåëÿì äëÿ ÷åòûðåõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ, âêëþ÷àÿ è ÊÓÄÈÖ-ÎÁÐÀÇ. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1:

�Òàáëèöà 1: «Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ÒÓ»

Ôèðìà�Äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åí êóðñ�Äëèò. êóðñà, äíåé�Ìàòå-ðèàëû�Ìàòå-ðèàëû ðóñ.�Ñåðò-èôè-êàò�Ñòîè-ìîñòü, òûñ. ðóá.��ÌÈÊÐÎÈÍÔÎÐÌ�Òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû�5�Äà�Íåò�—�800��ÈÍÒÅÐÐÎÑÒ�Òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû�7�Íåò�—�—�300��IBM ÂÎÑÒÎ×ÍÀß ÅÂÐÎÏÀ/ÀÇÈß ËÒÄ�Òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû�4�Äà�Íåò�IBM�600��ÊÓÄÈÖ-ÎÁÐÀÇ�Òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû�5�Äà�Äà�IBM�200��

Ñðàâíèâàÿ õàðàêòåðèñòèêè, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ðàçðàáîòàííûé êóðñ ïðåâîñõîäèò ïî íåêîòîðûì ïîêàçàòåëÿì èìåþùèåñÿ êóðñû. Îñîáåííî ïðèâëåêàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ñòîèìîñòü îäíîãî äíÿ îáó÷åíèÿ è íàëè÷èå ìàòåðèàëîâ ñëóøàòåëåé íà ðóññêîì ÿçûêå, à òàêæå íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà ôèðìû IBM. Ïîýòîìó ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êóðñ ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûì. 

Îöåíêà òàêòèêè

Äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ðåêëàìà íà ñòðàíèöàõ ïîïóëÿðíûõ êîìïüþòåðíûõ èçäàíèé, ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü äëÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, ðàññûëêà ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòîâ ïî ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì Ðîññèè, ðàçäà÷à ðåêëàìíûõ áóêëåòîâ íà ðàçëè÷íûõ êîìïüþòåðíûõ âûñòàâêàõ.

Êóðñû áóäóò ïðîâîäèòüñÿ ïðèìåðíî ðàç â äâå íåäåëè, îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî ñëóøàòåëåé — äåñÿòü ÷åëîâåê íà îäíîì êóðñå.

Îöåíêà áûëà ñäåëàíà íà îñíîâå ìíåíèÿ íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ.

Îöåíêà ðèñêà

Ñòàäèè ðàçðàáîòêè êóðñà ìîãóò ñîïóòñòâîâàòü ñëåäóþùèå ðèñêè:

òðóäíîñòè ñ íàáîðîì êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ;

íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû (òåêó÷åñòü êàäðîâ,  ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà);

èçíîøåííîñòü îáîðóäîâàíèÿ (ôèçè÷åñêàÿ è ìîðàëüíàÿ);

íåäîñòàòî÷íîñòü êà÷åñòâà ìàòåðèàëîâ.

Ïðè ðàçðàáîòêå êóðñà ýòè ðèñêè íå èìåþò ñóùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ, ïîñêîëüêó ñîçäàíèå êóðñà âûïîëíÿþò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå ïî êîíòðàêòó, ïóíêòû êîòîðîãî ïîëíîñòüþ îãîâîðåíû ñ ðàáîòíèêàìè è ïðèíÿòû èìè. Ðàáîòà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà êà÷åñòâåííîì îáîðóäîâàíèè ôèðìû IBM (ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, ïðèíòåðû) è êîïèðîâàëüíûõ àïïàðàòàõ ôèðìû Kodak. Â ðàáîòå èñïîëüçóþòñÿ îðèãèíàëüíûå ìàòåðèàëû ôèðìû IBM, ïîëó÷åííûå ïî âíóòðåííèì êàíàëàì. Íàëàæåíû ïðî÷íûå êîíòàêòû ñ íåñêîëüêèìè ïîñòàâùèêàìè áóìàãè, à â ñëó÷àå ñðûâà ïîñòàâîê ïðåäóñìîòðåí ðåçåðâíûé ôîíä. Âñå ýòè âîçìîæíîñòè ñâîäÿò ê ìèíèìóìó âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ óêàçàííûõ âûøå ðèñêîâ.

Íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè êóðñà ìîãóò âîçíèêàòü ñëåäóþùèå ðèñêè:

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðèñêè;

íåóñòîé÷èâîñòü ñïðîñà;

ïîÿâëåíèå àëüòåðíàòèâíîãî êóðñà;

ñíèæåíèå öåí êîíêóðåíòàìè;

ðîñò íàëîãîâ;

ðîñò öåí íà ñûðüå, ìàòåðèàëû;

îáåñïå÷åííîñòü ðàáî÷åé ñèëîé.

Îöåíêà âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ óêàçàííûõ ðèñêîâ ïðèâåäåíà â òàáëèöàõ 1, 2 è 3.

Òàáëèöà 1: «Ïðîñòûå ðèñêè»

Ïðîñòûå ðèñêè��Ïðèîðèòåòû�Âåñà ��Si��Pi�Wi��Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå��1�0.25��Íåóñòîé÷èâîñòü ñïðîñà��2�0.25��Ïîÿâëåíèå àëüòåðíàòèâíîãî êóðñà��3�0.2��Ñíèæåíèå öåí êîíêóðåíòàìè��4�0.1��Ïîâûøåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê ��5�0.1��Ðîñò öåí íà ñûðüå, ìàòåðèàëû��6�0.05��Îáåñïå÷åííîñòü ðàáî÷åé ñèëîé��7�0.05��Âñåãî��7�1��

Ïðè ýêñïåðòíîé îöåíêå ðèñêîâ áûëà ïðèíÿòà ñëåäóþùàÿ ñèñòåìà îöåíêè:

0 — âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà ìàëà;

25 — âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà íèæå ñðåäíåãî;

50 — âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà ñðåäíÿÿ;

75 — âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà âûøå ñðåäíåãî;

100 — âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà âûñîêà.

Òàáëèöà 2: «Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ðèñêîâ»

Ïðîñòûå ðèñêè, Si�Ýêñïåðòû

�Vi���1-é�2-é�3-é���Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå�25�25�25�25��Íåóñòîé÷èâîñòü ñïðîñà�25�50�50�41.66667��Ïîÿâëåíèå àëüòåðíàòèâíîãî êóðñà�25�0�25�16.66667��Ñíèæåíèå öåí êîíêóðåíòàìè�50�25�50�41.66667��Ïîâûøåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê �75�75�100�83.33333��Ðîñò öåí íà ñûðüå, ìàòåðèàëû�0�0�25�8.333333��Îáåñïå÷åííîñòü ðàáî÷åé ñèëîé�0�0�25�8.333333���Òàáëèöà 3: «Îöåíêà ðèñêîâ»

Ðèñêè��Âåñà�Âåðîÿòíîñòü�Áàëë��Si��Wi�Vi�Wi*Vi��Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå��0.25�25�6.3��Íåóñòîé÷èâîñòü ñïðîñà��0.25�42�10.5��Ïîÿâëåíèå àëüòåðíàòèâíîãî êóðñà��0.2�17�3.4��Ñíèæåíèå öåí êîíêóðåíòàìè��0.1�42�4.2��Ïîâûøåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê ��0.1�83�8.3��Ðîñò öåí íà ñûðüå, ìàòåðèàëû��0.05�8�0.4��Îáåñïå÷åííîñòü ðàáî÷åé ñèëîé��0.05�8�0.4��Âñåãî��1�225�33.5��Êàê âèäíî èç ðàñ÷åòîâ, íàèáîëåå âåðîÿòíû ïîÿâëåíèÿ äâóõ ðèñêîâ: íåóñòîé÷èâîñòü ñïðîñà è ïîâûøåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê. Äëÿ ìèíèìèçàöèè âëèÿíèÿ ðèñêà íåóñòîé÷èâîñòè áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ìîäåðíèçàöèÿ êóðñà â ñîîòâåòñòâèè ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, äîïîëíèòåëüíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Ïîâûøåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ ñòîèìîñòè îäíîãî äíÿ êóðñà, íî ýòî êîñíåòñÿ òàêæå è ôèðì-êîíêóðåíòîâ. Ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïîâåäåíèåì êîíêóðåíòîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå èìåþò íåçíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå.

Ôèíàíñîâîå îáîñíîâàíèå

Îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè ðàáîò

Â òàáëèöå 1 äàíà ñõåìà ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ðàáîò.

Òàáëèöà 1: «Ñõåìà ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ðàáîò»

¹ ï/ï�Íàèìåíîâàíèå ñòàòåé ðàñõîäà�Çàòðàòû òûñ.ðóá.�Îáîñíîâàíèå��1�Çàðàáîòíàÿ ïëàòà�5000�Ñì. òàáë. 2��2�Ìàòåðèàëû�1000�Ñì. òàáë. 3��3�Îò÷èñëåíèÿ â ôîíäû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, çàíÿòîñòè, ïåíñèîííûé ôîíä, îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå�1950�39% îò ïóíêòà 1, â òîì ÷èñëå:

28% ïåíñèîííûé ôîíä;

2% ôîíä çàíÿòîñòè;

5,4% ñîö. ñòðàõîâàíèå;

3,6% ìåä. ñòðàõîâàíèå��4�Ðàñõîäû íà ýêñïëóàòàöèþ ÝÂÌ è îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ�250�Ñì. òàáë. 4��5�Íàêëàäíûå ðàñõîäû�2050�25% îò ïóíêòîâ 1-4��6�Ïëàíîâàÿ ñåáåñòîèìîñòü ðàáîò�10250�Ñóììà ïóíêòîâ 1-5��7�Îò÷èñëåíèÿ â áþäæåò�350�3,4% ïëàíîâîé ñåáåñòîèìîñòè, â òîì ÷èñëå: - îò÷èñëåíèÿ âî âíåáþäæåòíûé ôîíä ÍÈÎÊÐ Êîìèòåòà ïî âûñøåé  øêîëå è Ìèíôèíà ÐÔ — 1,5%; - îò÷èñëåíèÿ â äîðîæíûå ôîíäû — 0,4%;

îò÷èñëåíèÿ íà ñîäåðæàíèå æèëèùíîãî ôîíäà è îáúåêòîâ ñîö.êóëüò.áûòà — 1,5%��8�Ïîëíàÿ ñåáåñòîèìîñòü ðàáîò�10600�Ñóììà ïóíêòîâ 6-7��



Òàáëèöà 2: «Ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû»

¹ ï/ï�Íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè�Îêëàä

(òûñ. ðóá)�Âðåìÿ ðàáîòû (÷åë. ìåñÿö)�Ñóììà çàðïëàòû (òûñ. ðóá.)��1�Ñòóäåíò-äèïëîìíèê�2500�2�5000��

Òàáëèöà 3: «Ðàñ÷åò çàòðàò íà ìàòåðèàëû»

¹ ï/ï�Íàèìåíîâàíèå ìàòåðèàëà�Åäèíèöà èçìåðåíèÿ�Êîëè÷åñòâî�Öåíà åäèíèöû (òûñ. ðóá.)�Âñåãî ñóììà (òûñ.ðóá.)��1�Áóìàãà�êîðîáêà�1�150�150��2�Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè�óïàêîâêà�2�50�200��3�Êàðòðèäæè äëÿ ïðèíòåðîâ�øòóêà�1�550�550��4�Äèñêåòû�øòóêà�10�5�50��Èòîãî:

(ñ ó÷åòîì òðàíñïîðòíûõ çàòðàò 5% îò ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ)�1000��



Òàáëèöà 4. «Ðàñ÷åò çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ ÝÂÌ è îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ»

¹ ï/ï�Íàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ�Öåíà ïðèáîðà

(òûñ. ðóá.)�Ñðîê ñëóæáû (ãã)�Âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ (÷àñ)�Çàòðàòû íà àðåíäó (òûñ. ðóá)��1�ÏÝÂÌ �7200�10�640�50��2�Ëàçåðíûé ïðèíòåð�5400�10�640�40��3�Êñåðîêñ�36000�10�400�160��Èòîãî:�250��

Ïðîãíîç îáúåìîâ (3 ãîäà)

Òàáëèöà 5: «Ïðîãíîçèðóåìûå îáúåìû ïðîäàæ»

¹ ï/ï��1 ãîä�2 ãîä�3 ãîä��1�Îáúåì ðåàëèçàöèè, øò (êîë-âî ïðîâåäåíèé êóðñà)�24�24�24��Ïëàí äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è âûïëàò



Òàáëèöà 6: «Ïëàí äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è âûïëàò»

¹ ï/ï�Âûïëàòû�Ãîä äî îñâîåíèÿ�Ãîäû ýêñïëóàòàöèè����1�1�2��1�Âûðó÷êà îò êóðñîâ, òûñ. ðóá.�0�240000�240000��2�Çàðïëàòà èíñòðóêòîðîâ,

òûñ. ðóá.�10000�10000�10000��3�Àðåíäíàÿ ïëàòà, òûñ. ðóá.�50000�50000�50000��4�Ñåáåñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè, òûñ. ðóá.�10600�0�0��5�Îïëàòà åäèíîâðåìåííûõ ðàñõîäîâ, òûñ. ðóá.�10000�10000�10000��6�Îïëàòà ðåêëàìû, òûñ. ðóá.�0�10000�10000��7�Íàëîãè è äðóãèå îáÿçàòåëüíûå âûïëàòû, òûñ. ðóá.�10000�10000�10000��8�Âñåãî ïëàòåæåé, òûñ. ðóá.�90600�90000�90000��9�Áàëàíñ ïëàòåæåé, òûñ. ðóá.�-90600�150000�150000��

Áàëàíñ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ïî ïðîäóêòó



Òàáëèöà 7: «Áàëàíñ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ïî ïðîäóêòó»

¹ ï/ï�Ïîêàçàòåëè�Ãîäû ýêñïëóàòàöèè����1�2�3��1�Îáúåì ðåàëèçàöèè, ÷åë.�240�240�240��2�Öåíà çà åäèíèöó, òûñ. ðóá.�1000�1000�1000��3�Âûðó÷êà, òûñ. ðóá.�240000�240000�240000��4�Íàêëàäíûå ðàñõîäû, òûñ. ðóá.�80000�80000�80000��5�Ïðÿìûå ðàñõîäû, òûñ. ðóá.�10000�10000�10000��6�Òî÷êà ñàìîîêóïàåìîñòè�83�83�83��

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè



�



Òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ êðèâîé âûðó÷êè è êðèâîé òåêóùèõ èçäåðæåê õàðàêòåðèçóåò îáúåì ïðîèçâîäñòâà, ïðè êîòîðîì ôèðìà ðàáîòàåò áåç óáûòêîâ. Äàëüíåéøèé ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà áóäåò ïðèíîñèòü ïðèáûëü. Åñëè íà êóðñû ïðèõîäÿò â òå÷åíèå ãîäà 80 ÷åëîâåê, òî ïðîâåäåíèå ýòîãî êóðñà ÿâëÿåòñÿ áåçóáûòî÷íûì. Åñëè æå êîëè÷åñòâî ñëóøàòåëåé áîëüøå óêàçàííîãî ÷èñëà, òî ïðîâåäåíèå êóðñà ïðèíîñèò ïðèáûëü.



�

Ïî ïîñòðîåííîìó íà îñíîâàíèè òàáëèöû 6 ãðàôèêó ðàñ÷åòà ñðîêà îêóïàåìîñòè ìîæíî îïðåäåëèòü ñðîê îêóïàåìîñòè ðàçðàáîòàííîãî êóðñà. Ñðîê îêóïàåìîñòè êóðñà ðàâåí 7 ìåñÿöàì.

Ïðàâîâûå àñïåêòû

Êóðñ ðàçðàáîòàí ñ èñïîëüçîâàíèåì òîëüêî îðèãèíàëüíûõ ìàòåðèàëîâ ôèðìû IBM. Áûëî ïîëó÷åíî ðàçðåøåíèå íà èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ìàòåðèàëîâ ïðè ñîçäàíèè ó÷åáíîãî êóðñà. Â õîäå ðàáîò áûëè ïðîâåäåíû ïåðåâîä ýòèõ ìàòåðèàëîâ íà ðóññêèé ÿçûê è èõ ïåðåðàáîòêà ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé IBM è ÊÓÄÈÖ-ÎÁÐÀÇ. Àâòîðñêèå ïðàâà ïðèíàäëåæàò ôèðìàì IBM è ÀÎ ÊÓÄÈÖ-ÎÁÐÀÇ.
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