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�ÐÅÔÅÐÀÒ

Òåêñò ÏÇ � NUMPAGES  \* MERGEFORMAT �113� ñ., 14 òàáë., 16 ðèñ., 20 èñòî÷íèêà, 5 ïðèë.

ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÀÁÈÍÛ, ÐÓ×ÍÛÅ ÊÀÁÈÍÛ, ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÍÛÉ ÏÓÍÊÒ, ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÅ ÐÀÁÎ×ÅÅ ÌÅÑÒÎ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÍÎÃÎ ÏÓÍÊÒÀ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ, ôîðìû îôîðìëåíèÿ ðó÷íûõ çàêàçîâ.

Ìåæäóãîðîäíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü - îäèí èç íàèáîëåå îïåðàòèâíûõ âèäîâ ñâÿçè. Îíà èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðóêîâîäñòâà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ è õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. 

Ìåæäóãîðîäíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü äîëæíà ðàáîòàòü ÷åòêî, áåñïåðåáîéíî. Ðàáîòíèêè ìåæäóãîðîäíîé òåëåôîííîé ñâÿçè íà îñíîâå ñîçíàòåëüíîãî, ðûíî÷íîãî îòíîøåíèÿ 'ê òðóäó è ñòðîãîé ïðîèçâîäñòâåííîé äèñöèïëèíû äîëæíû êóëüòóðíî è âíèìàòåëüíî îáñëóæèâàòü ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è íàñåëåíèå Óêðàèíû.

Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèìè îòäåëåíèÿìè ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííîé àòðèáóòèêîé ñîâðåìåííûõ ïåðåãîâîðíûõ ïóíêòîâ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïðåäñòàâëÿåò íîâîå ïîêîëåíèå ÀÑÓ ýòîãî êëàññà èç ñåìåéñòâà âûïóñêàåìîé íàìè ïðîäóêöèè, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøåé ñåáÿ áîëåå ÷åì â òðåõñòàõ ãîðîäàõ ÑÍÃ, Áàëòèè è çà ðóáåæîì.

Â ÀÏÏ ÃÎÝÑ ðåàëèçîâàíû ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè. ÀÏÏ ÃÎÝÑ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì èçäåëèåì, ñêîíöåíòðèðîâàâøèì â ñåáå âåñü ñïåêòð óñëóã ïðåäîñòàâëÿåìûé ñåãîäíÿ íà ÃÎÝÑ.

Ñóùåñòâóþùèé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè äîñòàòî÷åí äëÿ âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ýëåêòðîñâÿçè íàñåëåíèþ îáëàñòè, îäíàêî èíôîðìàöèÿ, îáðàáàòûâàåìàÿ îòäåëîì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ) íå îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå. Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ýëåêòðîñâÿçè íàñåëåíèþ îáëàñòè ïðèâîäèò ê ïðÿìûì ïîòåðÿì ñðåäñòâ ïðè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìå ïëàòåæåé. Äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ çà óñëóãè ìåæäóãîðîäíîé ýëåêòðîñâÿçè èìååò ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

äëèòåëüíîå âðåìÿ îïîâåùåíèÿ àáîíåíòà î ðàçìåðàõ è ñðîêàõ îïëàòû çà óñëóãè;

íàëè÷èå ñåðüåçíûõ îðãàíèçàöèîííî�òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì êîíòðîëÿ íåïëàòåæåé è âûïîëíåíèÿ ñàíêöèé çà íåóïëàòó (îòêëþ÷åíèå òåëåôîíà);

áîëüøîé îáúåì ðó÷íîãî òðóäà (íåñìîòðÿ íà èñïîëüçîâàíèå ÝÂÌ), ñíèæàþùåãî óðîâåíü îïåðàòèâíîñòè ïîäãîòîâêè äàííûõ è ïðèâîäÿùåãî îøèáêè â ñèñòåìó ðàñ÷åòîâ çà óñëóãè.
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6.4. Ìåðû îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc358217031  � PAGEREF _Toc358217031 �76��

�� REF PROLOG \* MERGEFORMAT �ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ�	� PAGEREF PROLOG �79�
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Ïðèëîæåíèå � REF A5 \* MERGEFORMAT �5�: � REF AN5 \* MERGEFORMAT �Òåêñò ïðîãðàììû ñòàðòåðà ìîíèòîðà�	� PAGEREF A5�112�

ââåäåíèå

Â ïðîöåññå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé êîëëåêòèâîì ïðîãðàììèñòîâ ÑÏ “ÏÐÎÍÀÍ ltd” è ñóáïîäðÿäíûìè îðãàíèçàöèÿìè: Öåíòðîì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Êîìèòåòà ïî íàóêå è òåõíîëîãèÿì Óêðàèíû è ÷àñòíûì ïðåäïðèÿòèåì “ÃÅÎ” (ã. Ìîñêâà) áûëà ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïî ðàñ÷åòàì çà óñëóãè ýëåêòðîñâÿçè. Ðàçðàáîòàíû îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî èçìåíåíèþ ñèñòåìû ïëàòåæåé íà áàçå îðãàíèçàöèè âûñîêîàâòîìàòèçèðîâàííûõ ãîðîäñêèõ îòäåëåíèé ýëåêòðîñâÿçè è ðàéîííûõ óçëîâ ýëåêòðîñâÿçè.
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Íà îñíîâàíèè ðàçðàáîòàííîé è îäîáðåííîé òåõíè÷åñêèì ñîâåòîì çàêàç÷èêà êîíöåïöèè ðàçðàáîòàíû îñíîâíûå ïðåäâàðèòåëüíûå òåõíè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå:

ïðîâåñòè ðåîðãàíèçàöèþ ñóùåñòâóþùèõ ïåðåãîâîðíûõ ïóíêòîâ â âûñîêîàâòîìàòèçèðîâàííûå îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè ãîðîäîâ è ðàéîíîâ îáëàñòè ñ ñîêðàùåíèåì çàòðàò è ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã ýëåêòðîñâÿçè;

ðàçðàáîòàòü ñõåìû ïîñòðîåíèÿ ñåòè âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ íà áàçå ìèêðîêîìïüþòåðîâ;

ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ñõåìó àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, îáåñïå÷èâàþùóþ äîñòàòî÷íûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ýëåêòðîñâÿçè íå èìåþùèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ àíàëîãîâ â Óêðàèíå;

ðàçðàáîòàòü è îäîáðèòü òåõíè÷åñêèì ñîâåòîì çàêàç÷èêà áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ ðàñ÷åòîâ ñ íàñåëåíèåì îáëàñòíîãî öåíòðà çà óñëóãè ýëåêòðîñâÿçè.

Ïðåäûäóùèå ïîïûòêè ðàçðàáîò÷èêîâ ÑÏ “ÏÐÎÍÀÍ ltd” àâòîìàòèçèðîâàòü ðàáîòó ãîðîäñêèõ îòäåëåíèé ýëåêòðîñâÿçè (ÃÎÝÑ) ïðîøëè óñïåøíî. Îäíî èç íàèáîëåå èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ ìàëîé àâòîìàòèçàöèè ÀÏÏ-ÐÊ (àâòîìàòèçèðîâàííûé ïåðåãîâîðíûé ïóíêò ñ ðó÷íîé êîììóòàöèåé).

Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ âåäåíèåì ìåæäóãîðîäíûõ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííîé àòðèáóòèêîé ñîâðåìåííûõ ïåðåãîâîðíûõ ïóíêòîâ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. ÀÏÏ-ÐÊ ïðåäñòàâëÿåò íîâîå ïîêîëåíèå óñòðîéñòâ ýòîãî êëàññà èç ñåìåéñòâà âûïóñêàåìûõ íàìè èçäåëèé: ÀÏÏ-80, ÀÏÏ-16, ÀÏÏ-16/32, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ áîëåå ÷åì â òðåõñòàõ ãîðîäàõ ÑÍÃ, Áàëòèè è çà ðóáåæîì.

Â ÀÏÏ-ÐÊ ðåàëèçîâàíû ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè - èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ýëåêòðîííûå êîììóòàòîðû êàíàëîâ, êîìïüþòåðíûå êàíàëû ñâÿçè. ÀÏÏ-ÐÊ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì èçäåëèåì, ñêîíöåíòðèðîâàâøèì â ñåáå âåñü ñïåêòð îáîðóäîâàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî ñåãîäíÿ íà ïåðåãîâîðíûõ ïóíêòàõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî âåäåíèþ ìåæäóãîðîäíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåãîâîðîâ. ßâëÿÿñü çàêîí÷åííûì àâòîíîìíûì èçäåëèåì, ÀÏÏ-ÐÊ â òî æå âðåìÿ èìååò êàíàë ñâÿçè ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò âñòðàèâàòü åãî â êà÷åñòâå íèçîâîãî çâåíà ñèñòåì ÀÑÓ.

Õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà ïðîåêòèðîâàíèÿ

Ïðèìåíÿåìûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà

Îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè îñíàùåíû äâóìÿ òèïàìè êàáèí: ðó÷íûìè è àâòîìàòè÷åñêèìè. Êàáèíû ïîäêëþ÷åíû ê ÀÏÏ-ÐÊ. ßâëÿÿñü çàêîí÷åííûì àâòîíîìíûì èçäåëèåì, ÀÏÏ-ÐÊ â òî æå âðåìÿ èìååò êàíàë ñâÿçè ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò âñòðàèâàòü åãî â êà÷åñòâå íèçîâîãî çâåíà ñèñòåì ÀÑÓ.

Äëÿ ðàáîòû ñ àâòîìàòè÷åñêèìè êàáèíàìè íà ÃÎÝÑ èñïîëüçóþòñÿ ÀÏÏ-ÐÊ êàê çàêîí÷åííîå èçäåëèå. ÀÏÏ-ÐÊ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèêðîïðîöåññîðíîå óñòðîéñòâî íà áàçå ÌÏÓ-80. ÌÏÓ-80 ïîëíîñòüþ ñîâìåñòèìà ñî ñòàíäàðòíîé CP\M ìàøèíîé. 

Îñíîâíûå ôóíêöèè ïðè àâòîìàòè÷åñêîé ñâÿçè: ïîäêëþ÷åíèå/îòêëþ÷åíèå êàáèí ñ ïóëüòà îïåðàòîðà; ôèêñàöèÿ íà÷àëà ðàçãîâîðà, åãî	ïðîäîëæèòåëüíîñòè, à òàêæå êîäà çîíû, íàáèðàåìîãî àáîíåíòîì; ðåãèñòðàöèÿ äåíåæíîãî çàäàòêà àáîíåíòà, òàðèôèêàöèÿ âðåìåíè ðàçãîâîðà è âû÷èñëåíèå îñòàòêà îò çàäàòêà ïî îêîí÷àíèè ðàçãîâîðà; çàáëàãîâðåìåííîå óâåäîìëåíèå êëèåíòà îá îêîí÷àíèè îïëà÷åííîãî âðåìåíè êðàòêîâðåìåííîé ïîäà÷åé çâóêîâîãî ñèãíàëà; óâåäîìëåíèå êëèåíòà îá îøèáî÷íî íàáðàííîì èì êîäå ãîðîäà ïîäà÷åé íåïðåðûâíîãî çâóêîâîãî ñèãíàëà; àâòîìàòè÷åñêîå îòêëþ÷åíèå àáîíåíòà ïðè èñ÷åðïàíèè çàäàòêà; ïå÷àòü èçâåùåíèÿ ïî îêîí÷àíèè êàæäîãî ðàçãîâîðà, ïå÷àòü äíåâíèêà ðàáîòû îïåðàòîðà.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ïðè ðó÷íîé êîììóòàöèè àáîíåíòîâ: âêëþ÷åíèå/îòêëþ÷åíèå êàáèí ñ ïóëüòà îïåðàòîðà; ðåãèñòðàöèÿ âõîäÿùåãî âûçûâíîãî ñèãíàëà ïî êîíêðåòíîé êàáèíå ñ äóáëèðîâàíèåì åãî äëÿ îïåðàòîðà; çàõâàò è óäåðæàíèå ëèíèè âûçûâàþùåãî àáîíåíòà ñ âûäà÷åé â åãî àäðåñ òîíàëüíîãî ñèãíàëà; êîíòðîëü êà÷åñòâà ñâÿçè îïåðàòîðîì â ëþáîé èç âûáðàííûõ êàáèí.

Äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè: èíäèêàöèÿ íà ïåðåäíåé ïàíåëè ñîñòîÿíèÿ êàáèí ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà; ïîäñ÷åò â òå÷åíèå ñìåíû êîëè÷åñòâà ïðèíÿòûõ îò êëèåíòîâ äåíåã; ôîðìèðîâàíèå ñâîäíîé òàáëèöû äîõîäîâ ïî âñåì êàáèíàì è ïðèíÿòûì òåëåãðàììàì; âûäà÷à ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî êàáèíàì; òàðèôèêàöèÿ òåëåãðàìì (ÀÏÏ êàê êàññîâûé àïïàðàò) è âûäà÷à êâèòàíöèé íà ïå÷àòàþùåå óñòðîéñòâî; îïåðàòèâíàÿ ñìåíà òåêóùèõ òàðèôîâ ñ ïóëüòà ÀÏÏ.

Â ñîñòàâ ÀÏÏ-ÐÊ âõîäèò: áëîê óïðàâëåíèÿ; ïðèíòåð "Ýëåêòðîíèêà ÌÑ6313"; òåëåôîííàÿ òðóáêà.

Îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå äàííûå ÀÏÏ-ÐÊ.

Òèï îáñëóæèâàåìîãî îêîíå÷íîãî óñòðîéñòâà òåëåôîííûé àïïàðàò èëè ÌÒÀ.

Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî îáñëóæèâàåìûõ òåëåôîííûõ êàíàëîâ 32.

Ïèòàíèå 220Â +/- 10%, 50Ãö.

Ïîòðåáëÿåìàÿ ìîùíîñòü, íå áîëåå 40 Âò.

Âåñ áëîêà óïðàâëåíèÿ, íå áîëåå 12 êã.

Ñ ïîìîùüþ êëàâèàòóðû îïåðàòîð óïðàâëÿåò ðàáîòîé ÀÏÏ, à òàêæå ìîæåò çàïðàøèâàòü âûïîëíåíèå ñåðâèñíûõ ôóíêöèé. Âñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ðàáîòû îïåðàòîðà è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, âûâîäèòñÿ íà ïðèíòåð. Áëîê óïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàùèé â ñâîåì ñîñòàâå óïðàâëÿþùóþ ìèêðî-ÝÂÌ (ÌÏÓ-80Ì) è ïëàòû êîììóòàòîðîâ òåëåôîííûõ êàíàëîâ (ÀÊ-8, ÐÊ-4), îáåñïå÷èâàåò êîíòðîëü, óïðàâëåíèå è ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ïî ïðåäîñòàâëÿåìûì ðàçãîâîðàì. Ê íåìó æå ïîäêëþ÷àþòñÿ óñòðîéñòâà ââîäà/âûâîäà (êëàâèàòóðà, ïðèíòåð), à òàêæå èíäèêàòîðíûå ïàíåëè (ÀÊ è ÐÊ) è îáñëóæèâàåìûå îêîíå÷íûå óñòðîéñòâà (òåëåôîííûå àïïàðàòû, ÌÒÀ). Ïðè ïîìîùè òåëåôîííîé ïàíåëè îïåðàòîð ìîæåò ïðîâåðèòü êà÷åñòâî ñâÿçè â êàáèíàõ ñ ðó÷íîé êîììóòàöèåé àáîíåíòîâ.

Áëîê óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç:

óïðàâëÿþùåé ìèêðî-ÝÂÌ ÌÏÓ-80Ì,

êëàâèøíîé ïàíåëè,

ïëàò êîììóòàòîðîâ (äî ÷åòûðåõ øòóê),

èíäèêàòîðíûõ ïàíåëåé (ïî îäíîé íà êàæäóþ ïëàòó êîììóòàòîðà),

òåëåôîííîé ïàíåëè,

áëîêà ïèòàíèÿ,

êðîññ-ïëàòû.

Îáùåå êîëè÷åñòâî ïëàò êîììóòàòîðîâ íå ìîæåò ïðåâûøàòü ÷åòûðåõ. Êîíêðåòíîå êîëè÷åñòâî ïëàò ÀÊ è ÐÊ îïðåäåëÿåòñÿ çàêàç÷èêîì ñèñòåìû èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà.

Êîíñòðóêòèâíî áëîê óïðàâëåíèÿ âûïîëíåí â ìåòàëëè÷åñêîì êîðïóñå ñî âñòðîåííîé êàññåòîé äëÿ óñòàíîâêè ìîäóëåé ÌÏÓ-80Ì è êîììóòàòîðîâ. Âíóòðè áëîêà ÀÏÏ-ÐÊ ðàñïîëàãàåòñÿ áëîê ïèòàíèÿ, âûõîäíûå íàïðÿæåíèÿ êîòîðîãî ïîñòóïàþò íà êðîññ-ïëàòó è äàëåå íà óñòàíàâëèâàåìûå íà íåå ìîäóëè. Ìîäóëè áëîêà óïðàâëåíèÿ ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ â áëîêå â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå. Ê êðîññ-ïëàòå ïîäêëþ÷àþòñÿ òàêæå èíäèêàòîðíûå ïàíåëè è êëàâèàòóðà.

Íèæå êðàòêî ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ôóíêöèè ìîäóëåé áëîêà óïðàâëåíèÿ.

ÌÏÓ-80Ì - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëÿþùóþ ìèêðî-ÝÂÌ; óïðàâëÿåò ñèñòåìîé â öåëîì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïèñàííîé ïðîãðàììîé.

Òåõíè÷åñêèå äàííûå ÌÏÓ-80Ì.

Òèï ìèêðîïðîöåññîðà ÊÐ580ÂÌ80À

Òàêòîâàÿ ÷àñòîòà 2,15ìÃö

Îáúåì ÎÇÓ íà ïëàòå 4 Êáàéò

Ìàêñèìàëüíî àäðåñóåìûé îáúåì ÏÏÇÓ (64+4) Êáàéò

Îáúåì ÏÏÇÓ íà ïëàòå äî 32 Êáàéò

Ìàêñèìàëüíî àäðåñóåìûé îáúåì ÎÇÓ (64+32) Êáàéò

��Èíòåðôåéñ ïîñëåäîâàòåëüíîãî ââîäà-âûâîäà ÑÒÛÊ Ñ2 èëè ÈÐÏÑ

Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî  èíòåðôåéñó ÑÒÛÊ Ñ2 è ÈÐÏÑ 75, 150, 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600 áèò/ñ

Èíòåðôåéñ ïàðàëëåëüíîãî ââîäà-âûâîäà 48 ëèíèé ââîäà-âûâîäà.

Ñèñòåìà ïðåðûâàíèé ïðèîðèòåòíàÿ âîñüìèóðîâíåâàÿ

Ñèñòåìíàÿ ìàãèñòðàëü èíòåðôåéñ È-41

Ðåçèäåíòíîå ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîãðàììà - ìîíèòîð

Îñíîâíûå ôóíêöèè: óïðàâëåíèå ìîäóëÿìè ÀÊ-8, ÐÊ-4; ñáîð èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè òåëåôîííûõ êàíàëîâ, ïîäêëþ÷åííûõ ê ýòèì ìîäóëÿì; îðãàíèçàöèÿ èíòåðôåéñà ñ îïåðàòîðîì (îòðàáîòêà êîìàíä, ââîäèìûõ ñ êëàâèøíîé ïàíåëè; ââîä íîâûõ òàðèôîâ è ò. ä.); îðãàíèçàöèÿ èíòåðôåéñà ñ ïðèíòåðîì (ïå÷àòü êîìàíä îïåðàòîðà, ðåçóëüòàòîâ èõ âûïîëíåíèÿ è ðàçëè÷íîé äðóãîé èíôîðìàöèè).

ÀÊ-8 - ìîäóëü êîììóòàòîðîâ òåëåôîííûõ êàíàëîâ äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ìåæäóãîðîäíåé ñâÿçè. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ïîäêëþ÷åííûõ ê íåìó òåëåôîííûõ ëèíèé (íàëè÷èå ïåðåïîëþñîâêè, ïîëîæåíèå òðóáêè) à òàêæå äëÿ êîììóòàöèè ýòèõ ëèíèé ñ òåëåôîííûìè àïïàðàòàìè.

ÐÊ-4 - ìîäóëü êîììóòàòîðîâ òåëåôîííûõ êàíàëîâ äëÿ ðó÷íîé ìåæäóãîðîäíåé ñâÿçè. Îñíîâíûå ôóíêöèè: êîììóòàöèÿ òåëåôîííûõ ëèíèé è ñáîð èíôîðìàöèè îá èõ ñîñòîÿíèè. Âîçìîæíî òàêæå ïîäêëþ÷åíèå îïåðàòîðà äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñâÿçè, à òàêæå çàõâàò è óäåðæàíèå ëèíèè âûçûâàþùåãî àáîíåíòà.

ÊËÀÂÈØÍÀß ÏÀÍÅËÜ - ïðåäíàçíà÷åíà  äëÿ ââîäà èíôîðìàöèè â ÀÏÏ (êîìàíäû îïåðàòîðà, ââîä òàðèôîâ è ò. ä.).

ÒÅËÅÔÎÍÍÀß ÏÀÍÅËÜ - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåëåôîííûé íîìåðîíàáèðàòåëü ñ ïàìÿòüþ íà 22 íîìåðà.

ÏÀÍÅËÜ Ï8 - ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èíäèêàöèè çàíÿòîñòè êàáèí, ïîäêëþ÷åííûõ ê ìîäóëÿì ÀÊ-8, à òàêæå ïîëîæåíèÿ òåëåôîííîé òðóáêè â ýòèõ êàáèíàõ.

ÏÀÍÅËÜ Ï4 - ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èíäèêàöèè çàíÿòîñòè êàáèí, ïîäêëþ÷åííûõ ê ìîäóëÿì ÐÊ-4, íàëè÷èÿ â ëèíèè òîíàëüíîãî ñèãíàëà âûçîâà, à òàêæå óïðàâëåíèÿ ìîäóëåì ÐÊ-4 (çàõâàò è óäåðæàíèå ëèíèè âûçûâàþùåãî àáîíåíòà, ïîäêëþ÷åíèÿ îïåðàòîðà ê ëèíèè äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñâÿçè).

ÁËÎÊ ÏÈÒÀÍÈß - ïðåîáðàçóåò âõîäíîå íàïðÿæåíèå ñåòè 220V â íàáîð ïîñòîÿííûõ  íàïðÿæåíèé: +5V, +12V, -12V, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ýëåêòðîïèòàíèå âñåé ñèñòåìû.

ÊÐÎÑÑ-ÏËÀÒÀ - ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó âñåìè âûøåïåðå÷èñëåííûìè ìîäóëÿìè. Êðîìå òîãî, ñîäåðæèò ãåíåðàòîð òîíàëüíûõ ñèãíàëîâ, èñïîëüçóåìûõ ìîäóëÿìè ÀÊ-8 è ÐÊ-4.

Âçàèìîäåéñòâèå áëîêà óïðàâëåíèÿ ñ âíåøíèìè óñòðîéñòâàìè

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ óäîáñòâà â ýêñïëóàòàöèè âåñü îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó áëîêîì óïðàâëåíèÿ è âíåøíèìè óñòðîéñòâàìè îñóùåñòâëåí ïîñðåäñòâîì ñòàíäàðòíûõ èíòåðôåéñîâ:

áëîê óïðàâëåíèÿ è ïðèíòåð - "Centronics" (ÈÐÏÐ-Ì);

áëîê óïðàâëåíèÿ è ÀÑÓ - C2 èëè ÈÐÏÑ;

áëîê óïðàâëåíèÿ è ÀÒÑ - ÷åðåç äâóõïðîâîäíóþ ëèíèþ;

áëîê óïðàâëåíèÿ è îêîíå÷íûå óñòðîéñòâà - ÷åðåç äâóõïðîâîäíóþ ëèíèþ.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÏÏ-ÐÊ ðàñïîëàãàåòñÿ â ÏÏÇÓ ìèêðî-ÝÂÌ ÌÏÓ-80Ì. Åãî ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå ÷àñòè:

óïðàâëÿþùåå;

äèàãíîñòè÷åñêîå.

Óïðàâëÿþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âûïîëíÿåò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, êîíòðîëÿ è ñåðâèñà ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà â öåëîì. Äèàãíîñòè÷åñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò íà ïåðåãîâîðíîì ïóíêòå, à òàêæå ïðè ïîèñêå è óñòðàíåíèè íåèñïðàâíîñòåé â ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå àäàïòèðóåòñÿ ïîñòàâùèêîì ÀÏÏ ïîä ÀÒÑ çàêàç÷èêà. Ïî æåëàíèþ çàêàç÷èêà îíî ìîæåò áûòü äîïîëíåíî ôóíêöèÿìè è âîçìîæíîñòÿìè, íå âõîäÿùèìè â âûøåïåðå÷èñëåííûé ñòàíäàðòíûé íàáîð.

Äåéñòâóþùàÿ ìåòîäèêà îáñëóæèâàíèÿ àâòîìàòè÷åñêèõ êàáèí

Óïðàâëåíèå àâòîìàòè÷åñêèìè êàáèíàìè ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ áëîêà ÀÏÏ-ÐÊ (àâòîìàòè÷åñêè ïåðåãîâîðíûé ïóíêò ñ ðó÷íîé êîììóòàöèåé) ñ ïîäêëþ÷åííûì ê íåìó ïðèíòåðîì. Ïðè âíåñåíèè êëèåíòîì çàäàòêà îïåðàòîð âêëþ÷àåò êàáèíó, óêàçûâàÿ ðàçìåð çàäàòêà. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàçãîâîðà êëèåíò îáðàùàåòñÿ ê îïåðàòîðó, êîòîðûé îòêëþ÷àåò êàáèíó. Ïîñëå îòêëþ÷åíèÿ êàáèíû ïðèíòåð îòïå÷àòûâàåò ðàçìåð îñòàòêà, êîëè÷åñòâî ðàçãîâîðîâ è èõ äëèòåëüíîñòü, ñóììó ïî ðàçãîâîðàì. Îñòàòîê âîçâðàùàåòñÿ êëèåíòó.

Âñÿ îò÷åòíîñòü ïî ðàáîòå àâòîìàòè÷åñêèõ êàáèí îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ðàñïå÷àòêè ðàáîòû àâòîìàòè÷åñêèõ êàáèí, âûäàâàåìîé ïðèíòåðîì.

Äåéñòâóþùàÿ ìåòîäèêà îôîðìëåíèÿ ðó÷íûõ çàêàçîâ

Ïðè îôîðìëåíèè ðó÷íîãî çàêàçà çàïîëíÿåòñÿ äîêóìåíò ÌÒÔ�4, ÿâëÿþùèéñÿ äîêóìåíòîì ñòðîãîé îò÷åòíîñòè. Äîêóìåíòû ïîñòóïàþò íà îòäåëåíèå ýëåêòðîñâÿçè â âèäå ïà÷åê ïî 100 ýêçåìïëÿðîâ â êàæäîé. Êàæäûé äîêóìåíò èìååò ñâîé óíèêàëüíûé íîìåð.

Ïðè çàïîëíåíèè ôîðìû ÌÒÔ�4 óêàçûâàåòñÿ âûçûâàåìûé íàñåëåííûé ïóíêò, òåëåôîí âûçûâàåìîãî, ñïèñîê óñëóã (ñïðàâêà, ïðèãëàñèòü ê òåëåôîíó è ò.ä.), âðåìÿ ïðèåìà çàêàçà, íîìåð îïåðàòîðà, ïðèíÿâøåãî çàêàç, êîëè÷åñòâî çàêàçûâàåìûõ ìèíóò.

Ïîñëå çàïîëíåíèÿ óêàçàííûõ âûøå ñâåäåíèé çàêàç ïåðåäàåòñÿ íà ñòàíöèþ. Ïðè ýòîì â ôîðìå óêàçûâàåòñÿ âðåìÿ ïåðåäà÷è çàêàçà è íîìåð îïåðàòîðà ñòàíöèè, ïðèíÿâøåãî çàêàç.

Ïðè ñîåäèíåíèè â ôîðìó çàíîñèòñÿ âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà, íîìåð îïåðàòîðà, âûïîëíèâøåãî çàêàç.

Ïî îêîí÷àíèè ðàçãîâîðà îïåðàòîð ñòàíöèè ïåðåäàåò îïåðàòîðó îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè êîëè÷åñòâî ìèíóò ðàçãîâîðà è ñâîé íîìåð. Îñòàòîê ñóììû çàäàòêà âîçâðàùàåòñÿ êëèåíòó.

Â ñëó÷àå íåñîñòîÿâøåãîñÿ ðàçãîâîðà â ôîðìå ÌÒÔ�4 äåëàåòñÿ îòìåòêà î ïðè÷èíå ñíÿòèÿ çàêàçà è íîìåð îïåðàòîðà, ñíÿâøåãî çàêàç, ïðè ýòîì äåíüãè âîçâðàùàþòñÿ êëèåíòó.

Ïî îòðàáîòàííûì ôîðìàì ÌÒÔ�4 âåäåòñÿ ñòàòèñòèêà î ñîñòîÿâøèõñÿ è íåñîñòîÿâøèõñÿ ðàçãîâîðàõ ïî ðàçëè÷íûì ðåãèîíàì: îáëàñòè, Óêðàèíå è ÑÍÃ îòäåëüíî.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòäåëåíèÿ ñâÿçè îñíàùåíû êàññîâûìè àïïàðàòàìè êëàññà “Îíåãà”. Äàííûé êàññîâûé àïïàðàò ïîçâîëÿåò ïå÷àòàòü êâèòàíöèþ ñ óêàçàíèåì òåêóùåé äàòû, íîìåðà îòäåëåíèÿ ñâÿçè è ñóììû ïðîèçâåäåííîé îïëàòû, à òàêæå ñíèìàòü ïîêàçàíèÿ ïî ñóììàì, îôîðìëåííûõ ñ ìîìåíòà ïîñëåäíåãî ñíÿòèÿ ýòèõ ïîêàçàíèé.

Êàññîâûé àïïàðàò ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íà êàæäûé âèä îïëàòû îòäåëüíûé óíèêàëüíûé íîìåð (îò 1 äî 9) è âåñòè îôîðìëåíèå êâèòàíöèé ïî îòäåëüíûì âèäàì îïëàò ñ ñóììèðîâàíèåì ýòèõ ñóìì îòäåëüíî ïî êàæäîìó âèäó. Ïðè ñíÿòèè èíôîðìàöèè â êîíöå ñìåíû ðàñïå÷àòûâàþòñÿ ñóììû ïî îòäåëüíûì âèäàì îïëàò, à òàêæå îáùàÿ ñâîäêà ïî âñåì ïðèíÿòûì ñóììàì. Êàññîâûé àïïàðàò ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü ñâîäêó ïî îïëàòå äëÿ îòäåëüíîãî âèäà îïëàòû ñ óêàçàíèåì â ïîñòðî÷íîì âèäå âñåõ ïðèíÿòûõ ñóìì. Â ñëó÷àå îôîðìëåíèÿ âîçâðàòà äåíåã êëèåíòó ïî êàêèì�ëèáî ïðè÷èíàì, äàííàÿ ñóììà ââîäèòñÿ ñî çíàêîì “-”, â ñâîäêàõ îòîáðàæàåòñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çíàêîì è ê îáùåé ñóììå íå ïðèáàâëÿåòñÿ, à âû÷èòàåòñÿ.

Ñíÿòûå ïîêàçàíèÿ ñ êàññîâîãî àïïàðàòà ñëóæàò äëÿ îò÷åòíîñòè ïî îòäåëåíèþ ñâÿçè. Ñâîäêè ïî ïðèåìó îïëàò ïî êâèòàíöèÿì çà óñëóãè, ïðåäîñòàâëåííûå â êðåäèò ñíèìàþòñÿ â êîíöå êàæäîé ñìåíû è ñøèâàþòñÿ âìåñòå ñ êîðåøêàìè êâèòàíöèé äëÿ îò÷åòíîñòè ñ ÌÃÒÑ. Â êîíöå ñìåíû îïåðàòîðîì ïðîèçâîäèòñÿ òàêæå ñâåðêà êîðåøêîâ êâèòàíöèé ñî ñâîäêîé íà ïðåäìåò ïðàâèëüíîñòè âçûìàíèÿ ïëàòû. Ñâîäêà ïî ïðèåìó òåëåãðàìì òàêæå ðàñïå÷àòûâàåòñÿ â êîíöå ñìåíû è ñøèâàåòñÿ ñ çàïîëíåííûìè áëàíêàìè òåëåãðàìì ñ ïðåäâàðèòåëüíîé ñâåðêîé ñóìì ïî ñâîäêå. Àíàëîãè÷íàÿ îïåðàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïðè ðàáîòå ñ àâòîìàòè÷åñêèìè è ðó÷íûìè êàáèíàìè.

âûáîð è îáîñíîâàíèå ñòðóêòóðû ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû

Îáùèå ñâåäåíèÿ

ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå àâòîìàòèçèðîâàòü ðÿä äåéñòâèé ïåðñîíàëà ãîðîäñêîãî îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè èëè ðàéîííîãî óçëà ñâÿçè.

Îáîñíîâàíèå âûáîðà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

Ïîñëå èññëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî íàèáîëåå óäîáíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà ÃÎÝÑ (ÐÓÝÑ) ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû.

Íà êàæäîì ÃÎÝÑ ñòàâèòñÿ öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷àåòñÿ íåîáõîäèìûé äëÿ äàííîãî ÃÎÝÑ íàáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ: ÀÏÏ, òåëåãðàôíûé àäàïòåð, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà è ò.ä. Íà êàæäîì îòäåëåíèè ýëåêòðîñâÿçè áóäåò èìåòüñÿ ñâîÿ ÁÄ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ÃÎÝÑ ñïðàâî÷íèêè è ÍÑÈ. Â ýòîì ñëó÷àå áóäåò èìåòü ìåñòî èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè, ò.ê. íà êàæäîì îòäåëåíèè ýëåêòðîñâÿçè áóäåò äóáëèðîâàòüñÿ ÁÄ ìàññèâà êâèòàíöèé íàñåëåíèÿ ãîðîäà, êàðòîòåêè êâàðòèðíûõ óëèö, òàðèôîâ è ò.ï. Íî ïðè ýòîì äîñòèãàåòñÿ íåçàâèñèìîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÃÎÝÑ îò äðóãèõ ÃÎÝÑ, â ñâÿçè ñ ÷åì ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ (ÐÓÝÑ) â âèäå íåçàâèñèìîé ëîêàëüíîé ñèñòåìû, ñ âîçìîæíîñòüþ ñâÿçûâàíèÿ ñ äðóãèìè ìàøèíàìè ïóòåì îáìåíà èíôîðìàöèåé â ñïåöèôè÷íîì âèäå ÷åðåç ìàøèííûå íîñèòåëè, êàê òî äèñêåòû, ïåðåíîñíîé âèí÷åñòåð.

Äëÿ ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû âûäâèãàåòñÿ òðåáîâàíèå î òîì, ÷òî ýêñïëóàòàöèÿ ïðîãðàììíî�òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà â ÷àñòè ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ íå äîëæíà ïðåäúÿâëÿòü îñîáûõ òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé è áûòü îðèåíòèðîâàííîé íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ îí ðóêîâîäèòåëåì èëè èñïîëíèòåëåì (îïåðàòîðîì).

Âûïîëíåíèå ôóíêöèé êîìïëåêñà ïðîãðàìì ñèñòåìû äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëåì, âêëþ÷àÿ:

ïðèâû÷íûå äëÿ îïåðàòîðîâ íàçâàíèÿ îáúåêòîâ è äåéñòâèé;

âûáîð îïåðàöèé ïîñðåäñòâîì ìåíþ è ôóíêöèîíàëüíîé êëàâèàòóðû;

âûáîð îáúåêòîâ è äåéñòâèé èç âûâîäèìûõ íà ýêðàí èõ ïåðå÷íåé;

âûâîä ïîÿñíÿþùèõ ñîîáùåíèé íà ëþáîì ýòàïå ðàáîòû;

òåõíîëîãè÷åñêè áëèçêèé ê åñòåñòâåííîìó ïåðåõîä îò îäíîé îïåðàöèè ê äðóãîé ïðè ðåøåíèè çàäà÷.

Òàê êàê íà êàæäîì ÃÎÝÑ áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñâîÿ òåõíè÷åñêàÿ áàçà, íî ñ èñïîëüçîâàíèåì îäíîé è òîé æå ñèñòåìû, òî ìû ìîæåò èìåòü âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî èçìåíÿòü ñîñòàâ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ áåç èçìåíåíèÿ ïðîãðàììíîé ÷àñòè è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè íà ìîäèôèêàöèþ ñòàðîé òåõíè÷åñêîé áàçû, ò.ê. â îñíîâå êàæäîãî ÃÎÝÑ áóäåò ñòîÿòü ìèíèìàëüíûé íàáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êàê ïîêàçàíî íèæå, à äàëüíåéøåå åãî èçìåíåíèå áóäåò ïðîèñõîäèòü ïðîñòûì ïîäêëþ÷åíèåì äîïîëíèòåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ áåç èçìåíåíèÿ áàçîâûõ.

ÀÏÏ-ÐÊ õîðîøî çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê óñòîé÷èâî ðàáîòàþùåå îêîíå÷íîå óñòðîéñòâî è ýòî åñòü äîñòàòî÷íîå îáîñíîâàíèå âûáîðà åãî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êàê êîíòðîëëåðà àâòîìàòè÷åñêèõ è ðó÷íûõ êàáèí. Â ÀÏÏ ÃÎÝÑ ÀÏÏ-ÐÊ èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå íèçîâîãî óçëà ÀÑÓ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñòàíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíòåëëåêòóàëüíûé òåðìèíàë, êîòîðûé ïîäêëþ÷åí ïî êàíàëó ÈÐÏÑ ê ëîêàëüíîìó ñåðâåðó ÀÏÏ ÃÎÝÑ. ÈÑ ñîáðàíà íà áàçå ÏÊ “ÏÐÈÎÐ-001” ÿâëÿåòñÿ ñåðèéíî âûïóñêàåìûì èçäåëèåì ÑÏ “ÏÐÎÍÀÍ ltd”. ÏÊ “ÏÐÈÎÐ-001” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 8-ðàçðÿäíóþ îäíîïëàòíóþ ìèêðî-ÝÂÌ è ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîãî êîìïüþòåðà “Spectrum 48+” ôèðìû “Sinclair”.

Êîìïüþòåð “ÏÐÈÎÐ®-001” âûïîëíåí íà ñîâðåìåííîé ýëåìåíòíîé áàçå - èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåìàõ ìàëîé è ñðåäíåé ñòåïåíè èíòåãðàöèè. Àðõèòåêòóðà êîìïüþòåðà áàçèðóåòñÿ íà âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîì ìèêðîïðîöåññîðå Z80A ôèðìû SGS-THOMPSON.
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ÀÏÏ è ÈÑ

Ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áûë èñïîëüçîâàí åäèíûé ïîäõîä, ÷òî ïðèâåëî ê óíèâåðñàëüíîñòè ðàçðàáîòàííîãî ñèñòåìíîãî è ïðèêëàäíîãî ÏÎ ïðè èñïîëüçîâàíèè åãî â äâóõ ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ÀÏÏ è ÀÐÌ ÈÑ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâå ÷àñòè.

Ñèñòåìíîå ÏÎ, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó âñåãî êîìïëåêñà ñ ñîáëþäåíèåì ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

ôóíêöèîíèðîâàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû â ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîì ðåæèìå ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ðåñóðñîâ ïîñëåäíåé;

ðàáîòà â ðåàëüíîì èëè ïñåâäîðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè;

îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ðàáîòû â ëîêàëüíîé è ãëîáàëüíîé ñåòÿõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê âûäåëåííûõ, òàê è êîììóòèðóåìûõ êàíàëîâ ñâÿçè;

èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ôîðìèðîâàíèÿ áàçû äàííûõ, îáëàäàþùåé ìèíèìàëüíûì âðåìåíåì äîñòóïà ê äàííûì è îáåñïå÷èâàþùèì ñîõðàííîñòü è èõ öåëîñòíîñòü;

íàëè÷èå ýôôåêòèâíîãî ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ è õîðîøèå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

âîçìîæíîñòü ïåðåíîñèìîñòè íà ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå ïëàòôîðìû.

Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðÿò ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

èìååò äðóæåñòâåííûé èíòåðôåéñ ñ íåïðîôåññèîíàëüíûì ïîëüçîâàòåëåì;

îáåñïå÷èâàåò àäàïòàöèþ ñèñòåìû ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ýêñïëóàòàöèè;

èìååò âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ðàñøèðåíèÿ è èçìåíåíèÿ êðóãà ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé;

ìàêñèìàëüíî óäîáíî ðåàëèçóåò ñâÿçü âñåõ ôóíêöèé ñ öåíòðàëèçîâàííîé áàçîé äàííûõ;

îáåñïå÷èâàåò ñàíêöèîíèðîâàííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè áàçû äàííûõ;

âåäåò ïîäðîáíûé ïðîòîêîë ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû è îáîðóäîâàíèÿ;

ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî è öåíòðàëèçîâàííî ïåðåðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû ñèñòåìû àäìèíèñòðàòîðó áàçû äàííûõ;

îáåñïå÷èâàåò ïðååìñòâåííîñòü ðàáîòû íà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ ðàçëè÷íîé êîíôèãóðàöèè.

Èíñòðóìåíòàëüíûì ñðåäñòâîì, óäîâëåòâîðÿþùèì âûøåïðèâåäåííûì òðåáîâàíèÿì è îáåñïå÷èâàþùèì õîðîøåå ñîîòíîøåíèå ñòîèìîñòü/ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÿâëÿåòñÿ ÎÑ ÄÒ-ÌÀÊÑ (DT-MAX) âåðñèè 6.0, êîòîðàÿ è ïðèìåíåíû â äàííîì êîìïëåêñå.

îñíîâíûå ðåøåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû

Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ðàçðàáàòûâàåìîå àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî îïåðàòîðà àâòîìàòè÷åñêèõ êàáèí è èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ðàáîòû íà ãîðîäñêèõ îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè (ÃÎÝÑ) â ñîñòàâå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ. ÀÐÌ ÀÏÏ ðåàëèçîâàíû ïî ïðèíöèïó îêîííîãî èíòåðôåéñà ñ èñïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåêè ÄÒÌ-ÏÐÎ (“DTM PRO”).

Ðåàëèçîâàííàÿ â ÀÐÌ ÀÏÏ êîíöåïöèÿ ðàáîòû îáåñïå÷èâàåò íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã òåëåôîííîé ñâÿçè, à òàêæå ñâîäèò ê ìèíèìóìó çàòðàòû íà åãî óñòàíîâêó è ýêñïëóàòàöèþ.

Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ïîñòðîåí òàêèì îáðàçîì, ÷òî îïåðàòîð, ðàáîòàþùèé â ñèñòåìå, íå âñòðå÷àåò êàêèõ�ëèáî ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðè ðàáîòå ñ ëþáîé çàäà÷åé, íåçàâèñèìî îò òîãî ê êàêîé ïîäñèñòåìå ýòà çàäà÷à îòíîñèòñÿ.

Ôóíêöèîíàëüíî âûäåëåííàÿ çàäà÷à îôîðìëÿåòñÿ â âèäå îòäåëüíîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïðè çàïóñêå, îïåðèðóÿ ñ îáùåñèñòåìíûìè ïåðåìåííûìè è ñïåöèôè÷åñêèìè (ñïåöèàëüíûìè) äàííûìè äàííîé ñèñòåìû, ðåøàåò ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó è âîçâðàùàåòñÿ â òî÷êó âûçîâà ýòîé ïðîãðàììû.

Ïðè íàïèñàíèè âñåõ ïðîãðàìì øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñðåäà ðàçðàáîò÷èêà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïàêåò "UniForm". 

Äàííûé ïàêåò ñîñòîèò èç ïðîöåäóð è ôóíêöèé, ïîçâîëÿþùèõ ëåãêî îïåðèðîâàòü ñïèñêàìè ïðè èõ âûâîäå íà ýêðàí, îðãàíèçîâûâàòü ñïåöèàëüíûå îêíà äëÿ âûâîäà èíôîðìàöèè ðàçëè÷íîãî ðîäà íà ýêðàí. Êðîìå ýòîãî, ïàêåò ñîäåðæèò ðåäàêòîð ôîðì, ïîçâîëÿþùèé ëåãêî ïðåäñòàâèòü âèä âûâîäèìîé íà ýêðàí èíôîðìàöèè, êàê ñòàòè÷åñêîãî âèäà, òàê è èíôîðìàöèè, èçìåíÿåìîé â ïðîöåññå ðàáîòû. Ýòî ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâûâàòü ðàçëè÷íîãî âèäà ñòðîêè � ïîëÿ, â ïîçèöèè êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ ââîä è âûâîä èçìåíÿþùåéñÿ èíôîðìàöèè. Êàæäîé òàêîé ñòðîêå, êðîìå ïîçèöèè, çàäàåòñÿ óíèêàëüíîå èìÿ, ïîðÿäêîâûé íîìåð, îïðåäåëÿþùèé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â êîòîðîì áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïåðåìåùåíèå ïî ñòðîêàì â ïðîöåññå ðàáîòû ñ äàííîé ôîðìîé âûâîäà. Êðîìå ýòîãî, äëÿ êàæäîãî ïîëÿ âûâîäà çàäàåòñÿ ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ ââîäà ñèìâîëîâ, ïîçâîëÿþùàÿ çàäàòü íàáîð äîïóñòèìûõ ñèìâîëîâ äëÿ ââîäà. Äàííûé ïàêåò îáëàäàåò øèðîêèì íàáîðîì òèïîâ èñïîëüçóåìûõ ñèìâîëîâ. Òàê, íàïðèìåð, åñëè óêàçàí òèï ïîëÿ "ðóññêèå áîëüøèå áóêâû", òî íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîì ðåæèìå ââîäà íàõîäèòñÿ êëàâèàòóðà, ââîäèìûå ñèìâîëû áóäóò ïðåîáðàçîâûâàòüñÿ â çàãëàâíûå ðóññêèå áóêâû. Äàííûé ïàêåò ïîçâîëÿò óñòàíàâëèâàòü àêòèâíûå è ïàññèâíûå öâåòà äëÿ êàæäîãî ïîëÿ, à òàêæå èìåíà ïðîöåäóð, êîòîðûå áóäóò âûçûâàòüñÿ äî è ïîñëå îáðàùåíèÿ ê äàííîìó ïîëþ âûâîäà.

Êðîìå îïèñàííûõ âûøå õàðàêòåðèñòèê, äàííûé ïàêåò îáëàäàåò ðÿäîì âîçìîæíîñòåé, íà êîòîðûõ ìû íå áóäåì çàîñòðÿòü âíèìàíèå.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ÀÏÏ è ÈÑ:

ñèñòåìíîå ÏÎ;

ïðèêëàäíîå ÏÎ.

Ñèñòåìíîå ÏÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ÄÒÌ (DTM) âåðñèè 6.0, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ðàçðàáîòàííîãî ïðèêëàäíîãî ÏÎ, è íà ÿçûêå êîòîðîé äàííîå ïðèêëàäíîå ÏÎ ðåàëèçîâàíî.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðèêëàäíîãî ÏÎ èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà:

ðåäàêòîð ïðîåêòîâ;

ðåäàêòîð ôîðì;

ïàêåò ïðîãðàìì “DTM PRO”, ðåàëèçóþùèé ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè ýêðàííîãî èíòåðôåéñà ñ ïîëüçîâàòåëåì.

Ïðèêëàäíîå ÏÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð îòäåëüíûõ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé, ðåàëèçóþùèõ âñå ôóíêöèè ÀÐÌ ÀÏÏ è ÈÑ. Äëÿ îáúåäèíåíèÿ ýòèõ ìîäóëåé â åäèíûé ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ (ïðîåêò) èñïîëüçóåòñÿ ðåäàêòîð ïðîåêòîâ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî äëÿ ïîñòðîåíèÿ èåðàðõè÷åñêèõ ìåíþ, â êàæäîì êîíå÷íîì ïóíêòå êîòîðûõ ìîæåò âûçûâàòüñÿ îïðåäåëåííûé ïðîãðàììíûé ìîäóëü. Âñÿ ñèñòåìà ìåíþ ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî çàäà÷è, íàçíà÷åíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü èõ â ãðóïïû, íàõîäÿòñÿ â îäíîì ìåíþ. Ïðèìåíåíèå òàêîãî ïîäõîäà ïîçâîëÿåò ñòðîèòü èíòóèòèâíî è ëîãè÷åñêè ïîíÿòíîå äåðåâî ìåíþ. Ðåäàêòîð ïðîåêòîâ òàêæå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü “áûñòðûå êëàâèøè” äëÿ âûçîâà ëþáîãî ïðîãðàììíîãî ìîäóëÿ (ïóíêòà ìåíþ) èç ëþáîãî ìåíþ ïðîåêòà, ÷åì ïîâûøàåòñÿ óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìîé, îñîáåííî ïðè áîëüøèõ óðîâíÿõ âëîæåííîñòè ìåíþ.

Ðåäàêòîð ôîðì ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ðàçíîîáðàçíûå ýêðàííûå ôîðìû, ñîäåðæàùèå ïîëÿ ââîäà è âûâîäà èíôîðìàöèè ðàçëè÷íîãî òèïà, âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå îïåðàöèè íàä ôîðìàìè (âûâîä ýêðàíà ôîðìû, âûâîä çíà÷åíèé ïîëåé ôîðìû, îïðîñ ïîëåé ôîðìû).

Ïàêåò “DTM PRO” ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâûâàòü ñîâðåìåííûé è óäîáíûé ýêðàííûé èíòåðôåéñ ñ ïîëüçîâàòåëåì, èñïîëüçóÿ óíèôèöèðîâàííûå ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïèñêîâ, ìåíþ, äèàëîãîâ. Èñïîëüçóÿ áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ ôóíêöèé äàííîãî ïàêåòà (ðàçìåðû, öâåòà è ò.ï.), ïðîãðàììèñò-ðàçðàáîò÷èê ìîæåò ëåãêî ñòðîèòü íåîáõîäèìûé äèàëîã ñ ïîëüçîâàòåëåì.

Ïðèíöèïû îáñëóæèâàíèÿ àâòîìàòè÷åñêèõ êàíàëîâ

Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ íàáîðà íîìåðà îäíîâðåìåííî â 32 ðàáîòàþùèõ êàíàëàõ è îáñëóæèâàíèÿ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ â ÀÏÏ-ÐÊ ðåàëèçîâàí ïñåâäî-ìíîãîçàäà÷íûé ðåæèì áàçèðóþùèéñÿ íà òåîðèè àâòîìàòîâ. Ýòî ïîçâîëèëî ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ìèêðîïðîöåññîðà. Îáðàáîò÷èê ïðåðûâàíèé îò âíåøíèõ óñòðîéñòâ âûñòàâëÿåò ôëàãè ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé, à àâòîìàòû èõ àíàëèçèðóþò.

Â ÀÏÏ-ÐÊ ðåàëèçîâàíû äâà îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèõ àâòîìàòà. Ïåðâûé àâòîìàò ðåàãèðóåò íà ñîáûòèÿ ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèÿìè ñîñòîÿíèé íà ëèíèè àâòîìàòè÷åñêîãî êàíàëà (ïîäíÿòèå, óêëàäêà òðóáêè; íàáîð íîìåðà; äàò÷èêè íà÷àëà ðàçãîâîðà). Âòîðîé àâòîìàò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è åå â êàíàë ñâÿçè ñ ëîêàëüíûì ñåðâåðîì ÀÏÏ ÃÎÝÑ.

Ïðîöåññ îòñëåæèâàíèÿ ñîáûòèé ïðîèñõîäÿùèõ íà àâòîìàòè÷åñêîé ëèíèè ñâÿçè ïðèâÿçàí ê ðåàëüíîìó âðåìåíè è òðåáóåò íåìåäëåííîé ðåàêöèè íà ñîáûòèÿ. Â ñðåäå ÀÏÏ ÃÎÝÑ âîçìîæíîñòè àâòîìàòè÷åñêèìè êàíàëàìè óâåëè÷èëèñü (ïî ñðàâíåíèþ ñ âîçìîæíîñòÿìè ÀÏÏ-ÐÊ êàê àâòîíîìíîãî óñòðîéñòâà) è ïîýòîìó ïðèøëîñü ñíÿòü ñ íåãî ôóíêöèè òàðèôèêàöèè ðàçãîâîðîâ, ò.å. ñëîæíûå ìàòåìàòè÷åñêèå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïÿòèáàéòîâîé àðèôìåòèêîé. Ýòè ôóíêöèè áûëè âîçëîæåíû íà DTM.

Âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû DTM ñ ÀÏÏ-ÐÊ

ÀÏÏ-ÐÊ îáùàåòñÿ ñ ñåðâåðîì ïî êàíàëó ÈÐÏÑ ÷åðåç ìóëüòèïîðòîâóþ ïëàòó òèïà ASTBOARD. Îáìåí èíôîðìàöèåé ïðîèñõîäèò íà ñêîðîñòè 2400 áîä. Ýòîé ñêîðîñòè âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ äàííîãî îáúåìà ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè è îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè. Êàíàë òèïà ÈÐÏÑ äîïóñêàåò óñòîé÷èâóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ñ äàííîé ñêîðîñòü íà ðàññòîÿíèå äî 1êì.

Êàæäàÿ êîìàíäà ïðèõîäÿùàÿ â èëè èñõîäÿùàÿ îò ÀÏÏ-ÐÊ çàêàí÷èâàåòñÿ ñèìâîëîì "*". Âñå êîìàíäû áîëüøèå ëàòèíñêèå áóêâû. â òàáë. � REF MYTAB_3_1 \* MERGEFORMAT �3.1�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �3�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC \r 1 �1�

Îïèñàíèå êîìàíä

Êîìàíäà�Íàçíà÷åíèå��E*�Ðàçðåøèòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè. Ýòó êîìàíäó ñëåäóåò ïåðåäàâàòü ïîñëå âêëþ÷åíèÿ èëè ñáðîñà ÀÏÏ-ÐÊ, èíà÷å ÀÏÏ-ÐÊ áóäåò óäåðæèâàòü âñþ èíôîðìàöèþ âî âíóòðåííåì áóôåðå (áóôåð íå áåçðàçìåðíûé, îêîëî 20 êâèòàíöèé).��D*�Çàïðåòèòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè. Ïîñëå ýòîé êîìàíäû ÀÏÏ-ÐÊ áóäåò óäåðæèâàòü âñþ èíôîðìàöèþ âî âíóòðåííåì áóôåðå (áóôåð íå áåçðàçìåðíûé, îêîëî 20 êâèòàíöèé) äî ïîñòóïëåíèÿ êîìàíäû “Å*”.��S*�Ñïèñîê ñâîáîäíûõ êàáèí. ÀÏÏ-ÐÊ âîçâðàùàåò ñïèñîê ñâîáîäíûõ êàáèí (ñì. Ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ).��V*�Ñîñòîÿíèå êàáèí.��F*�Ñîâìåùåííàÿ êîìàíäà ñîñòîÿíèé è ñïèñêà êàáèí.��Bn_s*�Âêëþ÷èòü êàáèíó ñ íîìåðîì n íà ñóììó s. Åñëè êàáèíà ðó÷íàÿ òî s - âðåìÿ â ìèíóòàõ. Ðó÷íóþ êàáèíó ìîæíî âêëþ÷èòü áåç çàäàíèÿ âðåìåíè.��On*�Îòêëþ÷èòü êàáèíó.��L[ñòðîêà òàðèôîâ]*�Ïåðåäàòü òàðèôû äëÿ ÀÏÏ-ÐÊ. Ôîðìàò ñòðîêè òàðèôîâ ñìîòðèòå íèæå.��P[ñòðîêà óñòàíîâîê]*�Ïåðåäàòü óñòàíîâêè äëÿ ÀÏÏ-ÐÊ. Ôîðìàò ñòðîêè óñòàíîâîê ñìîòðèòå íèæå.�����Ñòðîêè òàðèôîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ñèìâîëîâ, â êîòîðîì çàêëþ÷åíû ïÿòèáàéòíûå çíà÷åíèÿ òàðèôîâ. Ïåðâûé áàéò ñòðîêè òàðèôîâ - ðàçìåð îñòàâøåéñÿ ÷àñòè ñòðîêè. Âòîðîé áàéò ñòðîêè - íîìåð ñòðàíèöû òàðèôîâ (0 - ìåæäóãîðîäíèå, 1 - ìåæäóíàðîäíûå). Äàëüøå ïî 5 áàéò èäóò òàðèôû ñîîòâåòñòâåííî ïî 0, 1, 2.. çîíàì (èõ ìîæåò áûòü äî 20 øò.). 

Ôîðìàò ñòðîêè óñòàíîâîê ïðèâåäåí â òàáë. � REF MYTAB_3_2 \* MERGEFORMAT �3.2�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �3�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �2�

Ôîðìàò ñòðîêè óñòàíîâîê

Êîëè÷åñòâî áàéò�Íàçíà÷åíèå��2�ÂÐÅÌß ÎÒÑÓÒÑÒÂÈß ÌÀÍÈÏÓËßÖÈÉ Â ÏÅÐÈÎÄÀÕ TUPDOWN

��2�ÂÐÅÌß ÎÆÈÄÀÍÈß Â ÐÓ×ÍÎÉ ÊÀÁÈÍÅ Ñ ÓËÎÆÅÍÍÎÉ ÒÐÓÁÊÎÉ Â ÏÅÐÈÎÄÀÕ TUPDOWN��2�ÏÀÓÇÀ ÏÎÑËÅ ÏÎÄÍßÒÈß ÒÐÓÁÊÈ Â ÒÈÊÀÕ��2�ÏÀÓÇÀ ÏÎÑËÅ ÏÅÐÂÎÉ ÖÈÔÐÛ Â ÒÈÊÀÕ��2�ÂÐÅÌß ÏÎÑËÅ ÍÀÁÎÐÀ ÂÑÅÕ ÖÈÔÐ ÄÎ ÎÒÂÅÒÀ ÀÁÎÍ. Â TUPDOWN��1�ÂÐÅÌß ÁÅÑÏËÀÒÍÎÃÎ ÐÀÇÃÎÂÎÐÀ Â ÏÅÐÈÎÄÀÕ TUPDOWN��1�ÊÎÄ, ÎÏÐÅÄÅËßÞÙÈÉ ÒÈÏ ÍÀÁÎÐÀ��1�ÔËÀÃ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÉ ÑÂßÇÈ��1�ÏÐÈÇÍÀÊ ÒÀÐÈÔÈÊÀÖÈÈ: 0FFh-ÏÎÑÅÊÓÍÄÍÀß, 0-ÏÎÌÈÍÓÒÍÀß, 1-ÏÎÌÈÍÓÒÍÀß Ñ ÏÅÐÅÕÎÄÎÌ ÍÀ ÏÎÑÅÊÓÍÄÍÓÞ��2�ÄÈÑÊÐÅÒ ÎÊÐÓÃËÅÍÈß ÏÐÈ ÑÅÊ ÒÀÐÈÔÈÊÀÖÈÈ (ÊÎÏ, ÐÓÁ)��1�ÔËÀÃ ×ÒÅÍÈß ÏÅÐÅÌÛ×ÅÊ��2�ÄÂÀ ÁÀÉÒÀ ÑÎ ÇÍÀ×ÅÍÈÅÌ 0FFH��������1 òèê - 1/4 ñåêóíäû, 1 ïåðèîä TUPDOWN - 1/80 ñåêóíäû.

Íà ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿùèå â êàáèíàõ ÀÏÏ-ÐÊ ðåàãèðóåò ïåðåäà÷åé ñîîáùåíèé.

Ôîðìàò ñîîáùåíèÿ î íà÷àëå ðàçãîâîðà: “ÂÂÂ NC HH.MM.SS TARIF FD PHONE”. Ðàñøèôðîâêà ïîëåé ñîîáùåíèÿ ïðèâåäåíà â òàáë. � REF MYTAB_3_3 \* MERGEFORMAT �3.3�.

�Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �3�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �3�

Ðàñøèôðîâêà ïîëåé ñîîáùåíèÿ “BBB”

Ïîëå ñîîáùåíèÿ �Íàçíà÷åíèå��PHONE�Êîä+Òåëåôîí��FD�Íîìåð öèôðû, ñ êîòîðîé íà÷èíàåòñÿ êîä çîíû��TARIF�Òàðèô��HH.MM.SS�Âðåìÿ íà÷àëà ðàçãîâîðà (ôèêòèâíîå, íå áåðèòå äóðíîãî â ãîëîâó.)��NC�Íîìåð êàáèíû��������Ïðèìåð ñîîáùåíèÿ: “BBB 01 01.10.07 8000.00 00 0951234567*”

Ôîðìàò ñîîáùåíèÿ î êîíöå ðàçãîâîðà: “EEE NC MM.SS COSTF REST ZONE”. Ðàñøèôðîâêà ïîëåé ñîîáùåíèÿ ïðèâåäåíà â òàáë. � REF MYTAB_3_4 \* MERGEFORMAT �3.4�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �3�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �4�

Ðàñøèôðîâêà ïîëåé ñîîáùåíèÿ “EEE”

Ïîëå ñîîáùåíèÿ �Íàçíà÷åíèå��ZONE�Íîìåð òàðèôíîé çîíû���REST�Îñòàòîê��COST�Ñòîèìîñòü ðàçãîâîðà��MM.SS�Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàçãîâîðà��NC�Íîìåð êàáèíû��������Ôîðìàò ñîîáùåíèÿ íà êîìàíäó ñïèñêà ñâîáîäíûõ êàáèí: “SSS NC1 NC2T2 NCnTn*”. Ðàñøèôðîâêà ïîëåé ñîîáùåíèÿ ïðèâåäåíà â òàáë. � REF MYTAB_3_5 \* MERGEFORMAT �3.5�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �3�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �5�

Ðàñøèôðîâêà ïîëåé ñîîáùåíèÿ “SSS”

Ïîëå ñîîáùåíèÿ �Íàçíà÷åíèå��Ti�Òèï êàáèíû (A - àâò. P - ðó÷í.)��NCi�Íîìåð êàáèíû��������Âçàèìîäåéñòâèå îïåðàòîðà ñ ÀÏÏ-ÐÊ

Â ÀÏÏ ÃÎÝÑ îäèí îïåðàòîð ìîæåò âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî çàäà÷: ïðèåì êðåäèòîâ, òåëåãðàìì, îáñëóæèâàíèå ÀÊ è ÐÊ è ò.ä. Ðàçãîâîðû â êàáèíàõ ïðîèñõîäÿò âî âðåìåíè íå çàâèñèìî îò òîãî, ÷åì çàíèìàåòñÿ îïåðàòîð è ðåàêöèÿ íà ñîîáùåíèÿ ïðèõîäÿùèå îò ÀÏÏ-ÐÊ äîëæíà ïðîèñõîäèòü ñðàçó. Äëÿ ýòîãî ìåæäó ïðîöåññîì îïåðàòîðà è ÀÏÏ-ÐÊ çàïóñêàåòñÿ òåíåâîé ïðîöåññ êîòîðûé ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåò ñâÿçü ñ ÀÏÏ-ÐÊ. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ìåæäó ïðîöåññàìè ïðîèñõîäèò ÷åðåç ãëîáàëüíûå ïåðåìåííûå. Òåíåâîé ïðîöåññ ðåàëèçîâàí â ìîäóëÿõ iapbckg è ipabckgsub. Ïîìèìî ñâÿçè ñ ÀÏÏ-ÐÊ òåíåâîé ïðîöåññ çàíèìàåòñÿ èíèöèàëèçàöèåé ÀÏÏ-ÐÊ, çàãðóçêîé ñèñòåìíûõ óñòàíîâîê, çàãðóçêîé òàðèôîâ, îòñëåæèâàíèåì àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, ôîðìèðîâàíèåì çàïèñåé â ðååñòðå, ôîðìèðîâàíèåì ñîîáùåíèé äëÿ ïðîöåññà îïåðàòîðû, ôîðìèðîâàíèåì æóðíàëà ðàáîòû ÀÏÏ-ÐÊ. Îïèñàíèå ãëîáàëüíûõ ïåðåìåííûõ èñïîëüçóåìûõ â ÀÐÌ ÀÏÏ ïðèâåäåíî â òàáë. � REF MYTAB_3_6 \* MERGEFORMAT �3.6�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �3�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �6�

Îïèñàíèå ãëîáàëüíûõ ïåðåìåííûõ

Íàçâàíèå ãëîáàëüíîé ïåðåìåííîé�Óçåë�Íàçíà÷åíèå��^appcab�(i)�ñîñòîÿíèå i-îòé êàáèíû��^appcab�(i,j)�ñóììà è êîëè÷åñòâî ðàçãîâîðîâ ïî j-òîé çîíå â i-òîé êàáèíå��^appstat�("CMD")�ïåðåäà÷à êîìàíäû îò ïðîöåññà îïåðàòîðà â òåíåâîé ïðîöåññ��^appstat�("STATUS")�ñîñòîÿíèå òåíåâîãî ïðîöåññà��^appstat�("TARIF","AUTO8",j)�òàðèôû äëÿ ÑÍÃ ïî j-òîé çîíå��^appstat�("TARIF","AUTO108",j)�òàðèôû äëÿ ÑÍÃ ïî j-òîé çîíå��^appstat�("SETUP")�ñèñòåìíûå óñòàíîâêè íà ÀÏÏ-ÐÊ��^appticket�(i,n)�êâèòàíöèè ïî i-òîé êàáèíå äëÿ n-ãî ðàçãîâîðà����������Âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû DTM ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé

Èäåÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íîâøåñòâîì â ñôåðå óñëóã ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÖÒÝ ÌÒÒÑ ïîòðåáèòåëÿì. Çà÷àñòóþ ðÿäîâîé ïîëüçîâàòåëü íå çíàåò àâòîìàòè÷åñêèõ êîäîâ ãîðîäîâ ÑÍÃ è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ. Èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòè÷åñêîé òåëåôîííîé ñâÿçè òðåáóåò çíàíèå êîäîâ. Ïîòðåáèòåëü âûíóæäåí îáðàùàòüñÿ ê îïåðàòîðó ÀÏÏ çà äàííîé èíôîðìàöèåé, ÷åì îòíèìàåò ó îïåðàòîðà ðàáî÷åå âðåìÿ. ÈÑ äàåò ïîòðåáèòåëþ äîñòàòî÷íî ïðîñòî è áûñòðî ïîëó÷èòü íóæíóþ åìó èíôîðìàöèþ.

Ïîìèìî êîäîâ íàïðàâëåíèé àâòîìàòè÷åñêîé òåëåôîííîé ñâÿçè ÈÑ äàåò èíôîðìàöèþ ïîëüçîâàòåëÿì îá óñëóãàõ ÌÒÒÑ, êîòîðûå îí äîëæåí îïëàòèòü, ÷òî îñîáåííî íåîáõîäèìî ïðè ïåðåõîäå íà áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ.

Ñðåäè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè âûäàâàåìîé ÈÑ åñòü: òàðèôû íà óñëóãè òåëåôîííîé ñâÿçè è èíôîðìàöèÿ î ïîäïèñíûõ èçäàíèÿõ. Ïîìèìî èíôîðìàöèè ÈÑ èñïîëüçóåòñÿ êàê ðåêëàìíîå òàáëî ñ äîñòàòî÷íî áîãàòûì íàáîðîì ôóíêöèé MULTIMEDIA.

ÈÑ îáùàåòñÿ ñ ñåðâåðîì ïî êàíàëó ÈÐÏÑ ÷åðåç ìóëüòèïîðòîâóþ ïëàòó òèïà ASTBOARD. Îáìåí èíôîðìàöèåé ïðîèñõîäèò íà ñêîðîñòè 9600 áîä. Ýòîé ñêîðîñòè âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ äàííîãî îáúåìà ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè è îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè. Êàíàë òèïà ÈÐÏÑ äîïóñêàåò óñòîé÷èâóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ñ äàííîé ñêîðîñòü íà ðàññòîÿíèå äî 1êì.

ìåòîäèêà ðàáîòû ïîòðåáèòåëÿ ñ ñèñòåìîé

Îáùèå ñâåäåíèÿ

Ðàáîòà ñ ïîëüçîâàòåëåì îðãàíèçîâàíà â äèàëîãîâîì ðåæèìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåíþ äëÿ çàïóñêà ïðîãðàììû, âûïîëíÿþùåé íóæíóþ ôóíêöèþ. Âûáîð ïóíêòà ìåíþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåìåùåíèåì óêàçàòåëÿ ïî ïóíêòàì è íàæàòèåì “ENTER” íà íóæíîì èëè íàæàòèåì “áûñòðîé êëàâèøè”, ïðè êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ âûçîâ ïóíêòà èç ëþáîãî ìåíþ, íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîì ìåíþ íàõîäèòñÿ îïåðàòîð.

Ïðè ðàçðàáîòêå âñåãî èíòåðôåéñà áûëî îòäàíî ïðåäïî÷òåíèå èñïîëüçîâàíèþ ÷åðíî-áåëîé ãàììû öâåòîâ, òàê êàê èñïîëüçîâàíèå ÷åðíî-áåëûõ ìîíèòîðîâ ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòü íàãðóçêó íà çðåíèå îïåðàòîðà. Êðîìå òîãî, âñå ïðîãðàììû ðàçðàáàòûâàëèñü ñ ïðèìåíåíèåì óñëîâèÿ ìèíèìóìà âûâîäà èíôîðìàöèè íà ýêðàí. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ïî÷òè âñå ïðîãðàììû áóäóò ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ íà òåðìèíàëàõ, ñêîðîñòü âûâîäà èíôîðìàöèè êîòîðûõ íå î÷åíü âåëèêà.

Ìåòîäèêà ðàáîòû ñ àâòîìàòè÷åñêèìè êàáèíàìè

ÀÐÌ ÀÏÏ çàïóñêàåòñÿ èç ñèñòåìû ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïîñðåäñòâîì âûáîðà ïóíêòà ìåíþ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÀÏÏ-ÐÊ\ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÌÈ ÊÀÁÈÍÀÌÈ, èëè íàæàòèåì ñîîòâåòñòâóþùåé êëàâèøè áûñòðîãî çàïóñêà. Îäíîâðåìåííî ñ ÀÏÏ ìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî îäèí îïåðàòîð. Ïîñëå çàïóñêà ÀÐÌ ÀÏÏ îïåðàòîð óâèäèò ñïèñîê êàáèí (ðèñ. � REF metak_pic1 \* MERGEFORMAT �4.1�).

Ôîðìà ýêðàíà ïðè ðàáîòå ñ ÀÊ

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC \r 1 �1�

Â âåðõíåé ÷àñòè ðàìêè ïîêàçàí íîìåð òåêóùåãî îïåðàòîðà. Â íèæíåé - ñïèñîê âîçìîæíûõ êëàâèø è èõ íàçíà÷åíèå.

Çàíÿòûå êàáèíà ïîìå÷åíû ÿðêèì âûäåëåíèåì. Äëÿ êàæäîé êàáèíû îòîáðàæàåòñÿ çàäàòîê, îñòàòîê, òàðèô òåêóùåãî ðàçãîâîðà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü òåêóùåãî ðàçãîâîðà, êîä ãîðîäà è òåëåôîí è ñîñòîÿíèå êàáèíû. 

Äëÿ âêëþ÷åíèÿ êàáèíû íåîáõîäèìî íàæàòü êëàâèøó F3 çàòåì ââåñòè íîìåð êàáèíû è çàäàòîê, êîòîðûé êëèåíò âíîñèò â êàññó ïåðåä ðàçãîâîðîì.

Äëÿ âûêëþ÷åíèÿ êàáèíû íåîáõîäèìî íàæàòü êëàâèøó F4 çàòåì ââåñòè íîìåð êàáèíû, ïîñëå ÷åãî íåîáõîäèìî âåðíóòü êëèåíòó îñòàòîê èçîáðàæåííûé íà ýêðàíå ïî íóæíîé êàáèíå.

Äëÿ ïðîñìîòðà ïðîòîêîëà ðàçãîâîðîâ íåîáõîäèìî íàæàòü êëàâèøó F6 è ââåñòè íîìåð êàáèíû. Ïðèáëèçèòåëüíàÿ ôîðìà ïðîòîêîë èçîáðàæåíà íà ðèñ. � REF metak_pic2 \* MERGEFORMAT �4.2�.

Ïðîòîêîë ðàáîòû êàáèíû

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �2�

Ïî ïðîñüáå êëèåíòà ïîñëå âûêëþ÷åíèÿ êàáèíû ìîæíî ðàñïå÷àòàòü êâèòàíöèþ ñîñòîÿâøèõñÿ ðàçãîâîðîâ. Äëÿ ýòîãî íóæíî íàæàòü êëàâèøó F5 çàòåì ââåñòè íîìåð êàáèíû. Ïðèáëèçèòåëüíàÿ ôîðìà êâèòàíöèè èçîáðàæåíà íà ðèñ. � REF metak_pic3 \* MERGEFORMAT �4.3�.

Ôîðìà êâèòàíöèè ïî ðàçãîâîðàì â àâòîìàòè÷åñêîé êàáèíå

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �3�

Äëÿ ïåðåõîäà â îôîðìëåíèå ðó÷íîãî çàêàçà íóæíî íàæàòü êëàâèøó F8. Äëÿ âûõîäà èç ÀÐÌ ÀÏÏ íóæíî íàæàòü êëàâèøó ESC.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñáîÿ ÀÏÏ-ÐÊ èëè ïðîïàäàíèÿ ñâÿçè ñ íèì ÀÐÌ ÀÏÏ âûâîäèò ñîîáùåíèå ïîêàçàííîå íà ðèñ. � REF metak_pic4 \* MERGEFORMAT �4.4�.

Àâàðèéíîå ñîîáùåíèå

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �4�

Ïðè âîçíèêíîâåíèè äàííîãî ñîîáùåíèÿ íåîáõîäèìî íà çàäíåé ïàíåëè ÀÏÏ-ÐÊ íàæàòü êíîïêó ñáðîñ è çàòåì íà êëàâèàòóðå òåðìèíàëà íàæàòü <ENTER>.

Ìåòîäèêà ðàáîòû ñ ðó÷íûìè çàêàçàìè

Ïðè âûçîâå ìîäóëÿ îôîðìëåíèÿ ðó÷íîãî ðàçãîâîðà íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ ñïèñîê çàêàçîâ, èçîáðàæåííûé íà ðèñ. � REF metak_pic5 \* MERGEFORMAT �4.5�

Ñïèñîê ðó÷íûõ çàêàçîâ

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �5�

Â íèæíåé ÷àñòè ðàìêè ïîêàçàí ñïèñîê âîçìîæíûõ êëàâèø è èõ íàçíà÷åíèå. Â ñïèñêå îòîáðàæàåòñÿ íîìåð çàêàçà, íîìåð îïåðàòîðà ïðèíÿâøåãî çàêàç, íàçâàíèå ñòðàíû, íàçâàíèå îáëàñòíîãî öåíòðà, íàçâàíèå ðåãèîíà, íàçâàíèå íàñåëåííîãî ïóíêòà, âðåìÿ èëè äàòà ïðèíÿòèÿ çàêàçà â çàâèñèìîñòè îò òèïà çàêàçà (òåêóùèé èëè óâåäîìëåíèå), âðåìÿ îæèäàíèÿ àáîíåíòîì ðàçãîâîðà.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ïî çàêàçó íóæíî íàæàòü êëàâèøó F4. Âèä ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ïî òåêóùåìó çàêàçó ïîêàçàí íà ðèñ. � REF metak_pic6 \* MERGEFORMAT �4.6�, ïî óâåäîìëåíèÿ íà ðèñ. � REF metak_pic7 \* MERGEFORMAT �4.7�.

Ôîðìà îôîðìëåíèÿ òåêóùåãî çàêàçà

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �6�



Ôîðìà îôîðìëåíèÿ óâåäîìëåíèÿ

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �7�

Äëÿ îôîðìëåíèÿ çàêàçà íåîáõîäèìî íàæàòü êëàâèøó F2 çàòåì âûáðàòü òèï çàêàçà (óâåäîìëåíèå èëè òåêóùèé) è çàïîëíèòü ïðîòîòèï ôîðìû ÌÒÔ-4 (ñì ðèñ.� REF metak_pic6 \* MERGEFORMAT �4.6�.,ðèñ.� REF metak_pic7 \* MERGEFORMAT �4.7�).

Ïðèíèìàÿ çàêàç, òåëåôîíèñòêà ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà çàïîëíÿåò ñî ñëîâ àáîíåíòà ïðîòîòèï ôîðìû ÌÒÔ-4 (ñì ðèñ.� REF metak_pic6 \* MERGEFORMAT �4.6�, ðèñ.� REF metak_pic7 \* MERGEFORMAT �4.7�) , ðàñïå÷àòàòü êâèòàíöèþ î ïðèíÿòèè çàäàòêà è âûäàåò åå àáîíåíòó. 

Íà êâèòàíöèè äîëæåí áûòü ïîñòàâëåí êàëåíäàðíûé øòåìïåëü ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè. 

Åñëè ïðèåì çàêàçîâ íà ðàçãîâîðû ñ äàííûì ãîðîäîì ðåãóëèðóåòñÿ, òåëåôîíèñòêà ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà, ïðèíèìàÿ çàêàç îò àáîíåíòà, äîëæíà ñïðîñèòü ó òåëåôîíèñòêè çàêàçíîé ñëóæáû, íà êàêîå âðåìÿ ìîæíî ïðèíÿòü çàêàç. Ïîëó÷èâ îòâåò, òåëåôîíèñòêà ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà äîëæíà ñîãëàñîâàòü âðåìÿ ñ àáîíåíòîì.

Ñóììà âíîñèìîé àáîíåíòîì ïëàòû çà çàêàçûâàåìûé ðàçãîâîð îïðåäåëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè íà îñíîâàíèè:

òàðèôà;

ñòîèìîñòè ìèíóòû ðàçãîâîðà ñ âûçûâàåìûì ïóíêòîì;

ïðåäïîëàãàåìîé àáîíåíòîì ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàçãîâîðà;

óêàçàííûõ â çàêàçå óñëóã.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ó êëèåíòà çàäàòêà îïåðàòîð ïåðåäàåò ïî òåëåôîíó çàêàç òåëåôîíèñòêå çàêàçíîãî êîììóòàòîðà â êîììóòàòîðíûé çàë è îôîðìëÿåò ïåðåäà÷ó íà òåðìèíàëå (êëàâèøà ENTER). Ïðå îôîðìëåíèè ïåðåäà÷è íåîáõîäèìî ââåñòè íîìåð òåëåôîíèñòêè ïðèíÿâøåé çàêàç.

Åñëè ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàçãîâîðà çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò è âûïîëíåííûå ïëàòíûå óñëóãè íå ñîîòâåòñòâóþò óêàçàííûì â çàêàçå, òåëåôîíèñòêà ìåæäóãîðîäíîãî êîììóòàòîðà ïî îêîí÷àíèè ðàçãîâîðà ñîîáùàåò îïåðàòîðó ïåðåãîâîðíîãî ïóíêòà ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñîñòîÿâøåãîñÿ ðàçãîâîðà è âûïîëíåííûå óñëóãè. Îïåðàòîð ââîäèò ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñîñòîÿâøåãîñÿ ðàçãîâîðà ìàøèíó.

Åñëè òåëåôîíèñòêà ìåæäóãîðîäíîãî êîììóòàòîðà ñîîáùàåò, ÷òî íåâîçìîæíî ïðåäîñòàâèòü ðàçãîâîð (íåò âûçûâàåìîãî ëèöà, ïî âûçûâàåìîìó òåëåôîíó íå îòâåòèëè è ïð.), îïåðàòîð íåìåäëåííî äîâîäèò äî ñâåäåíèÿ àáîíåíòà, îæèäàþùåãî ðàçãîâîðà. Åñëè ïîñëåäíèé íå íàçûâàåò äðóãîãî ëèöà è ñîãëàñåí îæèäàòü, îïåðàòîð ñîîáùàåò îá ýòîì òåëåôîíèñòêå ìåæäóãîðîäíîãî êîììóòàòîðà.

Åñëè àáîíåíò îòêàçûâàåòñÿ îæèäàòü è ñíèìàåò çàêàç, îïåðàòîð, ïðåæäå ÷åì ñíÿòü çàêàç, äîëæíà ïðåäëîæèòü àáîíåíòó ðÿä óñëóã äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçãîâîðà.

Åñëè ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàçãîâîðà îêàæåòñÿ ìåíåå îïëà÷åííîé ðàçíèöà âûäàåòñÿ àáîíåíòó îïåðàòîðîì. 

Åñëè ðàçãîâîð íå ñîñòîÿëñÿ ïî âèíå ñòàíöèè èëè àáîíåíò íå æåëàåò ïåðåíåñòè åãî íà äðóãîå âðåìÿ, òî ðàçãîâîð ñíèìàåòñÿ è ñóììà âûäàåòñÿ àáîíåíòó îïåðàòîðîì. Ïðè÷èíà ñíÿòèÿ ôèêñèðóåòñÿ â ìàøèíå. Ìàøèíà ñîîáùàåò îïåðàòîðó ñóììó îñòàòêà. Ïðè÷èíû îñòàòêà ïåðå÷èñëåíû â òàáë. � REF metak_tab1 \* MERGEFORMAT �4.7�.

�Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �7�

Ïðè÷èíû ñíÿòèÿ

Êîä ïðè÷èíû�Îïèñàíèå ïðè÷èíû��ÎÌÑ�Îòêàç â ìîìåíò ñîåäèíåíèÿ��ÍÂË�Íåò âûçûâàåìîãî ëèöà��NoÍÎ�Íîìåð íå îòâåòèë��ÏÂ�Ïîâðåæäåíèÿ ñâÿçè��ÏÑ�Ïëîõàÿ ñâÿçü��ÒÈ�Òåëåôîí èñïîð÷åí��ÑÎ�Ñåàíñ îêîí÷åí��ÐÂ�Ñâÿçü ïîä ðàäèîâåùàíèåì èëè ÄÃÒÑ��ÂÊ�Ñâÿçü çàíÿòà ðàçãîâîðàìè âûñøåé êàòåãîðèè èëè ïî ñðî÷íîìó òàðèôó��ÎÄÑ�Îòêàç äî ñîåäèíåíèÿ��ÇÍß�Àáîíåíò íå ÿâèëñÿ�����Ïðè ðàñ÷åòå êâèòàíöèÿ, âûäàííàÿ àáîíåíòó ïðè ïðèåìå çàêàçà, îòáèðàåòñÿ è óíè÷òîæàåòñÿ; ïî òðåáîâàíèþ àáîíåíòà åìó âûäàåòñÿ êâèòàíöèÿ î ñòîèìîñòè ñîñòîÿâøåãîñÿ ðàçãîâîðà.

Ìåòîäèêà ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé

Îïåðàòîð èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáÿçàí ïðè ïðèíÿòèè ñìåíû âêëþ÷èòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Îáû÷íî ýòó ðàáîòó âûïîëíÿåò îïåðàòîð ÀÏÏ. Ïåðåä çàïóñêîì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îïåðàòîð äîëæåí ïðîâåðèòü èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè âíåñòè èçìåíåíèÿ â êîíôèãóðàöèþ ÈÑ. Ïðè â õîäå â ïóíêò ìåíþ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÎÉ/ÊÎÍÔÈÃÓÐÀÖÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ ñïèñîê óñòðîéñòâ çàðåçåðâèðîâàííûõ äëÿ ÈÑ è èõ ñîñòîÿíèå (ðèñ. � REF metak_pic8 \* MERGEFORMAT �4.8�). Âíèçó ïîäïèñàíû âîçìîæíûå êëàâèøè è èõ íàçíà÷åíèå.

Ôîðìà ýêðàí ïðè êîíôèãóðàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �8�

Ïðè ðåäàêòèðîâàíèè íàñòðîåê èëè ñîçäàíèè íîâîé ñòàíöèè íà ýêðàí âûâîäèòñÿ ôîðìà, ïîêàçàííàÿ íà ðèñ. � REF metak_pic9 \* MERGEFORMAT �4.9�.

Ôîðìà ýêðàíà ïðè ðåäàêòèðîâàíèè íàñòðîåê èíôîðìàöèîííîé ñòàíöèè

�

Ðèñ. � STYLEREF 1 \n �4�.� SEQ Ðèñ._ \* ARABIC �9�

Íîìåð óñòðîéñòâà ñîîòâåòñòâóåò íîìåðó êàíàë, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷åíà ÈÑ. Åñëè âûñòàâëåí ôëàã ìîíèòîðà ÀÏÏ, òî èíôîðìàöèîííàÿ ñòàíöèÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè òàáëî ðàñ÷åòîâ ñ ÀÏÏ. Ôëàã “ÀÊÒÈÂÍÎ” ãîâîðèò î òîì, ÷òî óñòðîéñòâî áóäåò çàïóùåíî ïðè çàïóñêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

ÝÊÎÍÎÌÈÊÎ-ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÷àñòü

Ñóùíîñòü ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ

Íàçíà÷åíèå è îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ

Ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé òåõíèêè õàðàêòåðèçóåòñÿ âñå âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòüþ. Óñëîæíÿþòñÿ êîíñòðóêöèè ñîçäàâàåìûõ ìàøèí è àãðåãàòîâ, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ðàçëè÷íûõ ñîïðÿæåííûõ çâåíüåâ â ìåõàíèçèðîâàííûõ è àâòîìàòèçèðîâàííûõ êîìïëåêñàõ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ êîìïëåêñíîå ðåøåíèå âîïðîñîâ âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíèêè, ñîçäàíèå íå îòäåëüíûõ ìàøèí, à öåëûõ ñèñòåì.

Ïðè ñîçäàíèè ñëîæíûõ îáúåêòîâ íîâîé òåõíèêè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â êîîðäèíàöèè ðàçëè÷íûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñòðîèòåëüíûõ, ìîíòàæíûõ, íàëàäî÷íûõ è äðóãèõ ðàáîò. Â íèõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ïîðÿäêå êîîïåðèðîâàíèÿ ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè: ïðîåêòíûå, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è èíûå îðãàíèçàöèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè âåäóùèõñÿ ðàçðàáîòîê äîëæíà áûòü òåñíî óâÿçàíà â åäèíûé êîîðäèíàöèîííûé ïëàí, ïðåäóñìàòðèâàþùèé îêîí÷àíèå âñåãî êîìïëåêñà ðàáîò â çàäàííûå ñðîêè ïðè ìèíèìàëüíûõ èëè ëèìèòèðîâàííûõ èçäåðæêàõ.

Ïëàíû ðàáîò ïî ñîçäàíèþ íîâîé òåõíèêè äîëæíû óñòàíàâëèâàòü íå òîëüêî îáùóþ äëèòåëüíîñòü âñåãî ïðîöåññà, íî è ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âñåõ âõîäÿùèõ â íåãî ðàáîò è èõ ýòàïîâ.

Ïðè îñâîåíèå îòíîñèòåëüíî ïðîñòûõ îáúåêòîâ äëÿ ýòîé öåëè äàâíî è øèðîêî ïðèìåíÿþò ëåíòî÷íûå èëè ïîýòàïíûå ãðàôèêè. Íà ýòèõ ãðàôèêàõ ïî ãîðèçîíòàëüíîé îñè îòêëàäûâàþò âðåìÿ, à ïî âåðòèêàëüíîé ïåðå÷èñëÿþò âñå ðàáîòû èëè ýòàïû ïðîöåññà (ðèñ. � REF MYPIC_5_1 \* MERGEFORMAT �5.1�).

Ïðè îñâîåíèè ñëîæíûõ îáúåêòîâ ñîâðåìåííîé òåõíèêè ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêàìè äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ (ÑÏÓ). Ýòè ìåòîäû ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâîé òåõíèêè êàê ïî âðåìåíè (îáåñïå÷èâàòü ìèíèìàëüíóþ äëèòåëüíîñòü öèêëà), òàê è ïî ñòîèìîñòè (îáåñïå÷èâàòü ìèíèìóì çàòðàò).

ÑÏÓ îñíîâàíî íà ãðàôè÷åñêîì èçîáðàæåíèè îïðåäåëåííîãî êîìïëåêñà ðàáîò, îòðàæàþùåì èõ ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, âçàèìîñâÿçü è äëèòåëüíîñòü, ñ ïîñëåäóþùåé îïòèìèçàöèåé ðàçðàáîòàííîãî ãðàôèêà ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è åãî èñïîëüçîâàíèå äëÿ òåêóùåãî ðóêîâîäñòâà ýòèìè ðàáîòàìè.

Ëåíòî÷íûé ãðàôèê.
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Ê ÷èñëó îñíîâíûõ îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ êîìïëåêñíûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå è ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà ñëîæíûõ îáúåêòîâ íîâîé òåõíèêè, ñîîðóæåíèÿ èíæåíåðíûõ è ïðî÷èõ ñëîæíûõ îáúåêòîâ, âêëþ÷àÿ ñòðîèòåëüñòâî ïðîìûøëåííûõ (â ÷àñòíîñòè, ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ) ïðåäïðèÿòèé è öåõîâ.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è îïðåäåëåíèÿ. 

Ìîäåëü âñåãî ïðîöåññà ñîçäàíèÿ äàííîãî îáúåêòà èçîáðàæàåòñÿ â âèäå îðèåíòèðîâàííîãî ãðàôà, íàçûâàåìîãî ñåòåâûì ãðàôèêîì èëè ïðîñòî ñåòüþ. Ñåòåâûå ìîäåëè ìîãóò èìåòü äåòåðìèíèðîâàííóþ, ñòîõàñòè÷íóþ è ñìåøàííóþ ñòðóêòóðó.

Â äåòåðìèíèðîâàííûõ ìîäåëÿõ âñå ðàáîòû ïðîåêòà, èõ âçàèìîñâÿçè è òðåáîâàíèÿ ê îæèäàåìûì ðåçóëüòàòàì ðàáîò îïðåäåëåíû. Åñëè ðàáîòû âêëþ÷åíû ñ íåêîòîðîé âåðîÿòíîñòüþ, ñòðóêòóðà ñåòåâîé ìîäåëè áóäåò íîñèòü ñëó÷àéíûé õàðàêòåð. Â ñìåøàííûõ ìîäåëÿõ ÷àñòü ðàáîò âõîäèò â ñåòü äåòåðìèíèðîâàíî, à ÷àñòü - ñ íåêîòîðîé âåðîÿòíîñòüþ. Ïîíÿòèå äåòåðìèíèðîâàííîñòè ïðèìåíÿåòñÿ êàê ê ñòðóêòóðå ñåòè, òàê è ê îöåíêàì ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïëàíèðóåìûì ðàáîò. Äåòåðìèíèðîâàííûìè ïðèíÿòî îáû÷íî íàçûâàòü ñåòè, îáëàäàþùèå è äåòåðìèíèðîâàííîé ñòðóêòóðîé, è äåòåðìèíèðîâàííûìè îöåíêàìè ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîò. Ñåòåâûå ãðàôèêè ñ äåòåðìèíèðîâàííîé ñòðóêòóðîé, íî ñ âåðîÿòíîñòíûìè îöåíêàìè íàçûâàþò âåðîÿòíîñòíûìè.

Ýëåìåíò ñåòåâîãî ãðàôèêà.
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èçãîòîâëåíèå îïûòíîãî îáðàçöà ìàøèíû, à ñîáûòèåì - ìîìåíò çàâåðøåíèÿ ðàáîòû, â äàííîì ñëó÷àå ìîìåíò ãîòîâíîñòè îáðàçöà, ïîñëå êîòîðîãî äîëæíà íà÷àòüñÿ ñëåäóþùàÿ ðàáîòà - åãî èñïûòàíèå è äîâîäêà. Òàêèì îáðàçîì, ñåòåâîé ãðàôèê âûðàæàåò ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñâÿçü ñîáûòèé, à êàæäîå ñîáûòèå ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì èëè îêîí÷àòåëüíûì ðåçóëüòàòîì îäíîé èëè íåñêîëüêèõ âûïîëíåííûõ ðàáîò.

Íà ðèñ. � REF MYPIC_5_2 \* MERGEFORMAT �5.2� èçîáðàæåí ôðàãìåíò ñåòåâîãî ãðàôèêà. Ñîáûòèå îáîçíà÷åíû êðóæêîì ñ óêàçàíèåì â íåì åãî ïîñëåäîâàòåëüíîãî íîìåðà, à ðàáîòû - ñòðåëêîé. Íîìåð ñîáûòèÿ ó îñòðèÿ ñòðåëêè êîíå÷íîãî ñîáûòèÿ j äîëæåí áûòü áîëüøå íîìåðà íà÷àëüíîãî ñîáûòèÿ i (ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ äàííàÿ ðàáîòà). Äëèíà ñòðåëêè ãðàôè÷åñêè íå âûðàæàåò ïðîäîëæèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, îíà îáîçíà÷àåòñÿ ÷èñëîì äíåé èëè íåäåëü è íàíîñèòñÿ íàä ñòðåëêîé. Åñëè äëÿ ïåðåõîäà îò îäíîãî ñîáûòèÿ ê äðóãîìó íå òðåáóåòñÿ çàòðà÷èâàòü âðåìÿ, à íà ãðàôèêå íåîáõîäèìî èçîáðàçèòü âçàèìíóþ ñâÿçü ýòèõ ñîáûòèé, òî èõ ñîåäèíÿþò ïóíêòèðíîé ñòðåëêîé. Òàêàÿ ðàáîòà íàçûâàåòñÿ ôèêòèâíîé èëè óñëîâíîé.

Íà ðèñ. � REF MYPIC_5_3 \* MERGEFORMAT �5.3�. èçîáðàæåí ñåòåâîé ãðàôèê äëÿ âåñüìà íåñëîæíîãî êîìïëåêñà ðàáîò ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è èçãîòîâëåíèþ ñòåíäà.

Ïîëíûé ïóòü â ñåòåâîì ãðàôèêå - ýòî ëþáàÿ íåïðåðûâíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ñîáûòèé è ðàáîò, âåäóùàÿ îò ñîáûòèÿ èñõîäíîãî (íà÷àëüíîãî ñîáûòèÿ âñåãî ñåòåâîãî ãðàôèêà) I ê çàâåðøàþùåìó (ïîñëåäíåìó ñîáûòèþ ñåòåâîãî ãðàôèêà) C. Êðîìå ïîëíûõ ïóòåé L (I - C) ñëåäóåò ðàçëè÷àòü:

ïóòü îò èñõîäíîãî ñîáûòèÿ äî äàííîãî ïðîìåæóòî÷íîãî ñîáûòèÿ L (I - i);

ïóòü, ñîåäèíÿþùèé äàííîå ïðîìåæóòî÷íîå ñîáûòèå ñ çàâåðøàþùèì, L (i - C);

ïóòü ìåæäó äâóìÿ ñîáûòèÿìè, èç êîòîðûõ íè îäíî íå ÿâëÿåòñÿ, íè èñõîäíûì, íè çàâåðøàþùèì.

Ñåòåâîé ãðàôèê äëÿ êîìïëåêñà ðàáîò ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è èçãîòîâëåíèþ ñòåíäà.
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Ñðåäè ýòèõ ïóòåé îñîáîå çíà÷åíèå èìååò êðèòè÷åñêèé ïóòü - ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò îò èñõîäíîãî äî çàâåðøàþùåãî ñîáûòèÿ, òðåáóþùàÿ íàèáîëüøåãî âðåìåíè äëÿ ñâîåãî âûïîëíåíèÿ tmax [L(I- C)]. Òàêèì îáðàçîì, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîò, ëåæàùèõ íà êðèòè÷åñêîì ïóòè, îïðåäåëÿåò îáùèé öèêë çàâåðøåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà ðàáîò, ïëàíèðóåìûõ ïðè ïîìîùè ñåòåâîãî ãðàôèêà.

 Ïîñòðîåíèå ñåòåâûõ ãðàôèêîâ è îöåíêà âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ðàáîò

Ñòàäèè ÑÏÓ

Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîâîäèòñÿ â ñëåäóþùåé ïðèìåðíîé î÷åðåäíîñòè. Ðàçðàáîòêè èñõîäíîãî ïëàíà:

ðàñ÷ëåíåíèå êîìïëåêñà ðàáîò íà îòäåëüíûå ýòàïû èëè ãðóïïû ðàáîò, çàêðåïëÿåìîå çà îòâåòñòâåííûìè èñïîëíèòåëÿìè;

âûÿâëåíèå è îïèñàíèå êàæäûì îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëåì âñåõ ñîáûòèé è ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïåðåä íèì êîíå÷íîé öåëè; ïîñòðîåíèå ("ñøèâàíèå") ïåðâè÷íîé ñåòè, ÷àñòíûõ è ñâîáîäíîé ñåòåé;

îïðåäåëåíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ êàæäîé ðàáîòû â ñåòè íà îñíîâå ñèñòåìû îöåíîê;

ðàñ÷åòû ïàðàìåòðîâ ñåòåâîãî ãðàôèêà;

àíàëèç ñåòåâîãî ãðàôèêà è åãî îïòèìèçàöèÿ.

Ðàñ÷ëåíåíèå êîìïëåêñà ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû ïðîâîäèòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè èëè òåõíè÷åñêèì ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà. Ïðèìåíÿþòñÿ äâà ñïîñîáà ðàñ÷ëåíåíèÿ êîìïëåêñà ðàáîò: ïóòåì ðàçðàáîòêè óêðóïíåííîé ñåòè èëè ïîñòðîåíèåì ñõåìû óðîâíåé ðóêîâîäñòâà - èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû.

Â ïåðâîì ñëó÷àå ñèñòåìà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà êðóïíûå ýëåìåíòû, ñîîòâåòñòâóþùèå îòäåëüíûì ìàøèíàì, àãðåãàòàì èëè ýòàïàì ðàáîò, äëÿ ÷åãî ñòðîèòñÿ óêðóïíåííûé ñåòåâîé ãðàôèê. Çàòåì êàæäàÿ ìàøèíà, àãðåãàò, ýòàï äåëÿòñÿ íà óçëû, ïîäýòàïû è ò.ï. è íà êàæäûé èõ íèõ òàêæå ñîñòàâëÿåòñÿ ñåòåâîé ãðàôèê.

Âî âòîðîì ñëó÷àå ñîçäàâàåìàÿ ñèñòåìà äåëèòñÿ íà ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ïðè ïîìîùè ïîñòðîåíèÿ åå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû (ðèñ.� REF MYPIC_5_4 \* MERGEFORMAT �5.4�). Ïðîåêòèðîâàíèå ãðàôèêîâ íà êàæäîì óðîâíå ðóêîâîäñòâà ïîðó÷àåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿì, à íà ñàìîì íèçøåì - îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëÿì.

Â îòíîñèòåëüíî íåñëîæíîì ñëó÷àå, íàïðèìåð, ïðè ïëàíèðîâàíèè ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà êàêîãî-ëèáî íîâîãî èçäåëèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèìè óðîâíÿìè ìîãóò áûòü:

1-é (âûñøèé) óðîâåíü - óïðàâëåíèå âñåé òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ïðîèçâîäñòâà;

2-é óðîâåíü - êîíñòðóêòîðñêàÿ, òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ìàòåðèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà;

3-é óðîâåíü - ñòàäèè êîíñòðóêòîðñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé è ìàòåðèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà;

4-é óðîâåíü - îòäåëüíûå êîìïëåêñû ðàáîò ïî êàæäîé ñòàäèè ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà.

Ñõåìà èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðû ðóêîâîäñòâà ñîçäàíèåì íîâîé òåõíèêè
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Ñîçäàíèå æå ñëîæíîãî èçäåëèÿ èëè êîìïëåêñà ìîæåò ïîòðåáîâàòü çíà÷èòåëüíî áîëüøåãî ÷èñëà óðîâíåé ðóêîâîäñòâà.

Ïåðâè÷íûå ñåòè, ñòðîÿùèåñÿ íà óðîâíå îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé, äåòàëèçèðóþòñÿ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû â íèõ áûëè îòðàæåíû âñÿ ñîâîêóïíîñòü ðàáîò è âñå âçàèìîñâÿçè ñîáûòèé è ðàáîò. Ïîäîáíàÿ äåòàëèçàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðè "ñøèâàíèè" ÷àñòíûõ ñåòåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îáúåäèíÿåò ïåðâè÷íûå ñåòè, ñîñòàâëåííûå â äàííîé îðãàíèçàöèè èëè íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè. Ïåðâè÷íûå ñåòè, ÿâëÿþùèåñÿ ýëåìåíòàìè òàêîé ÷àñòíîé ñåòè, ìîãóò áûòü â íåé óêðåïëåíû. Îòäåëüíûå ïóòè, ñîñòîÿùèå èç öåëîãî ðÿäà âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò è ñîáûòèé ïåðâè÷íîé ñåòè, ìîãóò áûòü ïîêàçàíû â âèäå îäíîé ðàáîòû. Íàïðèìåð, âñÿ ïåðâè÷íàÿ ñåòü ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è èçãîòîâëåíèþ ñòåíäà (ñì. ðèñ. � REF MYPIC_5_3 \* MERGEFORMAT �5.3�) ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå îäíîé ðàáîòû: "Ïðîåêòèðîâàíèå è èçãîòîâëåíèå ñòåíäà" ñ äâóìÿ ñîáûòèÿìè "Ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè ñòåíäà" è "Ñòåíä ãîòîâ è îòëàæåí".

Îò ïåðâè÷íûõ ñåòåé â ÷àñòíîé ñåòè âñåãäà äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ òàê íàçûâàåìûå ãðàíè÷íûå ñîáûòèÿ, ò.å. ñîáûòèÿ, ïðèíàäëåæàùèå äâóì èëè áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ïåðâè÷íûõ ñåòåé, è ãðàíè÷íûå ðàáîòû, ò.å. ðàáîòû, ó êîòîðûõ ïðåäøåñòâóþùåå èëè ïîñëåäóþùåå ñîáûòèå ÿâëÿåòñÿ ãðàíè÷íûì.

Àíàëîãè÷íî ñòðîèòñÿ è ñâîäíàÿ ñåòü, ò.å. ñåòü, îáúåäèíÿþùàÿ âåñü êîìïëåêñ ðàáîò, â êîòîðîì çàíÿò ðÿä îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé. Â îäíîé ñâîäíîé ñåòè ïåðâè÷íûå è ÷àñòè÷íûå ñåòè åùå áîëåå óêðóïíÿþòñÿ, îäíàêî è â íåé îáÿçàòåëüíî ïîêàçàòü ãðàíè÷íûå ñîáûòèÿ ÷àñòíûõ ñåòåé.

Êàê â ÷àñòíûõ, òàê è â ñâîáîäíûõ ñåòÿõ æåëàòåëüíî áîëåå ïîäðîáíî ïîêàçûâàòü ñîáûòèÿ è ðàáîòû, îòíîñÿùèåñÿ ê êðèòè÷åñêîìó ïóòè.

 Îïèñàíèå è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ñîáûòèé è ðàáîò â ïåðâè÷íîì ñåòåâîì ãðàôå

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî âûÿâèòü, êàêèìè ñîáûòèÿìè áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ äàííûé êîìïëåêñ ðàáîò, ïîðó÷åííûé îòâåòñòâåííîìó èñïîëíèòåëþ. Êàæäîå ñîáûòèå äîëæíî õàðàêòåðèçîâàòü çàêîí÷åííîñòü ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèé, íàïðèìåð, "Çàâåðøåíî èñïûòàíèå îïûòíûõ îáðàçöîâ" èëè "Ïðîâåäåíî îáó÷åíèå îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà" è ò.ä.

Âñå ñîáûòèÿ è ðàáîòû, âõîäÿùèå â êîìïëåêñ ðàáîò, ðåêîìåíäóåòñÿ ñâåñòè â òàáëèöó â ïîðÿäêå èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Âî èçáåæàíèå íåïðàâèëüíîé îöåíêè â äàëüíåéøåì îáùåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîâåðèòü ýòîò ïåðå÷åíü. Íàïðèìåð, äëÿ ñåòè èç 14 ñîáûòèé, âõîäÿùèõ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ, ïåðå÷åíü ìîæåò áûòü ïðèíÿò ñëåäóþùèì (òàáë. � REF MYTAB_5__1 \* MERGEFORMAT �5.1�).

Ñøèâàíèå ñåòè

Êàæäûé îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü, èñïîëüçóÿ ñîñòàâëåííûé èì ïåðå÷åíü ñîáûòèé è ðàáîò, "ñøèâàåò" ñâîþ ïåðâè÷íóþ ñåòü. Ïîñòðîåíèå ñåòè ìîæíî íà÷èíàòü êàê îò çàâåðøàþùåãî ñîáûòèÿ, ïîñòåïåííî ïðèáëèæàÿñü ê èñõîäíîìó, òàê è íàîáîðîò - îò èñõîäíîãî ñîáûòèÿ ê çàâåðøàþùåìó; â ëåâîì êîíöå åå ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü èñõîäíîé (íóëåâîå) ñîáûòèå, à â ïðàâîì - çàâåðøàþùåå (ñì. ðèñ. � REF MYPIC_5_3 \* MERGEFORMAT �5.3�).

Ïðè ïðîâåðêå ñîçäàííîé ñåòè èç íåå íåîáõîäèìî èñêëþ÷àòü:

"òóïèêîâûå ñîáûòèÿ", ò.å. òå, îò êîòîðûõ íå íà÷èíàåòñÿ íè îäíà ðàáîòà (åñòåñòâåííî, çà èñêëþ÷åíèåì çàâåðøàþùåãî ñîáûòèÿ);

ñîáûòèÿ, êîòîðûì íå ïðåäøåñòâóåò íè îäíà ðàáîòà (çà èñêëþ÷åíèåì èñõîäíîãî ñîáûòèÿ);

çàìêíóòûå êîíòóðû (íàïðàâëåíèå ñòðåëîê, îòîáðàæàþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, îáðàçóåò çàìêíóòîå êîëüöî);

îäèíàêîâûå êîäû äëÿ ïàðàëëåëüíûõ ðàáîò ìåæäó äâóìÿ ñîáûòèÿìè.

Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ è ïðîâåðêè ïåðâè÷íûõ ñåòåâûõ ãðàôèêîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ êàæäûì îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëåì äëÿ ñâîåé ãðóïïû ðàáîò, ïåðåõîäÿò ê ñøèâàíèþ ÷àñòíûõ è ñâîáîäíîãî ñåòåâûõ ãðàôèêîâ, ò.å. ê îáúåäèíåíèþ âñåõ ïåðâè÷íûõ ñåòåâûõ ãðàôèêîâ â îáùóþ ñâîäíóþ ñåòü, çàâåðøàþùåå ñîáûòèå êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò êîíå÷íîé öåëè ðàçðàáîòêè.

�Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �5�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC \r 1 �1�

Ïåðå÷åíü ñîáûòèé, âõîäÿùèõ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ

��Ïîðÿäêîâûé íîìåð ñîáûòèÿ�Ñîáûòèå�Êîäû ðàáîò�Ðàáîòà��0�Ðåøåíèå î ñîçäàíèè ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïðèíÿòî�0,1�Ðàçðàáîòêà àðõèòåêòóðû ñèñòåìû��1�Àðõèòåêòóðà ÀÏÏ ÃÎÝÑ ðàçðàáîòàíà�1,2�Ðàçðàáîòêà áèáëèîòåêè ôóíêöèé äëÿ ðàáîòû ñ ïîëüçîâàòåëåì����1,3�Ðàçðàáîòêà áèáëèîòåêè ôóíêöèé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ðàáîòû îïåðàòîðà ÀÏÏ ÃÎÝÑ����1,8�Ðàçðàáîòêà ñîñòûêîâêè ÀÏÏ-ÐÊ ñ IBM PC è ïðîãðàìì ñâÿçè����1,4�Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ñîñòûêîâêè ñ ÅÑ ÝÂÌ��2�Áèáëèîòåêà DTM-PRO ñîçäàíà�2,6�Ñîçäàíèå ýêðàííûõ ôîðì äëÿ ïðèíÿòèÿ îïëàò����2,5�Ñîçäàíèå ïðîãðàììû ïðîåêòíûõ ðåøåíèé����2,7�Ñîçäàíèå èíòåðôåéñà îïåðàòîðà ÀÊ è ÐÊ��3�Ñèñòåìíàÿ áèáëèîòåêà ñîçäàíà�3,6�Ñîçäàíèå ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ îïëàò��4�Êîìïëåêñ ïðîãðàìì ñâÿçè ñ ÅÑ ÝÂÌ ñîçäàí�4,10�Ïîëó÷åíèå ÁÄ íåîáõîäèìûõ äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû��5�Áèáëèîòåêà DPPRJ58 ñîçäàíà�5,11�Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìåíþ è çàùèòû ÀÏÏ ÃÎÝÑ��6�Êîìïëåêñ ïðèåìà îïëàò ñîçäàí�6,9�Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ïðîñìîòðà ðååñòðîâ ÃÎÝÑ��7�Êîìïëåêñ ïðîãðàìì íàñòðîéêè ñèñòåìû ñîçäàí�7,10�Âíåäðåíèå êîìïëåêñà â ñèñòåìó��8�ÀÏÏ-ÐÊ ïîäêëþ÷åí ê IBM PC�8,7�Ñîçäàíèå ïðîãðàìì íàñòðîéêè ñèñòåìû íà ðàáîòó ñ ÀÏÏ-ÐÊ����8,6�Ñîçäàíèå ïðîãðàììû îïåðàòîðà ÀÊ è ÐÊ��ïðîäîëæåíèå òàáë. � REF MYTAB_5__1 \* MERGEFORMAT �5.1�

��Ïîðÿäêîâûé íîìåð ñîáûòèÿ�Ñîáûòèå�Êîäû ðàáîò�Ðàáîòà��9�Êîìïëåêñ ïðîãðàìì ïðîñìîòðà ðååñòðîâ ñîçäàí�9,10�Ñîñòûêîâêà êîìïëåêñà ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè��10�Êîìïëåñ ïðîãðàìì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñîçäàí�10,11�Îáúåäèíåíèå ñîçäàííûõ ïðîãðàìì â åäèíóþ ñèñòåìó��11�Âñå ñîçäàííûå êîìïëåêñû îáúåäèíåíû â åäèíóþ ñèñòåìó�11,12�Òåñòèðîâàíèå ñèñòåìû â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ðàáîòû����11,13�Íàïèñàíèå äîêóìåíòàöèè ïî ñîçäàííîé ñèñòåìå��12�Òåñòèðîâàíèå ñèñòåìû çàêîí÷åíî�12,14�Âíåäðåíèå ñèñòåìû â ïðîèçâîäñòâî��13�Íàïèñàíèå äîêóìåíòàöèè çàêîí÷åíî�13,14�Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïî ãîòîâîé äîêóìåíòàöèè��14�ÀÏÏ ÃÎÝÑ ñîçäàí è âíåäðåí����

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ÑÏÓ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè íàëè÷èè â ñèñòåìå äî 300 ñîáûòèé âñå ðàñ÷åòû ïî ñåòè ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû âðó÷íóþ èëè ïðè ïîìîùè ñ÷åòíî-êëàâèøíûõ ìàøèí. Áîëüøåå ÷èñëî ñîáûòèé âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ÝÂÌ è èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì.

Îïðåäåëåíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ êàæäîé ðàáîòû íà îñíîâå ñèñòåìû îöåíîê

Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äëèòåëüíîñòè ðàáîò íåîáõîäèìî ïîëüçîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàòèâàìè è îáîáùåííûìè îïûòíûìè äàííûìè. Ïðè èõ îòñóòñòâèè èñïîëüçóþò òðè îöåíêè âðåìåíè, äàâàåìûå îòâåòñòâåííûìè èñïîëíèòåëÿìè ïî êàæäîé ðàáîòå: ìèíèìàëüíîå, ìàêñèìàëüíîå, íàèáîëåå âåðîÿòíîå âðåìÿ - èëè äâå: ìèíèìàëüíîå è ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ. Ýòè îöåíêè îáû÷íî âûðàæàþòñÿ â äíÿõ èëè íåäåëÿõ.

Åñëè îò îòâåòñòâåííîãî èñïîëíèòåëÿ ðàáîòû çàòðåáîâàòü òîëüêî îäíó îöåíêó âðåìåíè tí.â., òî âîçíèêàåò îïàñíîñòü, ÷òî îíà ìîæåò îêàçàòüñÿ íåðåàëüíîé, à ýòî íàðóøèò âåñü ãðàôèê ðàáîòû ïî ïðîåêòó, îñîáåííî, åñëè äàííàÿ ðàáîòà áóäåò ëèìèòèðîâàòü ñðîê ðàçðàáîòêè â öåëîì.

Ìèíèìàëüíîå âðåìÿ tmin - ìèíèìàëüíî âîçìîæíîå âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû. Âåðîÿòíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîòû çà òàêîå âðåìÿ íåâåëèêà. Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ tmax - ýòî ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû ïðè êðàéíåé íåóäà÷íîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ, íàïðèìåð, ïðè âîçìîæíîñòè ðàçðóøåíèÿ èñïûòûâàåìîãî èçäåëèÿ, âûÿâëåíèÿ íåïðàâèëüíîñòè ïóòè, âûáðàííîãî äëÿ èññëåäîâàíèÿ, è ò.ä. Íàêîíåö, íàèáîëåå âåðîÿòíîå âðåìÿ tí.â. - âîçìîæíîå âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû ïðè óñëîâèè, ÷òî íå âîçíèêíåò íèêàêèõ îñîáûõ è íåîæèäàííûõ òðóäíîñòåé.

Íàèáîëåå âåðîÿòíàÿ îöåíêà âðåìåíè tí.â. íå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà â êà÷åñòâå âåëè÷èíû îæèäàåìîãî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ êàæäîé ðàáîòû tîæ, òàê êàê â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàèáîëåå âåðîÿòíîå âðåìÿ îöåíèâàåòñÿ îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëåì ïî-ðàçíîìó: â îäíèõ ñëó÷àÿõ - áëèæå ê ìèíèìàëüíîìó, â äðóãèõ - ê ñðåäíåìó, ò.å., êàê ïðàâèëî, íå áóäåò ñîâïàäàòü ñ îæèäàåìûì. Ïîýòîìó äëÿ îïðåäåëåíèÿ îæèäàåìîãî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ êàæäîé ðàáîòû ïîëó÷åííûå îöåíêè ïîäâåðãàþò ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêå, äîïóñòèâ, ÷òî âåðîÿòíîñòè ïðîäîëæèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ ëþáîé ðàáîòû ðàñïðåäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì áåòà ðàñïðåäåëåíèÿ. Òîãäà:

� EMBED Word.Picture.6  ���

Ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå ïðèíèìàåòñÿ ðàâíûì 1/6 ðàçìàõà, ò.å.
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Êâàäðàò (tîæ íàçûâàåòñÿ äèñïåðñèåé è ñëóæèò ìåðîé ðàçáðîñà îæèäàåìîãî âðåìåíè:

� EMBED Word.Picture.6  ���

Èññëåäîâàíèÿ ñîâåòñêèõ ìàòåìàòèêîâ ïîêàçàëè, ÷òî ðàñ÷åò ñ îøèáêîé, íå ïðåâûøàþùåé 1%, ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ è ïî äâóì îöåíêàì âðåìåíè tmin è tmax. Ïðåäëîæåííûå èìè óðàâíåíèÿ èìåþò ñëåäóþùèé âèä:

� EMBED Word.Picture.6  ���� EMBED Word.Picture.6  ���

Ðåøåíèå äâóõ óðàâíåíèé äëÿ êàæäîé ðàáîòû äàåò íåîáõîäèìûå çíà÷åíèÿ îæèäàåìîãî âðåìåíè è åãî äèñïåðñèþ, íóæíóþ äëÿ îöåíêè âåðîÿòíîñòè ñâåðøåíèÿ ñîáûòèé â çàäàííûé ñðîê.

Íàéäåííûå çíà÷åíèÿ tîæ çàíîñÿò â òàáëèöó è íà ñåòè íàä êàæäîé ðàáîòîé ïðîñòàâëÿþò îöåíêè âðåìåíè (ñì. ðèñ. � REF MYPIC_5_3 \* MERGEFORMAT �5.3�).

Ïðèìåíÿåìûé â îáîèõ ñëó÷àÿõ (ïðè äâóõ èëè òðåõ îöåíêàõ) ìåòîä óñðåäíåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîò, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâàíèè âåðîÿòíîñòíûõ îöåíîê, ïîçâîëÿåò âåðîÿòíîñòíóþ ñåòü ðàññìàòðèâàòü êàê äåòåðìèíèðîâàííóþ.



 Ýêîíîìè÷åñêèé ðàñ÷åò

Àâòîìàòèçèðîâàííûé ïåðåãîâîðíûé ïóíêò ãîðîäñêîãî îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå àâòîìàòèçèðîâàòü ðÿä äåéñòâèé ïåðñîíàëà ãîðîäñêîãî îòäåëåíèÿ ýëåêòðîñâÿçè èëè ðàéîííîãî óçëà ñâÿçè â ÷àñòíîñòè:

 óïðàâëåíèå àâòîìàòè÷åñêèìè êàáèíàìè ìåæäóãîðîäíîé òåëåôîííîé ñâÿçè;

 óïðàâëåíèå ïðèåìîì è îáñëóæèâàíèåì ðàçãîâîðîâ ïðè êîììóòàöèè ðó÷íûõ ìåæäóãîðîäíûõ ðàçãîâîðîâ;

 ïðèåì è ïåðåäà÷à òåëåãðàôíûõ ñîîáùåíèé;

 "ïåðåíîñ íà ïëå÷è" ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ î êîäàõ ãîðîäîâ äàëüíåãî è áëèæíåãî çàðóáåæüÿ, ãîðîäîâ è ðàéîíîâ Óêðàèíû äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé òåëåôîííîé ñâÿçè, îá óñëóãàõ ýëåêòðîñâÿçè, ïðåäîñòàâëåííûõ â êðåäèò, î ïåðå÷íå ïîäïèñíûõ èçäàíèé, î âîçìîæíîñòè ïîäà÷è ðàçíîãî ðîäà îáúÿâëåíèé;

 âûïîëíåíèå óñëóã ïî ðåêëàìå ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ÀÏÏ ÃÎÝÑ (ÐÓÝÑ)

 àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è òåëåôàêñîâ;

 àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ îïëàò çà óñëóãè ïî÷òîâîé è ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè;

 àâòîìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ðååñòðîâ è äíåâíèêà ðàáîòû ÀÏÏ ÃÎÝÑ (ÐÓÝÑ) ñ íàêîïëåíèåì èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì ïåðèîäàì;

 çàãðóçêó è âûãðóçêó èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ, ïðåäñòàâëåííûõ â êðåäèò, ðàññ÷èòàííûõ öåíòðàëèçîâàííî;

 âåäåíèå ñïðàâî÷íèêà ñîòðóäíèêîâ ÀÏÏ ÃÎÝÑ (ÐÓÝÑ) ñ îáåñïå÷åíèåì ïàðîëüíîé çàùèòû è óðîâíÿ äîñòóïà ê ñèñòåìå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé îïåðàòîðîâ;

 íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ íà êîíêðåòíûå óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ (ÐÓÝÑ).

Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû

Îñíîâíàÿ çàðïëàòà íà 1 ÷åëîâåêà çà 1 ìåñÿö �=80\#"#'##0.00�  80.00�$.

Îñíîâíàÿ çàðïëàòà íà � =5 �5� ÷åëîâåê çà � =2 �2� ìåñÿöåâ � =ÊÎË×ÅË*ÊÎËÌÅÑ*ÇÀÐÏËÀÒÀ\# "#'##0.00� 800.00�$.

Äîïîëíèòåëüíàÿ çàðïëàòà � =ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ\# "#'##0.00� 800.00�$*13%=�=ÏÐÅÌÈß*ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ\# "#'##0.00"� 104.00�$.

Ñóììà îò÷èñëåíèé îò çàðïëàòû � =ÄÎÏÇÀÐÏËÀÒÀ+ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ\# "#'##0.00" � 904.00�*52%=�=(ÄÎÏÇÀÐÏËÀÒÀ+ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ)*ÂÑÅÍÀËÎÃÈ \# "#'##0.00"� 470.08�$.

Ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå 500.00$.

Íàêëàäíûå ðàñõîäû �=ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ\# "#'##0.00" � 800.00�*300%=� =ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ*ÍÀÊËÀÄÍÛÅ\# "#'##0.00" �2'400.00�$.

Ïðèáûëü (�=ÍÀÊËÀÄÍÛÅÂÑÅ\# "#'##0.00" �2'400.00�+�=ÌÀÒÅÐÈÀËÛ\# "#'##0.00" � 500.00�+�=(ÄÎÏÇÀÐÏËÀÒÀ+ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ)*ÂÑÅÍÀËÎÃÈ \# "#'##0.00"� 470.08�+� =ÄÎÏÇÀÐÏËÀÒÀ+ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ\# "#'##0.00" � 904.00�)*25% = � =ÂÑÅÐÀÑÕÎÄÛ\# "#'##0.00" �4'274.08�*� =ÏÐÈÁÛËÜ�0.25�%=� =ÂÑÅÐÀÑÕÎÄÛ*ÏÐÈÁÛËÜ \# "#'##0.00" �1'068.52�$.

Íàëîã íà äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü � =ÂÑßÏÐÈÁÛËÜ+ÂÑÅÐÀÑÕÎÄÛ\# "#'##0.00" �5'342.60�*20%=� =ÍÄÑ \# "#'##0.00" �1'068.52�$.

Ðàñ÷åò çàòðàò ïðèâåäåí â òàáë. � REF MYTAB_5_1 \* MERGEFORMAT �5.2�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �5�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �2�

Ðàñ÷åò çàòðàò

Çàòðàòû�Ñóììà, $�Óäåëüíûé âåñ ê ÈÒÎÃÓ, %��Îñíîâíàÿ çàðïëàòà�� =ÊÎË×ÅË*ÊÎËÌÅÑ*ÇÀÐÏËÀÒÀ\# "#'##0.00� 800.00��� =(b2/b9)*100\# "#'##0.00�  12.48���Äîïîëíèòåëüíàÿ çàðïëàòà��=ÏÐÅÌÈß*ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ\# "#'##0.00"� 104.00�.�� =(b3/b9)*100\# "#'##0.00�   1.62���Ñóììà îò÷èñëåíèé îò çàðïëàòû��=(ÄÎÏÇÀÐÏËÀÒÀ+ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ)*ÂÑÅÍÀËÎÃÈ \# "#'##0.00"� 470.08�.�� =(b4/b9)*100\# "#'##0.00�   7.33���Ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå�� =ÌÀÒÅÐÈÀËÛ \# "#'##0.00" � 500.00��� =(b5/b9)*100\# "#'##0.00�   7.80���Íàêëàäíûå ðàñõîäû�� =ÇÀÐÏËÀÒÀÍÀÂÑÅÕ*ÍÀÊËÀÄÍÛÅ\# "#'##0.00" �2'400.00��� =(b6/b9)*100\# "#'##0.00�  37.43���Ïðèáûëü�� =ÂÑÅÐÀÑÕÎÄÛ*ÏÐÈÁÛËÜ \# "#'##0.00" �1'068.52��� =(b7/b9)*100\# "#'##0.00�  16.67���ÍÄÑ�� =ÍÄÑ \# "#'##0.00" �1'068.52��� =(b8/b9)*100\# "#'##0.00�  16.67���ÈÒÎÃÎ ($)�� =(ÍÄÑ)+ÂÑÅÐÀÑÕÎÄÛ+ÂÑßÏÐÈÁÛËÜ\# "#'##0.00" �6'411.12��� =SUM(c2:c8)*100\# "#'##0.00�10'000.00���ÈÒÎÃÎ (êðá.) � =ÈÒÎÃÎ\# "#'##0.00" �6'411.12�$*200'000=� =ÈÒÎÃÎ*ÊÓÐÑ\# "#'##0.00" �1'282'224'000.00� êðá.

Ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ äî âíåäðåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïðèâåäåí â òàáë. � REF MYTAB_5_3_1 \* MERGEFORMAT �5.3�

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �5�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �3�

Çàòðàòû äî âíåäðåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïðè êîë-âå êâèòàíöèé 150000 øò. â ìåñÿö

Ðàñ÷èòûâàåìûé ïàðàìåòð�Êîë-âî�Ðàñ÷åò��Ðàçìåð êâèòàíöèè, ì2�0.021���Ïëîùàäü ðàñõîäóåìîé áóìàãè â ì2 â ìåñÿö. �� =ÊÊÂÈÒ*b2 �3150��0.021*150000��Öåíà 1ì2 áóìàãè, êðá.�30158���Ðàñõîäû íà áóìàãó â ìåñÿö, êðá.�� =b3*b4\# "#'##0" �94'997'700��3150*30158��Ñòîèìîñòü ðàçíîñêè 1 êâèòàíöèè, êðá.�5000���Ðàñõîäû íà ðàçíîñêå êâèòàíöèé â ìåñÿö, êðá.�� = ÊÊÂÈÒ *b6\# "#'##0" �750'000'000��5000*150000��Ñêîðîñòü ïå÷àòè ïðèíòåðà íå ìåíåå êâèò/ìèí�50���Ìîùíîñòü ïðèíòåðà êÂò �0.6���Ñòîèìîñòü 1êÂò*÷, êðá.�5500���Ðàñõîäû íà ýëåêòðîýíåðãèþ, ïîòðåáëÿåìóþ ïðèíòåðîì â ìåñÿö, êðá.�� =(b9*ÊÂÀÒ)*(( ÊÊÂÈÒ /b8)/60)\# "#'##0" �165'000��(0.6*5500)* ((150000/50)/60)��Ñòîèìîñòü ïðèíòåðà, êðá.�� =140000000\# "#'##0" �140'000'000����Àìîðòèçàöèîííûå ðàñõîäû (11% îò ñòîèìîñòè ïðèíòåðà â ãîä*1/12) â ìåñÿö.�� =(b12*11%)/12\# "#'##0" �1'283'333��140000000*0.11/12��Èòîãî â ìåñÿö, êðá.�� =b5+b7+b11+b13\# "#'##0" �846'446'033����Èòîãî â ãîä (12 ìåñÿöåâ), êðá.�� =(b5+b7+b11+b13)*12\# "#'##0" �10'157'352'396����

Èäîâíåä=� =ÝÊÐÀÑÕÎÄÄÎ\# "#'##0" �10'157'352'396� êðá.

Ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ÊÒÑ íà îäíî îòäåëåíèÿ ñâÿçè ïðèâåäåí â òàáë. � REF MYTAB_5_3 \* MERGEFORMAT �5.4�.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �5�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �4�

Ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ÊÒÑ íà îäíî îòäåëåíèå ñâÿçè. 

�Íàèìåíîâàíèå�Êîë-âî, øò.�Öåíà çà øò., $�Ñóììà, $���Ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ IBM PC/AT386�1�700��=product(left)\# "#'##0" � 700����Òåðìèíàë ÊÐÎÍ-180�2�200��=product(left)\# "#'##0" � 400����Ïðèíòåð Panasonic KX-130�2�100��=product(left)\# "#'##0" � 200����ÀÏÏ-ÐÊ�1�500��=product(left)\# "#'##0" � 500����Èíôîðìàöèîííàÿ ñòàíöèÿ �1�200��=product(left)\# "#'##0" � 200����Èòîãî����=sum(above)\# "#'##0" �2'000����Èòîãî â êðá ����=ÊÓÐÑ*ÊÒÑ\# "#'##0" �400'000'000���������������Ðàñ÷åò çàòðàò ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ â òàáë. 5.4.

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �5�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �5�

Çàòðàòû ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ 

Ðàñ÷èòûâàåìûé ïàðàìåòð�Êîë-âî�Ðàñ÷åò��Êîëè÷åñòâî îòäåëåíèé ñâÿçè, øò��=26�26����Ìîùíîñòü ÊÒÑ îäíîãî îòäåëåíèÿ ñâÿçè, êÂò*÷�0.3���Âðåìÿ ðàáîòû îäíîãî îòäåëåíèÿ ñâÿçè â ìåñÿö (14 ÷àñîâ * 365.25 äíÿ), ÷�� =14*365.25\# "#'##" �5'114����Ñòîèìîñòü 1êÂò*÷, êðá�� =ÊÂÀÒ\# "#'##" �5'500����Ñòîèìîñòü ýëåêòðè÷åñòâà íà âñå îòäåëåíèÿ ñâÿçè, êðá�� =(ÊÎËÂÎÃÎÝÑ*ÌÊÒÑ*ÐÀÁÂÐÅÌ*ÊÂÀÒ)\# "#'##0" �219'390'600��26*0.3*420*5500��Àìîðòèçàöèîííûå ðàñõîäû íà âñå îòäåëåíèÿ ñâÿçè (11% îò ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ â ãîä), êðá�� =(ÊÒÑ*ÊÓÐÑ*0.11*ÊÎËÂÎÃÎÝÑ)\# "#'##0" �1'144'000'000��400000000*0.11*26��Òåêóùèé ðåìîíò (3% îò ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ â ãîä), êðá�� =(ÊÒÑ*ÊÓÐÑ*0.03*ÊÎËÂÎÃÎÝÑ)\# "#'##0" �312'000'000��400000000*0.3*26��Ïðî÷èå ðàñõîäû (3% îò ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ â ãîä), êðá�� =(ÊÒÑ*ÊÓÐÑ*0.03*ÊÎËÂÎÃÎÝÑ)\# "#'##0" �312'000'000��400000000*0.3*26��Îáùèå çàòðàòû â ãîä, êðá�� =sum(b6:b9)\# "#'##0" �1'987'390'600������������Ðàñ÷åò êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé ïðèâåäåí â òàáë. � REF MYTAB_5_5 \* MERGEFORMAT �5.6�

Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �5�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC �6�

Êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ íà ÀÏÏ ÃÎÝÑ. 

Íàèìåíîâàíèå�ñòîèìîñòü

êðá��Ñòîèìîñòü ÊÒÑ íà �=ÊÎËÂÎÃÎÝÑ�26� îòäåëåíèé ñâÿçè(ÊÒÑ íà îòäåëåíèÿõ ñâÿçè èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî äëÿ ðàáîòû ñ äàííîé ñèñòåìîé)�� =(ÊÒÑ*ÊÎËÂÎÃÎÝÑ)*ÊÓÐÑ\# "#'##0" �10'400'000'000� ��Ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ÏÎ�� =ÇÀÒÐÀÒÛ\# "#'##0" �1'282'224'000���Èòîãî�� =sum(above)\# "#'##0" �11'682'224'000���Îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

Ý =Èäîâíåä — Èïîñëå — Sðï/(n*Òñ)= � =ÝÊÐÀÑÕÎÄÄÎ\# "#'##0" �10'157'352'396�-� REF ÝÊÐÀÑÕÎÄÏÎÑËÅ \* MERGEFORMAT �1'987'390'600�-�=ÇÀÒÐÀÒÛ/5\# "#'##0" �256'444'800� = �=ÝÊÐÀÑÕÎÄÄÎ-ÝÊÐÀÑÕÎÄÏÎÑËÅ-ÇÀÒÐÀÒÛ/5\# "#'##0" �7'913'516'996�

ÒÎÊ = Ê/Ý =�=ÊÀÏÂËÎÆ\# "#'##0" �11'682'224'000�/�=ÝÊÐÀÑÕÎÄÄÎ-ÝÊÐÀÑÕÎÄÏÎÑËÅ-ÇÀÒÐÀÒÛ/5\# "#'##0" �7'913'516'996�= �=(ÊÀÏÂËÎÆ/ÃÎÄÝÊÎÍÎÌ)�1.48�

Ãîäîâàÿ ýêîíîìèÿ îò âíåäðåíèÿ ÀÏÏ ÃÎÝÑ ïîçâîëÿåò îêóïèòü çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó êîìïëåêñà â òå÷åíèè 1.5 ãîäà. Òàêèì îáðàçîì óæå ÷åðåç ïîëòîðà ãîäà êîìïëåêñ íà÷íåò ïðèíîñèòü äîõîä îêîëî 8 ìëðä. â ãîä.

ÎÕÐÀÍÀ ÒÐÓÄÀ

Çíà÷åíèå îõðàíû òðóäà

Îõðàíà òðóäà - ýòî ñèñòåìà ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ, ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ è ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé è ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà â ïðîöåññå òðóäà.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè îõðàíû òðóäà áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ:

ïðèîðèòåòà æèçíè è çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê ðåçóëüòàòàì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòè ñîáñòâåííèêà çà ñîçäàíèå áåçîïàñíûõ è áåçâðåäíûõ óñëîâèé òðóäà;

êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ îõðàíû òðóäà íà îñíîâå íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ïî ýòèì âîïðîñàì ñ ó÷åòîì äðóãèõ íàïðàâëåíèé ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, äîñòèæåíèé â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè è îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû;

ñîöèàëüíîé çàùèòû ðàáîòíèêîâ, ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óùåðáà ëèöàì, ïîòåðïåâøèì îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé;

óñòàíîâëåíèÿ åäèíûõ íîðìàòèâîâ ïî îõðàíå òðóäà äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé, íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè è âèäîâ èõ äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà, ïðîâåäåíèÿ ïîëèòèêè ëüãîòíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áåçîïàñíûõ è áåçâðåäíûõ óñëîâèé òðóäà, ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â ôèíàíñèðîâàíèè ìåðîïðèÿòèé ïî âîïðîñàì îõðàíû òðóäà;

îáåñïå÷åíèÿ êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé è îáúåäèíåíèé ãðàæäàí, ðåøàþùèõ ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû îõðàíû çäîðîâüÿ, ãèãèåíû è áåçîïàñíîñòè òðóäà, à òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâà è ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè è ðàáîòíèêàìè, ìåæäó âñåìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî îõðàíå òðóäà íà ìåñòíîì è ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíÿõ;

ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â îáëàñòè îõðàíû òðóäà, èñïîëüçîâàíèÿ ìèðîâîãî îïûòà îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî óëó÷øåíèþ óñëîâèé è ïîâûøåíèþ áåçîïàñíîñòè òðóäà. /� REF L1 \* MERGEFORMAT �1�/

Ïîëíîñòüþ áåçîïàñíûõ è áåçâðåäíûõ ïðîèçâîäñòâ íå ñóùåñòâóåò. Çàäà÷à îõðàíû òðóäà - ñâåñòè ê ìèíèìóìó âåðîÿòíîñòü íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè çàáîëåâàíèÿ ðàáîòàþùåãî ñ îäíîâðåìåííûì îáåñïå÷åíèåì êîìôîðòíûõ óñëîâèé ïðè ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. /� REF L4 \* MERGEFORMAT �7�/

Äåÿòåëüíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ âèäåîòåðìèíàëà çàêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîì â íàáëþäåíèè çà ïîÿâëÿþùèìèñÿ ñèãíàëàìè, ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ è èñïîëüçîâàíèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé èëè ïîñòóïàþùèõ êîìàíä. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ æåñòêèì àëãîðèòìîì, íàïðèìåð, ââîä èíôîðìàöèè, ÷àñòî ñîïðîâîæäàþùèéñÿ ïðîÿâëåíèåì ìîíîòîíèè.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ äèàëîãîì, âêëþ÷àþùèì èíòåíñèâíóþ óìñòâåííóþ íàãðóçêó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ÷åëîâåê ïðåáûâàåò â ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñòè ê äåéñòâèÿì, íåðåäêî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè. Ïîäîáíàÿ ðàáîòà ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ âûñîêèì íåðâíî-ýìîöèîíàëüíûì íàïðÿæåíèåì, ïðîÿâëåíèå êîòîðîãî íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà ðåæèì ðàáîòû.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ âèäà ðàáîò, â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ äèñïëåè:

ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå äàííûõ, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ âûñîêîé ñêîðîñòüþ ââîäà èíôîðìàöèè, íåáîëüøèìè ïåðåðûâàìè â ðàáîòå, íèçêîé ïîòðåáíîñòüþ â îáìåíå èíôîðìàöèåé è íåáîëüøîé ÷àñòîòîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðàáîòà íå òðåáóåò áîëüøîãî óìñòâåííîãî íàïðÿæåíèÿ, ÷àùå ìîíîòîííàÿ.

Äèàëîãîâûå âèäû ðàáîò - ñ äîêóìåíòàìè, ýêðàíîì è êëàâèàòóðîé, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ñðåäíåé ñêîðîñòüþ ââîäà èíôîðìàöèè, ÷àñòî ñîïðîâîæäàþùèåñÿ ïåðåðûâàìè ðàçëè÷íîé äëèòåëüíîñòè, íåïîñòîÿííîé (íåðèòìè÷íîé) ïîòðåáíîñòüþ â îáìåíå èíôîðìàöèåé ñ ÝÂÌ, ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé.

Îòëàäêà ïðîãðàìì - ðàáîòà ïðåèìóùåñòâåííî ñ ýêðàíîì è äîêóìåíòàöèåé, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ íèçêîé ñêîðîñòüþ ââîäà èíôîðìàöèè, ÷àñòûìè ïåðåðûâàìè íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè è îæèäàíèå îòâåòíûõ ðåàêöèé ÝÂÌ, áîëüøîé ïîòðåáíîñòüþ â îáìåíå èíôîðìàöèåé è âûñîêîé ÷àñòîòîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì îáúåì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé, çàòðà÷èâàåìûõ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòîê, çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, êà÷åñòâà ïðîãðàììû.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ â ñèñòåìå “÷åëîâåê-äèñïëåé" ìîãóò ïðåîáëàäàòü ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâíàÿ, ìîòîðíàÿ ëèáî èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (íàïðèìåð, ó îïåðàòîðîâ ïîäãîòîâêè äàííûõ ïðåîáëàäàåò ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâíàÿ è ìîòîðíàÿ äåÿòåëüíîñòü, òîãäà êàê ó èíæåíåðîâ-ïðîãðàììèñòîâ - èíòåëëåêòóàëüíàÿ).

Îñîáåííîñòüþ ðàáîòû çà äèñïëååì ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå è çíà÷èòåëüíîå íàïðÿæåíèå ôóíêöèé çðèòåëüíîãî àíàëèçàòîðà, îáóñëîâëåííîå íåîáõîäèìîñòüþ ðàçëè÷åíèÿ ñàìîñâåòÿùèõñÿ îáúåêòîâ (ñèìâîëîâ, çíàêîâ è ò.ï.) ïðè íàëè÷èè áëèêîâ íà ýêðàíå, ìåëüêàíèåì èçîáðàæåíèÿ, íåäîñòàòî÷íîé ÷åòêîñòüþ îáúåêòîâ ðàçëè÷åíèÿ.

Óñëîâèÿ òðóäà ïîëüçîâàòåëÿ, ðàáîòàþùåãî ñ äèñïëååì, îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿìè îñâåùåíèÿ â ïîìåùåíèè äèñïëåéíîãî çàëà è íà ðàáî÷åì ìåñòå; ïàðàìåòðàìè ìèêðîêëèìàòà; ýðãîíîìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ðàáî÷åãî ìåñòà.

Ñîãëàñíî ñò. 22 Çàêîíà Óêðàèíû "Îá îõðàíå òðóäà" îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ïîäðàçäåëîâ êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà äîëæíû áûòü êîìïëåêñíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî äîñòèæåíèþ óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâîâ áåçîïàñíîñòè, ãèãèåíû òðóäà è ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû, ïîâûøåíèþ ñóùåñòâóþùåãî óðîâíÿ îõðàíû òðóäà, ïðåäîòâðàùåíèþ ñëó÷àåâ ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèçìà, ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé è àâàðèé.

Îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ

Ýòî ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðåäîòâðàùàþùàÿ èëè óìåíüøàþùàÿ âîçäåéñòâèå íà ðàáîòàþùèõ îïàñíûõ è âðåäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ.

Îïàñíûé ïðîèçâîäñòâåííûé ôàêòîð - ôàêòîð, âîçäåéñòâèå êîòîðîãî íà ðàáîòàþùåãî â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïðèâîäèò ê òðàâìå èëè äðóãîìó âíåçàïíîìó ðåçêîìó óõóäøåíèþ çäîðîâüÿ.

Âðåäíûé ïðîèçâîäñòâåííûé ôàêòîð - ôàêòîð, âîçäåéñòâèå êîòîðîãî íà ðàáîòàþùåãî â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïðèâîäèò ê çàáîëåâàíèþ èëè ñíèæåíèþ ðàáîòîñïîñîáíîñòè. /� REF L5 \* MERGEFORMAT �8�/

Îïàñíûå è âðåäíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû ïîäðàçäåëÿþòñÿ ïî ïðèðîäå äåéñòâèÿ íà ñëåäóþùèå ãðóïïû: ôèçè÷åñêèå, õèìè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå. /� REF L6 \* MERGEFORMAT �9�/

Ïðè ðàáîòå äèñïëåÿ îáðàçóåòñÿ ðÿä ôèçè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå, òàêèõ êàê ãàììà, ðåíòãåíîâñêîå, ìèêðîâîëíîâîå, ðàäèî÷àñòîòíîå, óëüòðàôèîëåòîâîå, âèäèìîå è èíôðàêðàñíîå èçëó÷åíèå, óðîâíè êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî íèæå ïðåäåëüíî äîïóñòèìûõ. Íàðÿäó ñ ýòèì íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ñ ôóíêöèîíèðóþùèìè âèäåîòåðìèíàëàìè ñîçäàåòñÿ ýëåêòðîñòàòè÷åñêîå ïîëå ìåæäó ýêðàíîì è îïåðàòîðîì. /� REF L8 \* MERGEFORMAT �11�/

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ çà óñëóãè ìåæäóãîðîäíîé ýëåêòðîñâÿçè ðàçðàáîòàíà äëÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëüíûìè ÝÂÌ êëàññà IBM PC/AT, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ íàäåæíîñòü â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè äàííîé ñèñòåìû.

Ñèñòåìà ðàáîòàåò â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ðàáîòû, ïðè êîòîðîì ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò ñî ñòàíäàðòíûìè óñòðîéñòâàìè ââîäà-âûâîäà, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùèìè òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè.

Ïîìåùåíèå ïî ñòåïåíè îïàñíîñòè ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì îòíîñèòñÿ ê êëàññó ïîìåùåíèé áåç ïîâûøåííîé îïàñíîñòè.

Ìàòåðèàëû êîíñòðóêöèè îáîðóäîâàíèÿ íå îêàçûâàþò îïàñíîãî è âðåäíîãî âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíèçì ÷åëîâåêà âî âñåõ ðåæèìàõ ðàáîòû, ïðåäóñìîòðåííûìè óñëîâèÿìè ýêñïëóàòàöèè, à òàêæå íå ñîçäàþò ïîæàðî è âçðûâîîïàñíûå ñèòóàöèè.

Êîíñòðóêöèÿ îáîðóäîâàíèÿ è åãî îòäåëüíûõ ÷àñòåé èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü èõ ïàäåíèÿ, îïðîêèäûâàíèÿ è ïðîèçâîëüíîãî ñìåùåíèÿ ïðè âñåõ ïðåäóñìîòðåííûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè.

Äëÿ ïåðñîíàëà îòäåëåíèé ýëåêòðîñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü ýëåêòðè÷åñêèé òîê. Áåçîïàñíîñòü ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ êîìïëåêñîì ìåð áåçîïàñíîñòè, ïðèìåíåíèåì çàùèòíûõ ñðåäñòâ è ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ýêñïëóàòàöèè äåéñòâóþùèõ ýëåêòðîóñòàíîâîê.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû îò ñëó÷àéíîãî ïðèêîñíîâåíèÿ ê òîêîâåäóùèì ÷àñòÿì ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ñïîñîáû è ñðåäñòâà:

çàùèòíûå îáîëî÷êè;

çàùèòíûå îãðàæäåíèÿ;

áåçîïàñíîå ðàñïîëîæåíèå òîêîâåäóùèõ ÷àñòåé;

èçîëÿöèÿ òîêîâåäóùèõ ÷àñòåé (ðàáî÷àÿ, äîïîëíèòåëüíàÿ, óñèëåííàÿ, äâîéíàÿ);

èçîëÿöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà;

ìàëîå íàïðÿæåíèå;

çàùèòíîå îòêëþ÷åíèå;

ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ ñèãíàëèçàöèÿ, áëîêèðîâêà, çíàêè áåçîïàñíîñòè.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû îò ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì ïðè ïðèêîñíîâåíèè ê ìåòàëëè÷åñêèì íåòîêîâåäóùèì ÷àñòÿì, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîä íàïðÿæåíèåì â ðåçóëüòàòå ïîâðåæäåíèÿ èçîëÿöèè ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå ñïîñîáû:

çàùèòíîå çàçåìëåíèå;

çàíóëåíèå;

âûðàâíèâàíèå ïîòåíöèàëîâ;

çàùèòíîå îòêëþ÷åíèå;

èçîëÿöèÿ íåòîêîâåäóùèõ ÷àñòåé;

ýëåêòðè÷åñêîå ðàçäåëåíèå ñåòè;

ìàëîå íàïðÿæåíèå;

êîíòðîëü èçîëÿöèè è äð. /� REF L7 \* MERGEFORMAT �10�/

Íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ îïåðàòîðîâ óñòàíîâëåíû ðîçåòêè ñ íàïðÿæåíèåì 220Â.

Âñå îáîðóäîâàíèå ïîääåðæèâàåòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è îáñëóæèâàåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè öåõà òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè ìåæäóãîðîäíîé òåëåôîííî-òåëåãðàôíîé ñâÿçè. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåèñïðàâíîñòè îáîðóäîâàíèÿ, îïåðàòîð íåìåäëåííî ñîîáùàåò î íåèñïðàâíîñòè â äàííîå ïîäðàçäåëåíèå ÌÒÒÑ.

Èçîëÿöèÿ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé îáîðóäîâàíèÿ, äîñòóïíûõ äëÿ ïðèêîñíîâåíèÿ, ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò çàùèòó ÷åëîâåêà îò ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì.

Ðàáî÷åå ìåñòî äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñèäÿ îðãàíèçóþò ïðè ëåãêîé ðàáîòå, íå òðåáóþùåé ñâîáîäíîãî ïåðåäâèæåíèÿ ðàáîòàþùåãî. Óñòðîéñòâî ðàáî÷åãî ìåñòà è âçàèìíîå ðàñïîëîæåíèå âñåõ åãî ýëåìåíòîâ (ñèäåíüå, îðãàíû óïðàâëåíèÿ, ñðåäñòâà îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè è ò.ä.) ñîîòâåòñòâóþò àíòðîïîìåòðè÷åñêèì, ôèçèîëîãè÷åñêèì è ïñèõîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå õàðàêòåðó ðàáîòû.

Ýðãîíîìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà, îñíàùåííîãî äèñïëååì, ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è îñîáåííîñòè âûïîëíÿåìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè çàäà÷ ñ ïðèìåíåíèåì âèäåîòåðìèíàëà ÝÂÌ.

Ê îñíîâíûì ýðãîíîìè÷åñêèì çàäà÷àì îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà îòíîñÿòñÿ:

îïðåäåëåíèå ïðîñòðàíñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ ðàáî÷åãî ìåñòà è åãî ýëåìåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ àíòðîïîìåòðè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì êîíòèíãåíòà ðàáîòàþùèõ;

îïòèìàëüíîå ðàçìåùåíèå ýëåìåíòîâ ðàáî÷åãî ìåñòà îòíîñèòåëüíî ïîëüçîâàòåëÿ íà îñíîâå àíàëèçà åãî äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè ðàáî÷åãî ìåñòà, îñíàùåííîãî äèñïëååì, ÿâëÿþòñÿ 20 ïîçèöèé (òàáë. � REF MYTAB_6_1 \* MERGEFORMAT �6.1�). Ðàáî÷åå ìåñòî èçîáðàæåíî íà ðèñ. � REF MYPIC_6_1 \* MERGEFORMAT �6.1�.

�Òàáëèöà � STYLEREF 1 \n �6�.� SEQ Òàáëèöà \* ARABIC \r 1 �1�

Ïðîñòðàíñòâåííûå ïàðàìåòðû ðàáî÷åãî ìåñòà

Óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå ïàðàìåòðà�



Ïàðàìåòð�Ñïîñîá

èçìåðåíèÿ

ïàðàìåòðà�Ñòåïåíü

íåîáõîäè-ìîñòè ðåãóëèðîâà-íèÿ�Çíà÷å-

íèå ïàðà-

ìåòðà

ìì (()�



Ïðèìå÷àíèå��1�Âûñîòà ñèäåíüÿ�Îò ïîëà äî âåðõíåé ïëîñêîñòè ñèäåíüÿ�Íåîáõîäèìà�400-500�Ðåãóëèðóåìûé ïàðàìåòð��2à�Âûñîòà êëàâèàòóðû�Îò ïîëà äî íèæíåãî ðÿäà êëàâèàòóðû�Æåëàòåëüíà�600-750



620-700�Äèàïàçîí ðåãóëèðîâêè

Äëÿ íåðåãóëèðóåìîé âûñîòû��2á�Òî æå (îò óðîâíÿ ñòîëà)�Îò áàçîâîé ïîâåðõíîñòè äî íèæíåãî ðÿäà êëàâèàòóðû�-”-�Îêîëî 20�Ïðè íåîáõîäèìîñòè êëàâèàòóðó ìîæíî âñòðîèòü â ïîâåðõíîñòü ñòîëà��3�Óãîë íàêëîíà êëàâèàòóðû�Îò ãîðèçîíòàëè�Âîçìîæíà�(7-15)�Çàâèñèò îò âûñîòû êëàâèàòóðû��4�Øèðèíà îñíîâíîé êëàâèàòóðû�Îïðåäåëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé çîíîé ìîòîðíîãî ïîëÿ ñîãëàñíî ÃÎÑÒ 12.2.032-78�-”-�Íå áîëåå 400�Äîïîëíèòåëüíûå áëîêè è êëàâèøè, íå÷àñòî èñïîëüçóåìûå, ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû â çîíå ëåãêîé äîñÿãàåìîñòè çà ïðåäåëàìè îñíîâíîé êëàâèàòóðû��5�Ãëóáèíà îñíîâíîé êëàâèàòóðû�Òî æå�-”-�Íå áîëåå 200�Òî æå��6�Óäàëåííîñòü êëàâèàòóðû îò êðàÿ ñòîëà�Îò ïåðåäíåãî êðàÿ ñòîëà äî íèæíåãî�Âîçìîæíà�Íå ìåíåå 80-100�Ïðè íåïîäâèæíîì êðåïëåíèè êëàâèàòóðû��7�Âûñîòà ýêðàíà�Îò ïîëà äî íèæíåãî êðàÿ ýêðàíà�Æåëàòåëüíà�950-1000



970-1050�Äèàïàçîí ðåãóëèðîâêè

Ïðè îòñóòñòâèè ðåãóëèðîâêè��8�Óãîë íàêëîíà ýêðàíà�Îò âåðòèêàëè�-”-�(0-30 =15() îïò�Çàâèñèò îò âûñîòû ýêðàíà îòíîñèòåëüíî ãëàç���Ïðîäîëæåíèå òàáë. � REF MYTAB_6_1 \* MERGEFORMAT �6.1�

Óñëîâ-íîå îáîçíà-÷åíèå ïàðà-ìåòðà�



Ïàðàìåòð�Ñïîñîá

èçìåðåíèÿ

ïàðàìåòðà�Ñòåïåíü

íåîáõîäè-ìîñòè ðåãóëèðîâà-íèÿ�Çíà÷å-

íèå ïàðà-

ìåòðà

ìì (()�



Ïðèìå÷àíèå��9�Óäàëåííîñòü ýêðàíà îò êðàÿ ñòîëà�Îò ïåðåäíåãî êðàÿ ñòîëà äî ýêðàíà äèñïëåÿ�-”-�500-700



500�Äèàïàçîí ðåãóëèðîâêè

Ïðè îòñóòñòâèè ðåãóëèðîâêè��10�Âûñîòà ïîâåðõíîñòè äëÿ çàïèñè�Îò ïîëà�-”-�670-860



725�Äèàïàçîí ðåãóëèðîâêè

Ïðè îòñóòñòâèè ðåãóëèðîâêè��11�Ïëîùàäü ïîâåðõíîñòè äëÿ çàïèñè�Îïðåäåëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé çîíîé ìîòîðíîãî ïîëÿ�-”-�600x400



900x600�Ïðÿìîóãîëüíîé ôîðìû

Òðåóãîëüíîé ôîðìû��12�Óãîë íàêëîíà ïîâåðõíîñòè äëÿ çàïèñè�Îò ãîðèçîíòàëè�Âîçìîæíà�(0-10)�Äëÿ ïîñòîÿííîé ïèñüìåííîé ðàáîòû

Äëÿ ïåðèîäè÷åñêèõ çàïèñåé��





13à



13á�Ãëóáèíà ïðîñòðàíñòâà äëÿ íîã íà óðîâíå:

êîëåíåé



ñòóïíåé�Îò ïåðåäíåãî êðàÿ ñòîëà�-”-�0





Íå ìåíåå 400

Íå ìåíåå 600���





14à



14á�Âûñîòà ïðîñòðàíñòâà äëÿ íîã íà óðîâíå:

êîëåíåé



ñòóïíåé�Îò ïîëà�Âîçìîæíà�





Íå ìåíåå 600

Íå ìåíåå 100�





Äëÿ íåðåãóëèðóåìîé âûñîòû ñòîëà��









15à



15á�Øèðèíà ïðîñòðàíñòâà äëÿ íîã íà óðîâíå:





êîëåíåé



ñòóïíåé��Âîçìîæíà�









Íå ìåíåå 500

Íå ìåíåå 250�Ïàðàìåòð íåîáõîäèì ïðè íàëè÷èè áîêîâûõ òóìá èëè àíàëîãè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ��16�Âûñîòà ïîäñòàâêè äëÿ íîã�Îò ïîëà äî ïåðåäíåé ÷àñòè ïîäñòàâêè�Æåëàòåëüíà�50-130



80�Ðåãóëèðóåìàÿ âåëè÷èíà

Íåðåãóëèðóåìàÿ���Ïðîäîëæåíèå òàáë. � REF MYTAB_6_1 \* MERGEFORMAT �6.1�

Óñëîâ-íîå îáîçíà-÷åíèå ïàðà-ìåòðà�



Ïàðàìåòð�Ñïîñîá

èçìåðåíèÿ

ïàðàìåòðà�Ñòåïåíü

íåîáõîäè-ìîñòè ðåãóëèðîâà-íèÿ�Çíà÷å-

íèå ïàðà-

ìåòðà

ìì (()�



Ïðèìå÷àíèå��17�Óãîë íàêëîíà ïîäñòàâêè äëÿ íîã�Îò ãîðèçîíòàëè�-”-�(0-25)



(15)�Äèàïàçîí ðåãóëèðîâêè

Íåðåãóëèðóåìàÿ âåëè÷èíà��18�Ãëóáèíà ïîäñòàâêè äëÿ íîã�Îò ïåðåäíåãî äî çàäíåãî êðàÿ�-”-�400���19�Øèðèíà ïîäñòàâêè äëÿ íîã��-”-�300���20�Ïþïèòð-ïîäñòàâêà äëÿ äîêóìåíòîâ�Îò ãîðèçîíòàëè�-”-�15(-20(���

Ðàáî÷åå ìåñòî ïîëüçîâàòåëÿ ÝÂÌ (îáîçíà÷åíèÿ íà ðèñ � REF MYPIC_6_1 \* MERGEFORMAT �6.1� ñîîòâåòñòâóþò îòìå÷åííûì â òàáë. � REF MYTAB_6_1 \* MERGEFORMAT �6.1�).

� EMBED Word.Picture.6  ���

Ðèñ � STYLEREF 1 \n �6�.� SEQ Ðèñ \* ARABIC \r 1 �1�

Ðàññòîÿíèå îò ãëàç ïîëüçîâàòåëÿ äî ýêðàíà äèñïëåÿ ñîñòàâëÿåò 500-700ìì, óãîë çðåíèÿ 10-20(, íî íå áîëåå 40(; óãîë ìåæäó âåðõíèì êðàåì âèäåîòåðìèíàëà è óðîâíåì ãëàç îïåðàòîðà ñîñòàâëÿåò ìåíåå 10(. Ïðåäïî÷òèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ðàñïîëîæåíèå ýêðàíà ïåðïåíäèêóëÿðíî ê ëèíèè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Êîíñòðóêöèåé ðàáî÷åãî ìåñòà îáåñïå÷åíî îïòèìàëüíîå ïîëîæåíèå ðàáîòàþùåãî. Ðóêè ïîëüçîâàòåëÿ ðàñïîëàãàþòñÿ íà ðàáî÷åì ñòîëå â ãîðèçîíòàëüíîì ïîëîæåíèè èëè ñëåãêà íàêëîííî, óãîë ëîêòÿ äîëæåí ñîñòàâëÿòü 70-90(. Íåîáõîäèìà õîðîøàÿ îïîðà äëÿ ñïèíû è ÿãîäèö. Áåäðà ðàñïîëàãàþòñÿ ïàðàëëåëüíî ïîëó. Íîãè ñòîÿò ïëîñêî íà ïîëó èëè íà ïîäñòàâêå. /� REF L10 \* MERGEFORMAT �13�,� REF L11 \* MERGEFORMAT �14�,� REF L12 \* MERGEFORMAT �15�/

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óäîáñòâà â ñëó÷àÿõ âûïîëíåíèÿ èíòåíñèâíîé ðàáîòû ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ îòäåëÿåìîé êëàâèàòóðå. Âñòðîåííûå êëàâèàòóðû áîëåå ïðèåìëåìû äëÿ êîìïàêòíûõ íàñòîëüíûõ äèñïëååâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïåðèîäè÷åñêîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ðàáî÷èå ìåñòà, îáîðóäîâàííûå äèñïëåÿìè, ðàñïîëîæåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â ïîëå çðåíèÿ îïåðàòîðà íå ïîïàäàëè îêíà è îñâåòèòåëüíûå ïðèáîðû. Âèäåîòåðìèíàëû ðàçìåùàþòñÿ ïîä óãëîì 90-105( ê îêíàì è íà ðàññòîÿíèè íå ìåíåå 2.5-3 ì îò ñòåíû ñ îêîííûìè ïðîåìàìè.

Â ïîëå çðåíèÿ îïåðàòîðà, ðàáîòàþùåãî ñ äèñïëååì, íå ïîïàäàþò ïîâåðõíîñòè îêðóæíîñòåé ñðåäû, êîòîðûå îáëàäàþò çåðêàëüíûì îòðàæåíèåì. Ñîîòíîøåíèå ÿðêîñòè ýêðàíà è áëèæàéøèõ ïîâåðõíîñòåé îòðàæåíèÿ íå ïðåâûøàåò 5:1. Ïîêðûòèå ñòîëà ìàòîâîå ñ êîýôôèöèåíòîì îòðàæåíèÿ 0.25-0.4. /� REF L9 \* MERGEFORMAT �12�/

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâåííîé ñàíèòàðèè è ãèãèåíå òðóäà

Ïîìåùåíèÿ, îñíàùåííûå äèñïëåÿìè, ðàñïîëàãàþòñÿ â ñåâåðíîé èëè ñåâåðî-âîñòî÷íîé ÷àñòè çäàíèÿ. Â ñëó÷àå åñëè æå ïîìåùåíèå îðèåíòèðîâàíî íà þã, ïðåäóñìîòðåíû ñîëíöåçàùèòíûå óñòðîéñòâà (æàëþçè, øòîðû è ò.ï.).

Îáúåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 15ì3, à ïëîùàäü ïîìåùåíèé - íå ìåíåå 4.5ì2. Ðàññòîÿíèå ìåæäó ðàáî÷èìè ìåñòàìè, îáîðóäîâàííûìè äèñïëåÿìè, íå ìåíåå 1ì ìåæäó ðÿäàìè.

Â ïîìåùåíèÿõ, îáîðóäîâàííûõ âèäåîòåðìèíàëàìè, ñòåíû îêðàøåíû êðàñêàìè ïàñòåëüíûõ òîíîâ ñ êîýôôèöèåíòîì îòðàæåíèÿ 40-60%. Îêðàñêå ïîâåðõíîñòåé ïðèäàíà ìàòîâàÿ ôàêòóðà. /� REF L9 \* MERGEFORMAT �12�/

Â çàëàõ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è äðóãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò îïåðàòîðñêîãî òèïà, ñâÿçàííûõ ñ íåðâíî-ýìîöèîíàëüíûì íàïðÿæåíèåì, ñîáëþäàþòñÿ îïòèìàëüíûå âåëè÷èíû òåìïåðàòóðû âîçäóõà 22-24( ïðè åãî îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè 40-60% è ñêîðîñòè äâèæåíèÿ âîçäóõà íå áîëåå 0.1ì/ñ. /� REF L13 \* MERGEFORMAT �16�/

Ïîìåùåíèå îáîðóäîâàíî óñòàíîâêàìè êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà. Ñèñòåìû âåíòèëÿöèè è êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà îñíàùåíû óñòðîéñòâàìè äëÿ âèáðîãàøåíèÿ è øóìîïîãëîùåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèìè ñíèæåíèå øóìà äî äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé äëÿ äàííîãî âèäà ðàáîò.

Äëÿ èñêóññòâåííîãî îñâåùåíèÿ ïîìåùåíèé, â êîòîðûõ èñïîëüçóþò äèñïëåè, ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà êîìáèíèðîâàííîãî îñâåùåíèÿ. Ïðåäóñìîòðåíî óñòðîéñòâî ðàáî÷åãî è ýâàêóàöèîííîãî îñâåùåíèÿ.

Îñâåùåííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò â ãîðèçîíòàëüíîé ïëîñêîñòè íà óðîâíå 0.8ì îò ïîëà - íå ìåíåå 400ëê. Âåðòèêàëüíàÿ îñâåùåííîñòü â ïëîñêîñòè ýêðàíîâ äèñïëååâ - íå áîëåå 300ëê. Êîýôôèöèåíò ïóëüñàöèè îñâåùåííîñòè - íå áîëåå 10%. Ïîêàçàòåëü äèñêîìôîðòà - íå áîëåå 40. Äëÿ îãðàíè÷åíèÿ îòðàæåííûõ îò ýêðàíîâ áëèêîâ îáåñïå÷åíî ñíèæåíèå ÿðêîñòè èçëó÷àòåëåé â óãëîâîé çîíå áîëåå 55( îò âåðòèêàëè íå áîëåå 200 êä/ì2.

Äëÿ èñêóññòâåííîãî îñâåùåíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ëþìèíåñöåíòíûå ëàìïû òèïà ËÁ. Äëÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèõ ïîìåùåíèé (4ì è áîëåå) â ñëó÷àå óñòðîéñòâà îòðàæåííîãî îñâåùåíèÿ ïðèìåíåíû ìåòàëëî-ãàëîãåííûå ëàìïû ìîùíîñòè ìåíåå 250Âò è âûñîêèìè èíäåêñàìè öâåòîïåðåäà÷è.

Äëÿ îáùåãî îñâåùåíèÿ èñïîëüçîâàíû ñâåòèëüíèêè ñ ëþìèíåñöåíòíûìè ëàìïàìè è çåðêàëüíûìè ýêðàíèðóþùèìè ðåøåòêàìè è îòðàæàòåëÿìè. Íå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îáùåãî îñâåùåíèÿ ïîìåùåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì äèñïëååâ ñâåòèëüíèêîâ ëþáîãî êëàññà ñâåòîðàñïðåäåëåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñâåòèëüíèêîâ êëàññà ñâåòîðàñïðåäåëåíèÿ Î è ñ êðèâîé ñèëû ñâåòà â íèæíåé ïîëóñôåðå òèïîâ Ë, Ø, Ì è Ñ. /� REF L14 \* MERGEFORMAT �17�/

Èñïîëüçîâàíà ñèñòåìà ïåðåêëþ÷àòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ðåãóëèðîâàòü èíòåíñèâíîñòü èñêóññòâåííîãî îñâåùåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò åñòåñòâåííîãî, à òàêæå ïîçâîëÿþùèõ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè îñâåùàòü òîëüêî íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû çîíû ïîìåùåíèÿ. /� REF L9 \* MERGEFORMAT �12�/

Ïðè óñòðîéñòâå ìåñòíîãî îñâåùåíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ïîâîðà÷èâàþùèåñÿ, ïåðåäâèæíûå ëàìïû íà ãèáêîì øëàíãå èëè ïåðåäâèæíûõ øàðíèðàõ. Ñâåò ïàäàåò ñëåâà. Ðåêîìåíäóåìàÿ ìîùíîñòü ëàìï - íå ìåíåå 50-70Âò. Îäíî ìåñòíîå îñâåùåíèå íåäîïóñòèìî, òàê êàê ñâÿçàíî ñ íåèçáåæíîé àäàïòàöèåé çðåíèÿ. Íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà ÷èñòîòîé ñâåòèëüíèêîâ è îêîí. Ãðÿçíàÿ ïîâåðõíîñòü ýëåêòðè÷åñêèõ ëàìï çàäåðæèâàåò äî 80% ñâåòà, à ñëåãêà ïîêðûòîå ïûëüþ îêîííîå ñòåêëî - äî 30% ñâåòà (÷èñòîå îêîííîå ñòåêëî ïðîïóñêàåò äî 80% ñâåòîâûõ ëó÷åé).

Ðàáî÷èå ìåñòà ïðîãðàììèñòîâ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí íå èìåþò óðîâíè çâóêà è ýêâèâàëåíòíûå óðîâíè çâóêà âûøå 50ÄáÀ, à â ïîìåùåíèÿõ òåëåôîííûõ è òåëåãðàôíûõ ñòàíöèé, â çàëàõ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèíàõ - íå âûøå 65ÄáÀ, â ïîìåùåíèÿõ äëÿ ðàçìåùåíèÿ øóìíûõ àãðåãàòîâ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí - 75ÄáÀ. Íîðìèðîâàíèå ïàðàìåòðîâ ñðåäû ïðîâîäèòñÿ ñ ó÷åòîì âèäà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷èòûâàÿ ñõîäñòâî ìåõàíèçìîâ äåéñòâèÿ íà îðãàíèçì ÷åëîâåêà øóìà è íàïðÿæåííîñòè òðóäà. Ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò ïî âûðàáîòêå êîíöåïöèé íîâûõ ïðîãðàìì óðîâíè çâóêà íå ïðåâûøàþò 40ÄáÀ; ïðè âûïîëíåíèè îïåðàòîðñêîé ðàáîòû - 65ÄáÀ. /� REF L15 \* MERGEFORMAT �18�/

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ íîðìèðîâàííûõ çíà÷åíèé êîíöåíòðàöèè îòðèöàòåëüíûõ è ïîëîæèòåëüíûõ òîêîâ ïðåäóñìîòðåíà èñêóññòâåííàÿ èîíèçàöèÿ. Â ïîìåùåíèÿõ ñ äèñïëåÿìè ïðîâîäèòñÿ åæåäíåâíàÿ âëàæíàÿ óáîðêà è ðåãóëÿðíûå ïðîâåòðèâàíèÿ â òå÷åíèå ðàáî÷åé ñìåíû. Óäàëåíèå ïûëè ñ ýêðàíà äèñïëåÿ ïðîèçâîäèòñÿ íå ðåæå 1 ðàçà â ñìåíó. Â ïåðèîäû ñìåíû, êîãäà ðàáîòà íå âûïîëíÿåòñÿ, äèñïëåé âûêëþ÷åí.

Õàðàêòåð òðóäà çà ÂÄÒ ïðèâîäèò ê îãðàíè÷åííîé äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè, ñîïðîâîæäàþùåéñÿ ìàëûìè ìûøå÷íûìè óñèëèÿìè (ãèïîäèíàìèåé). Ïðè íåêîòîðûõ âèäàõ òðóäà (ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè) èìååòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ, íî îäíîîáðàçíàÿ è óïðîùåííàÿ íàãðóçêà íà íåáîëüøèå ãðóïïû ìûøö ðóê (ãèïîêèíåçèÿ). Äëÿ óñòðàíåíèÿ âðåäíîãî âîçäåéñòâèÿ ãèïîäèíàìèè è ãèïîêèíåçèè ââîäÿòñÿ ïàóçû äëÿ âûïîëíåíèÿ êîìïëåêñà óïðàæíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà óâåëè÷åíèå çàòðàò ýíåðãèè íà ìûøå÷íóþ ðàáîòó è íà óñòðàíåíèå èçìåíåíèé, âûçâàííûõ ëîêàëüíûì õàðàêòåðîì ìûøå÷íûõ äåéñòâèé.

Äëÿ îñíîâíûõ âèäîâ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ çà âèäåîòåðìèíàëîì, ââîäÿòñÿ îôèöèàëüíî ïðåäóñìîòðåííûå ïåðåðûâû. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïåðåðûâàì:

îíè óñòàíîâëåíû äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ óòîìëåíèÿ;

êîðîòêèå è ÷àñòûå, à íå äëèííûå è ðåäêèå;

ïåðåðûâû ïðîâîäÿòñÿ âíå ðàáî÷åãî ìåñòà ñ âèäåîòåðìèíàëîì.

Ðàçíûå âèäû ðàáîò òðåáóþò ðàçëè÷íîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ïåðåðûâîâ. ×àñòîòà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü (ìèêðîïàóçû èëè áîëåå äëèòåëüíûå ïåðåðûâû) ïåðåðûâîâ çàâèñèò îò òèïà è èíòåíñèâíîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. Äëÿ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ñ áîëüøîé íàãðóçêîé, ðåêîìåíäîâàí 10-15-ìèíóòíûé ïåðåðûâ ïîñëå êàæäîãî ÷àñà ðàáîòû, à ïðè èíòåíñèâíîé è ìîíîòîííîé ðàáîòå 10-15 ìèíóò ÷åðåç êàæäûå 2 ÷àñà. Êîëè÷åñòâî ìèêðîïàóç (äëèòåëüíîñòüþ äî 1 ìèíóòû) ðåãóëèðóåòñÿ èíäèâèäóàëüíî.

Ôîðìû è ñîäåðæàíèå ïåðåðûâîâ ìîãóò áûòü ðàçíûìè: âûïîëíåíèå àëüòåðíàòèâíîé âñïîìîãàòåëüíîé ðàáîòû, íå òðåáóþùåé áîëüøîãî íàïðÿæåíèÿ; äëèòåëüíûå ïåðåðûâû äëÿ ïðèåìà ïèùè, ñ íà÷àëà ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïåðåðûâîâ - ãèìíàñòèêà äëÿ ãëàç, âî âðåìÿ îäíîãî èç ïåðåðûâîâ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåäåíèå îáùåé ãèìíàñòèêè.

Ïðîâåäåíèå ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé ñ äîçèðîâàííîé íàãðóçêîé â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ ðåêîìåíäóåòñÿ èíäèâèäóàëüíî, â çàâèñèìîñòè îò îùóùåíèÿ óñòàëîñòè. Ãèìíàñòèêà íàïðàâëåíà íà êîððåêöèþ âûíóæäåííîé ïîçû, óëó÷øåíèå âåíîçíîãî êðîâîîáðàùåíèÿ, ÷àñòè÷íîå âîñïîëíåíèå äåôèöèòà äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè. Ìûøå÷íûå óñèëèÿ êîìïëåêñà óïðàæíåíèé óìåðåííûå, òåìï ñðåäíèé. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ãèìíàñòèêè íåîáõîäèì ïàññèâíûé îòäûõ, äëèòåëüíîñòüþ â 2-3 ìèíóòû ïåðåä ðàáîòîé. Êîìïëåêñ óïðàæíåíèé ìåíÿåòñÿ 1 ðàç â íåäåëþ.

Ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ äëÿ ãëàç, ñïîñîáñòâóþùèå óñèëåíèþ êðîâîîáðàùåíèÿ, ñáàëàíñèðîâàíèþ òîíóñà ãëàçíûõ ìûøö, ïðîôèëàêòèêå óòîìëåíèÿ, âûïîëíÿþòñÿ â íà÷àëå ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïåðåðûâîâ, â òå÷åíèå 2-3 ìèíóò, ñèäÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçìåðíîãî çðèòåëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ óõóäøåíèåì ñàìî÷óâñòâèÿ, íåñìîòðÿ íà õîðîøóþ ýðãîíîìè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû è ñîáëþäåíèå ðåæèìíûõ ìîìåíòîâ, íåîáõîäèì èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä â îãðàíè÷åíèè âðåìåíè ðàáîòû, êîððåêöèÿ äëèòåëüíîñòè ïåðåðûâîâ äëÿ îòäûõà èëè ñìåíà äåÿòåëüíîñòè äðóãîé, íå ñâÿçàííîé ñ èñïîëüçîâàíèå ÝÂÌ.



Ìåðû îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè

Îáåñïå÷åíèå ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî îõðàíå æèçíè è çäîðîâüÿ ëþäåé, íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà è îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé Ñðåäû.

Ñîáñòâåííèê ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ èëè îðãàíèçàöèè îáÿçàí:

ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè;

â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè àêòàìè ïî ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè ðàçðàáîòàòü è óòâåðäèòü ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè, èíûå íîðìàòèâíûå àêòû, äåéñòâóþùèå â ïðåäåëàõ ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà èõ âûïîëíåíèåì;

îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ïðîòèâîïîæàðíûõ òðåáîâàíèé, íîðì, ïðàâèë, à òàêæå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé, ïðåäïèñàíèé è ïîñòàíîâëåíèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ïîæàðíîãî íàäçîðà;

îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ ïðàâèëàì ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè è ïðîïàãàíäó ìåð ïî èõ îáåñïå÷åíèþ;

ïðè îòñóòñòâèè â íîðìàòèâíûõ àêòàõ òðåáîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû, ñîãëàñîâûâàÿ èõ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî ïîæàðíîãî íàäçîðà;

ñîäåðæàòü â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè ñðåäñòâà ïðîòèâîïîæàðíîé çàùèòû è ñâÿçè, ïîæàðíóþ òåõíèêó, îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü, íå äîïóñêàòü èõ èñïîëüçîâàíèå íå ïî íàçíà÷åíèþ;

ïðåäñòàâèòü ïî òðåáîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîæàðíîé îõðàíû ñâåäåíèÿ è äîêóìåíòû î ñîñòîÿíèè ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè îáúåêòîâ è ïðîèçâîäèìîé èìè ïðîäóêöèè;

îñóùåñòâëÿòü ìåðû ïî âíåäðåíèþ àâòîìàòè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáíàðóæåíèÿ è òóøåíèÿ ïîæàðîâ è èñïîëüçîâàíèþ äëÿ ýòîé öåëè ïðîèçâîäñòâåííîé àâòîìàòèêè;

ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ïîæàðíóþ îõðàíó î íåèñïðàâíîñòè ïîæàðíîé òåõíèêè, ñèñòåì ïðîòèâîïîæàðíîé çàùèòû, âîäîñíàáæåíèÿ, à òàêæå î çàêðûòèè äîðîã è ïðîåçäîâ íà ñâîåé òåððèòîðèè;

ïðîâîäèòü ñëóæåáíîå ðàññëåäîâàíèå â ñëó÷àå ïîæàðîâ. /� REF L16 \* MERGEFORMAT �19�/

Âñå ðàáîòíèêè ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó åæåãîäíî ïî ìåñòó ðàáîòû ïðîõîäÿò èíñòðóêòàæè ïî âîïðîñàì ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè.

Õðàíèëèùà èíôîðìàöèè, ïîìåùåíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ ìàøèííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè ðàçìåùàþòñÿ â ïîäñîáíûõ îòäåëüíûõ ïîìåùåíèÿõ, îñíàùåííûõ íåãîðþ÷èìè ñòåëëàæàìè è øêàôàìè. Ìàøèííûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè õðàíÿòñÿ â ìåòàëëè÷åñêèõ êàññåòàõ.

Ïîë â ïîìåùåíèè, ãäå èñïîëüçóþòñÿ ÝÂÌ, èçãîòîâëåí èç íåãîðþ÷èõ ìàòåðèàëîâ. Çâóêîïîãëîùàþùàÿ îáëèöîâêà ïîòîëêîâ è ñòåí ýòèõ ïîìåùåíèé òàêæå èçãîòîâëåíà èç íåãîðþ÷èõ èëè òÿæåëî ãîðþ÷èõ ìàòåðèàëîâ.

Äëÿ ìûòüÿ äåòàëåé èñïîëüçóþòñÿ íåãîðþ÷èå ìîþùèå âåùåñòâà. Äëÿ ïðîìûâàíèÿ ñìåííûõ óñòðîéñòâ ãîðþ÷èìè âåùåñòâàìè âûäåëåíû ñïåöèàëüíûå ïîìåùåíèÿ, îñíàùåííûå ïðèòî÷íî-âûòÿæíîé âåíòèëÿöèåé.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ìåëêîãî ðåìîíòà èëè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ÝÂÌ íåïîñðåäñòâåííî â ðàáî÷åì ïîìåùåíèè è ñ èñïîëüçîâàíèåì ãîðþ÷èõ âåùåñòâ ðàçðåøàåòñÿ èìåòü íå áîëåå 0.5 ë â òàðå, êîòîðàÿ íå ðàçáèâàåòñÿ è ïëîòíî çàêðûâàåòñÿ.

Â ïîìåùåíèÿõ, â êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ÏÝÂÌ (åñëè àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîæàðîòóøåíèÿ íå îáÿçàòåëüíà), èìåþòñÿ ïåðåíîñíûå óãëåêèñëîòíûå îãíåòóøèòåëè èç ðàñ÷åòà 2 øò íà êàæäûå 20 ì2 ïëîùàäè ïîìåùåíèÿ ñ ó÷åòîì ïðåäåëüíî-äîïóñòèìîé êîíöåíòðàöèè îãíåòóøàùåãî âåùåñòâà.

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáîòû íà íèõ âûêëþ÷àþòñÿ èç ñåòè.

Íå ðåæå îäíîãî ðàçà â êâàðòàë ïðîèçâîäèòñÿ ÷èñòêà îò ïûëè àãðåãàòîâ, óçëîâ, êàáåëüíûõ êàíàëîâ.

Íå ðàçðåøàåòñÿ:

ðàçìåùàòü ÝÂÌ â ïîäâàëàõ;

ïðîâîäèòü ðàáîòó ïî ðåìîíòó óçëîâ èëè áëîêîâ ÝÂÌ íåïîñðåäñòâåííî â ìàøèííîì çàëå;

õðàíèòü ïîñòîÿííî â çàëàõ ÝÂÌ ìàøèííûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè, çàïàñíûå áëîêè è äåòàëè;

îñòàâëÿòü áåç ïðèñìîòðà âêëþ÷åííóþ â ñåòü ýëåêòðîííóþ àïïàðàòóðó, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èñïûòàíèÿ è êîíòðîëÿ ÝÂÌ. /� REF L17 \* MERGEFORMAT �20�/

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû ñîçäàí ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ñïîñîáíûé îáåñïå÷èòü óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè äîñòàòî÷íûé äëÿ âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ýëåêòðîñâÿçè íàñåëåíèþ îáëàñòè, áûñòðî è êîððåêòíî îáðàáîòàòü èíôîðìàöèþ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå.

Ñîçäàííàÿ ñèñòåìà ðàñøèðèëà ñïåêòð óñëóã ýëåêòðîñâÿçè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ îáëàñòè, è èìååò ñóùåñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ: êà÷åñòâåííî íîâûé ìåòîä ðàáîòû îïåðàòîðîâ, ñóùåñòâåííî ñíèæàþùèå óðîâåíü ðó÷íîãî òðóäà; èíôîðìèðîâàíèå àáîíåíòà î ðàçìåðàõ è ñðîêàõ îïëàòû çà óñëóãè; îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè äàííûõ, èñêëþ÷àþùåå îøèáêè â ñèñòåìå ðàñ÷åòîâ çà óñëóãè; ýêîíîìèÿ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ.

Ïåðâàÿ âåðñèÿ ñèñòåìû çàïóùåíà â ýêñïëóàòàöèþ â àâãóñòå 1995 ãîäà íà äâóõ öåíòðàëüíûõ îòäåëåíèÿõ ñâÿçè. Ê êîíöó 1995 ãîäà ñèñòåìà óñïåøíî ýêñïëóàòèðîâàëàñü íà 19 îòäåëåíèÿõ ñâÿçè ã. Çàïîðîæüÿ.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

� SEQ LITR \* ARABIC �1�. Ðóêîâîäñòâî ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà ïî ÄÒ-ÌÀÊÑ. Êåìáðèäæ. ÈíòåðÑèñòåìû, 1994 ã.

� SEQ LITR \* ARABIC �2�. Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììèñòà ïî ÄÒ-ÌÀÊÑ. Êåìáðèäæ. ÈíòåðÑèñòåìû, 1994 ã.

� SEQ LITR \* ARABIC �3�. Ìåæäóãîðîäíèå òåëåôîííûå ïðàâèëà. Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè ÑÑÑÐ. “Ñâÿçü”. 1968 ã.

� SEQ LITR \* ARABIC �4�. Çàêîí Óêðàèíû "Îá îõðàíå òðóäà", Ïîñòàíîâëåíèå Âåðõîâíîãî Ñîâåòà Óêðàèíû îò 14.10.92 ã. N 2696-XII

� SEQ LITR \* ARABIC �5�. Äåðæàâíèé ðåºñòð ì³æãàëóçåâèõ ³ ãàëóçåâèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ïðî îõîðîíó ïðàö³ (Ðåºñòð ÄÍÀÎÏ). Çà ñòàíîì íà 01.02.95 ð. Çàòâåðäæåíî íàêàçîì Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ïî íàãëÿäó çà îõîðîíîþ ïðàö³ â³ä 06.02.95 ð. N 12, Êè¿â, 1995 ð.

� SEQ LITR \* ARABIC �6�. Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ïðî îõîðîíó ïðàö³. Çá³ðíèê íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â. Òîì 1,2,3,4. Êè¿â, 1995 ð.

� SEQ LITR \* ARABIC �7�. Â.Ô. Êîáåâíèê. Îõðàíà òðóäà. Êèåâ. "Âûùà øêîëà" 1990 ã.

� SEQ LITR \* ARABIC �8�. ÃÎÑÒ 12.0.002-80 ÑÑÁÒ Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.

� SEQ LITR \* ARABIC �9�. ÃÎÑÒ 12.0.003-74* ÑÑÁÒ Îïàñíûå è âðåäíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû.

� SEQ LITR \* ARABIC �10�. ÃÎÑÒ 12.1.019-79* ÑÑÁÒ Ýëåêòðîáåçîïàñíîñòü. Îáùèå òðåáîâàíèÿ è íîìåíêëàòóðà âèäîâ çàùèòû.

� SEQ LITR \* ARABIC �11�. Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà ïîëüçîâàòåëåé ÝÂÌ, ðàáîòàþùèõ ñ äèñïëåÿìè íà èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðàõ. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè. Îäîáðåíû Ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìòðóäà ÓÑÑÐ 15.10.86 ã. N 134.

� SEQ LITR \* ARABIC �12�. Âðåìåííûå ñàíèòàðíûå íîðìû è ïðàâèëà äëÿ ðàáîòíèêîâ âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðîâ, óòâ. Ãë. ãîñóä. ñàí. âðà÷îì ÑÑÑÐ îò 2.03.88 ã. N 4559-88.

� SEQ LITR \* ARABIC �13�. ÃÎÑÒ 12.2.032-78 ÑÑÁÒ. Ðàáî÷åå ìåñòî ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò ñèäÿ.

� SEQ LITR \* ARABIC �14�. ÃÎÑÒ 12.2.049-80 ÑÑÁÒ. Îáîðóäîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîå. Îáùèå ýðãîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ.

� SEQ LITR \* ARABIC �15�. ÃÎÑÒ 21689-76 "Ñèñòåìà" ×åëîâåê-ìàøèíà. "Êðåñëî ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà. Îáùèå ýðãîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ."

� SEQ LITR \* ARABIC �16�. ÃÎÑÒ 12.1.005-88 ÑÑÁÒ. Îáùèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê âîçäóõó ðàáî÷åé çîíû.

� SEQ LITR \* ARABIC �17�. ÑÍèÏ 11-4-79. Åñòåñòâåííîå è èñêóññòâåííîå îñâåùåíèå. Íîðìû ïðîåêòèðîâàíèÿ. Èçìåíåíèÿ, óòâåðæäåííûå Ãîññòðîåì ÑÑÑÐ îò 4.12.1985 ã. N 205.

� SEQ LITR \* ARABIC �18�. ÃÎÑÒ 12.1.003-83 ÑÑÁÒ. Øóì. Îáùèå òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè.

� SEQ LITR \* ARABIC �19�. Çàêîí Óêðàèíû “Î ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè” îò 17.12.93.

� SEQ LITR \* ARABIC �20�. Ïðàâèëà ïîæåæíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè. Çàòâåðäæåí³: Â.Î. ãîëîâíîãî äåðæàâíîãî ³íñïåêòîðà Óêðà¿íè ç ïîæåæíîãî íàãëÿäó 14.06.95. Êè¿â “ Óêðàðõáóä³íôîðì” 1995

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1

Ñïåöèôèêàöèÿ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû

Îáîçíà÷åíèå�Íàèìåíîâàíèå�Ïðèìå÷àíèå��iap�ÀÐÌ ÀÏÏ ÀÊ�Èíòåðôåéñíàÿ ñåêöèÿ ðàáîòû ñ îïåðàòîðîì àâòîìàòè÷åñêèõ êàáèí��iapbckg�Ìîíèòîð ÀÏÏ-ÐÊ�Ìîäóëü êîììóíèêàöèè ñ ÀÏÏ-ÐÊ��iapbckgsub�Ìîíèòîð ÀÏÏ-ÐÊ�Íàáîð ïðöåäóð äëÿ ìîäóëÿ êîììóíèêàöèè ñ ÀÏÏ-ÐÊ��iaphand�ÀÐÌ ÀÏÏ ÐÊ�Èíòåðôåéñíàÿ ñåêöèÿ ðàáîòû ñ îïåðàòîðîì ðó÷íûõ êàáèí��iaphandsub�ÀÐÌ ÀÏÏ ÐÊ�Íàáîð ïðöåäóð äëÿ èíòåðôåéñíîé ñåêöèè ðàáîòû ñ îïåðàòîðîì ðó÷íûõ êàáèí��iaphandinit�ÀÐÌ ÀÏÏ ÐÊ�Ìîäóëü èíèöèàëèçàöèÿ ñïðàâî÷íèêà óñëóã äëÿ ðó÷íûõ êàáèí��iapmon�Ñòàðòåð ìîãèòîðà ÀÏÏ-ÐÊ�Ìîäóëü èíèöèàëèçàöèè è çàïóñêà��ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2

Òåêñò ïðîãðàììû ÀÐÌ ÀÏÏ ÀÊ

iap���iap�;IAKoff;04:04 PM  6 Mar 1996���;Îáñëóæèâàíèå ÀÏÏ-ÐÊ���n %res,%,%NCAB,%OLDTRAPER,%BEEP,%LON,%LOFF���s %BEEP=$c(7)_$c(7)_$c(7)_$c(7)_$c(7)_$c(7)_$c(7)_$c(7)���s %=$c(30) s %OLDTRAPER=$ztrap���s $ztrap="ERROR^iap"���s %LON=0,%LOFF=0��reinit ����i $$INITAPP()=0 q���s %NCAB=$$INITCAB()���i %NCAB=0 s %res=$$^dp58msg(12,30,"Îøèáêà â îïðåäåëåíèè êàáèí",1) q���i %NCAB>16 s %NCAB=16���w /color(7,0) d ^dp58box(0,0,24,79,0,$c(177))���w /color(0,7),/c(0,0),$zzr($$DAYNAME^dp58sys()_" "_$$FULLDATE^dp58sys(),80)��redraw ����s %res=$$LIST^dp58Sel("^appstat(""CABLIST"",%i)","%i",0,1,78,%NCAB+1,"N",1,"DOUBLE","Îïðåàòîð : "_%APPSYS("NOM_OPER")_$c(30)_"  N       ÇÀÄÀÒÎÊ          ÎÑÒÀÒÎÊ          ÒÀÐÈÔ     ÂÐÅÌß  ÊÎÄ+ÒÅËÅÔÎÍ ÑÎÑÒ."_$c(30)_"F3-Âêë. F4-Îòêë. F5-Êâ. F6-Ïðòêë. F8-Ðó÷í.çàêàç. ESC-Âûõîä","DrawCab^iap||OutCab^iap","KEYF3,KEYF4,KEYCRASH,KEYF5,KEYF6,KEYF8")���i $p(%res,$c(30),2)="KEYCRASH" d CRASH q���i $p(%res,$c(30),2)="KEYENTER"���i $p(%res,$c(30),2)="KEYF3" s %LON=$$OPENCAB(%LOFF) s %LOFF=""���i $p(%res,$c(30),2)="KEYF4" s %LOFF=$$CLOSECAB(%LON) s %LON=""���i $p(%res,$c(30),2)="KEYF5" s %LOFF=$$TICKETS(%LOFF)���i $p(%res,$c(30),2)="KEYF6" s %LOFF=$$HISTORY(%LOFF)���i $p(%res,$c(30),2)="KEYF8" d ^iaphand���i $p(%res,$c(30),2)="KEYESC" s ^appstat(1)="F" q���g redraw�� ���DrawCab ����n %s,I,P,%CAB���i %dpINDEX="DRAWFREE" w $j("",%dpSX) q���s %CAB=^appcab(%i)�� ����s %s=$p(%CAB,$c(30),1)���s I=$s(%s=-1:7,%s=0:14,%s=1:0,%s=2:14,%s=3:14,%s=4:0,1:7)���s P=$s(%s=-1:0,%s=0:0,%s=1:15,%s=2:7,%s=3:0,%s=4:15,1:7)���w /color(I,P)���w " "���w $j(^appstat("CABLIST",%i),2)_" "���w /color($p(%dpCOLORS,",",7),$p(%dpCOLORS,",",8))�� ����w " ¦ "���i %LON=%i w /color(0,15)���w $p($zzc($p(%CAB,$c(30),3),18),".",1)���w /color($p(%dpCOLORS,",",7),$p(%dpCOLORS,",",8))," ¦ "�� ����i %LOFF=%i w /color(0,15)���w $p($zzc($p(%CAB,$c(30),4),18),".",1)���w /color($p(%dpCOLORS,",",7),$p(%dpCOLORS,",",8))���w " ¦ ",$p($zzc($p(%CAB,$c(30),6),12),".",1)���n %time���s %time=$p(%CAB,$c(30),14)���i %time=-1 s %time=$p(%CAB,$c(30),13)���e  d���. s %time=$p($h,",",2)-%time���. s %s=%time\60���. s %time=$zzj(%s,2)_":"_$zzj(%time#60,2)���w " ¦",$j(%time,5)�� ����w "¦ ",$j($p(%CAB,$c(30),7)_"-"_$p(%CAB,$c(30),5),11)�� ����s %s=$p(%CAB,$c(30),2)���w " ¦ ",$s(%s=0:"ê",%s=1:"À",%s=2:"Ð")���s %s=$p(%CAB,$c(30),15)+0���w $s(%s=0:"..",%s=1:"..",%s=2:"--",1:"/\")���q�� ���OutCab ����i (^appstat("STATUS")="A") s %dpKEYCODE="KEYCRASH"���s %str=$$TIME^dp58sys()���w /c(80-$l(%str),0),/color(0,7),%str���i %dpKEYCODE="KEYNOPRESS" s %dpKEYCODE="KEYREDRAW"���i %dpKEYCODE="KEYDOWN" s %dpKEYCODE="KEYEND"���i %dpKEYCODE="KEYUP" s %dpKEYCODE="KEYHOME"���i %dpKEYCODE="KEYPAGEDOWN" s %dpKEYCODE="KEYEND"���i %dpKEYCODE="KEYPAGEUP" s %dpKEYCODE="KEYHOME"���q��� ; -----------------------------------------------------------��INITCAB() ����n %i,%n���s %i="",%n=0��initcab1 ����s %i=$o(^appstat("CABLIST",%i))���i %i="" q %n���s %n=%n+1���g initcab1��� ; -----------------------------------------------------------��INITAPP() ����n %res,%ws���i $$tstjob^iapmon()'="" g initapp3���w /color(14,0)���s %res=$$^dp58msg(12,30,"Çàïóñê ìîíèòîðà",0.1)���s %res=$$run^iapmon���i %res=1 s %res=$$^dp58msg(12,30,"ÀÏÏ íå ïîäêëþ÷åí"_%_"ê âàøåé ñòàíöèè."_%_"Îïèøèòå â óñòàíîêâõ íà ÀÏÏ",0) q 0���i %res=2 s %res=$$^dp58msg(12,30,"Íå âåðíûé íîìåð óñòðîéñòâà."_%_"Îïèøèòå â óñòàíîêâõ íà ÀÏÏ",0) q 0���h 3��initapp2 ����s %ws=10��initapp1 ����w /color(14,0)���s %res=$$^dp58msg(12,35,"Îæèäàíèå ãîòîâíîñòè ìîíèòîðà :"_%ws,0.1) h 1���i ^appstat("STATUS")="A" s %res=$$^dp58msg(12,30,"Íåïîëàäêè ! ! !"_%_"Àâàðèÿ ÀÏÏ-ÐÊ"_%_"Ñáðîñòå ÀÏÏ-ÐÊ"_%_"è ïîïûòàéòåñü åùå ðàç.",0) q 0���i ^appstat("STATUS")="H" s %res=$$^dp58msg(12,30,"Íåïîëàäêè ! ! !"_%_"Ñáðîñòå ÀÏÏ-ÐÊ"_%_"è ïîïûòàéòåñü åùå ðàç.",0) q 0���s %ws=%ws-1 i %ws=0 q 0���i ^appstat("CMD")'="R" g initapp1��initapp3 ����i (^appstat(1)'="F") s %res=$$^dp58msg(12,30,"Âòîðîé ëèøíèé.",1) q 0���s ^appstat(1)=%APPSYS("NOM_OPER")���s ^appstat(1,"NOM_OPER")=%APPSYS("NOM_OPER")���s ^appstat(1,"NOM_GOES")=%APPSYS("NOM_GOES")���s ^appstat(1,"NOM_MESS")=%APPSYS("NOM_MESS")���s ^appstat(1,"NOM_DENN")=%APPSYS("NOM_DENN")���s ^appstat(1,"NOM_SMEN")=%APPSYS("NOM_SMEN")���s ^appstat("USD_KURS")=%APPSYS("USD_KURS")���q 1������ ; -----------------------------------------------------------��CRASH ����i $$^dp58msg(8,30,"À Â À Ð È ß ! ! !"_%_"Íàæìèòå íà çàäíåé ïàíåëè ÀÏÏ-ÐÊ"_%_"ìàëåíüêóþ áåëåíüêóþ êíîïî÷êó"_%_"è çàòåì íàæìèòå íà êëàâèàòóðå <ENTER>",0)'="KEYENTER" g CRASH���s ^appstat(1)="F"���q��� ; -----------------------------------------------------------��OPENCAB(%cab) ����n %forma,%res���i (^appstat("STATUS")="A")!(^appstat("STATUS")="H") s %res=$$^dp58msg(12,35,"ÀÂÀÐÈÉÍÀß ÑÈÒÓÀÖÈß !"_$c(30)_"ÂÊËÞ×ÀÒÜ ÊÀÁÈÍÛ ÍÅËÜÇß.",0) q %cab���i $g(%cab)'="" s %forma("CABNUM")=$g(^appstat("CABLIST",%cab))���s %forma("SUMMA")=0���d drscr^uf58("iap!OPEN")���i $$get^uf58("iap!OPEN","%forma")="ESC" q %cab���s %cab=$$phys(%forma("CABNUM"))���i (^appcab(%cab).2=2) d ^AppOnRk58(%cab,"ON") q %cab���d cabon(%cab,%forma("SUMMA"))���q %cab��OutOPCN() ����n %res,%cab���s %cab=$$phys($p(%ufNEWDATA,$c(30),1))���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q %ufNEWDATA���i $g(^appcab(%cab))="" s %res="Íåâåðíûé íîìåð êàáèíû !" g OPCN1���i ^appcab(%cab).1=-1 s %res="Êàáèíà íà ðåìîíòå !" g OPCN1���i ^appcab(%cab).1=1 s %res="Êàáèíà çàíÿòà !" g OPCN1���i ^appcab(%cab).1=2 s %res="Â êàáèíå îñòàòîê !" g OPCN1���q %ufNEWDATA��OPCN1 ����s %res=$$^dp58msg(3,35,%res,0)���d drscr^uf58("iap!OPEN")���d redraw^uf58("iap!OPEN","%forma")���q "PROBLEM"��InOPSM() ����n %cab���s %cab=$$phys($p(%ufNEWDATA,$c(30),1))���i (^appcab(%cab).2=2) q "FIELDOFF"���q %ufOLDDATA��� ; -----------------------------------------------------------��CLOSECAB(%cab) ����n %forma,%res���i $g(%cab)'="" s %forma("CABNUM")=$g(^appstat("CABLIST",%cab))���d drscr^uf58("iap!CLOSE")���i $$get^uf58("iap!CLOSE","%forma")="ESC" q %cab���s %cab=$$phys(%forma("CABNUM"))���i (^appcab(%cab).2=2) d ^AppOnRk58(%cab,"OFF") q %cab���d caboff(%cab)���q %cab��OutCLCN() ����n %res,%cab���s %cab=$$phys($p(%ufNEWDATA,$c(30),1))���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q %ufNEWDATA���i $g(^appcab(%cab))="" s %res="Íåâåðíûé íîìåð êàáèíû !" g CLCN1���i ^appcab(%cab).1=-1 s %res="Êàáèíà íà ðåìîíòå !" g CLCN1���i ^appcab(%cab).1=0 s %res="Êàáèíà ñâîáîäíà !" g CLCN1���q %ufNEWDATA��CLCN1 ����s %res=$$^dp58msg(3,35,%res,0)���d drscr^uf58("iap!CLOSE")���d redraw^uf58("iap!CLOSE","%forma")���q "PROBLEM"��� ; -----------------------------------------------------------��phys(%l) ����n %i���s %i=""��phys1 ����s %i=$o(^appstat("CABLIST",%i))���i %i="" q 0���i %l=^appstat("CABLIST",%i) q %i���g phys1��� ; -----------------------------------------------------------��cabon(%numcab,%zadat) ����k ^appticket(%numcab)���n %hl���s %hl="1" i %numcab>16 s %hl="2"���s %cmd="B"_%numcab_" "_%zadat��cabon1 ����i ^appstat("CMD")'="R" g cabon1���s ^appstat("CMD")="WRQ"_%hl���i ^appstat("CMD")="WEN"_%hl g cabon3���i ^appstat("CMD")="R" g cabon1��cabon3 ����s ^appstat("CMD","COM")=%cmd���s ^appstat("CMD")="WAC"_%hl���q�� ���� ; -----------------------------------------------------------��caboff(%numcab) ����n %hl,%kk���s %hl="1" i %numcab>16 s %hl="2"���i ^appstat("STATUS")="A" g caboff6���s %cmd="O"_%numcab��caboff1 ����i ^appstat("CMD")'="R" g caboff1���s ^appstat("CMD")="WRQ"_%hl���i ^appstat("CMD")="WEN"_%hl g caboff3���i ^appstat("CMD")="R" g caboff1��caboff3 ����s ^appstat("CMD","COM")=%cmd���s ^appstat("CMD")="WAC"_%hl��caboff4 ����r *%kk:0.1 i %kk'=-1 g caboff5��caboff6 ����i (^appcab(%numcab).1'=0)&(^appcab(%numcab).1'=2)&(^appcab(%numcab).1'=1) g caboff4��caboff5 ����q��� ; -----------------------------------------------------------��TICKETS(%cab) ����n %forma,%res,%sel,%sid,%id���i $g(%cab)="" s %cab=0���s %forma("CABNUM")=$g(^appstat("CABLIST",%cab))���d drscr^uf58("iap!TICKET")���i $$get^uf58("iap!TICKET","%forma")="ESC" q %cab���s %cab=$$phys(%forma("CABNUM"))���s %id="" f  d  s %id=$o(^appticket(%cab,%id)) s:%id'="" %sel(%id)=%id q:%id=""���i (^appcab(%cab).2=2) q %cab ; ÏÅ×ÀÒÜ ÊÂÈÒÀÍÖÈÉ ÏÎ ÐÓ×ÍÎÉ ÊÀÁÈÍÅ��tickets1 ����s %res=$$SELECT^dp58Sel("^appticket(%cab,%id)","%id","%sel(%sid)","%sid",10,12,61,9,"",0,"SINGLE","Êâèòàíöèè ïî êàáèíå N "_%cab_$c(30)_"ÏÐÎÄ. ÊÎÄ     ÃÎÐÎÄ        ÐÅÃÈÎÍ       ÒÅËÅÔÎÍ   ÑÓÌÌÀ      "_$c(30)_"<INS>-ÎÒÌÅÒÊÀ <F4>-ÏÅ×ÀÒÜ","DrawTicket^iap","KEYF4")���i $p(%res,$c(30),2)="KEYESC" q %cab���i $p(%res,$c(30),2)="KEYF4" d TICKPRINT q %cab���g tickets1�� ���DrawTicket ����i %dpINDEX="DRAWFREE" w $j("",%dpSX) q���w $j($p(^appticket(%cab,%id),$c(30),3),5)_" "���w $j($p(^appticket(%cab,%id),$c(30),4),3)_" "���w $j($p(^appticket(%cab,%id),$c(30),5),12)_" "���w $j($p(^appticket(%cab,%id),$c(30),8),14)_" "���w $j($p(^appticket(%cab,%id),$c(30),6),10)_" "���w $zzc($p(^appticket(%cab,%id),$c(30),7),12,2)���q�� ���OutTCCN() ����n %res,%cab���s %cab=$$phys($p(%ufNEWDATA,$c(30),1))���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q %ufNEWDATA���i $g(^appcab(%cab))="" s %res="Íåâåðíûé íîìåð êàáèíû !" g TCCN1���i ^appcab(%cab).1=-1 s %res="Êàáèíà íà ðåìîíòå !" g TCCN1���i ^appcab(%cab).1=1 s %res="Êàáèíà çàíÿòà !" g TCCN1���i $d(^appticket(%cab))=0 s %res="Íåò êâèòàíöèè !" g TCCN1���i ^appcab(%cab).1=2 s %res="Â êàáèíå îñòàòîê !" g TCCN1���q %ufNEWDATA��TCCN1 ����s %res=$$^dp58msg(3,35,%res,0)���d drscr^uf58("iap!TICKET")���d redraw^uf58("iap!TICKET","%forma")���q "PROBLEM"�� ��� ; -----------------------------------------------------------���TICKPRINT ����n %KVIT,%sid���s %sid=$o(%sel("")) i %sid="" q��tickprn1 ����i $g(%sel(%sid))=0 g tickprn3���s %KVIT(%sid)=<9,$p(^appticket(%cab,%sid),%,7),$p(^appticket(%cab,%sid),%,4)_"-"_$p(^appticket(%cab,%sid),%,6)_"  "_$p(^appticket(%cab,%sid),%,3)>��tickprn3 ����s %sid=$o(%sel(%sid)) i %sid'="" g tickprn1���d PrintKvit^AppSysd���q��� ; -----------------------------------------------------------��HISTORY(%cab)�;IAKoff;10:34 PM  26 Aug 1995;���n %ll,%ee,%id���i $g(%cab)="" s %cab=0���s %forma("CABNUM")=$g(^appstat("CABLIST",%cab))���d drscr^uf58("iap!HISTORY")���i $$get^uf58("iap!HISTORY","%forma")="ESC" q %cab���s %cab=$$phys(%forma("CABNUM"))���s %ee="C"_%cab���i $d(^appjrn(%ee))=0 g ihlp1���s %ll="^appjrn(%ee,%id)" s %id="" s %id=$o(^appjrn(%ee,%id),-1)���s %rr=$$LIST^dp58Sel(%ll,"%id",1,10,76,12,"",0,"DOUBLE"," Æóðíàë ","DrawHist^iap")��ihlp1 ����q %cab�� ���OutHSCN() ����n %res,%cab���s %cab=$$phys($p(%ufNEWDATA,$c(30),1))���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q %ufNEWDATA���i $g(^appcab(%cab))="" s %res="Íåâåðíûé íîìåð êàáèíû !" g HSCN1���i ^appcab(%cab).1=-1 s %res="Êàáèíà íà ðåìîíòå !" g HSCN1���q %ufNEWDATA��HSCN1 ����s %res=$$^dp58msg(3,35,%res,0)���d drscr^uf58("iap!HISTORY")���d redraw^uf58("iap!HISTORY","%forma")���q "PROBLEM"�� ���DrawHist ����n %rrr,%time,%date���i %dpINDEX="DRAWFREE" w $j("",%dpSX) q ���s %rrr=^appjrn(%ee,%id,"MSG")���s %time=$j($p(^appjrn(%ee,%id,"TIME"),$c(30),1),8)���s %date=$j($p(^appjrn(%ee,%id,"TIME"),$c(30),2),5)���i $p(%rrr," ",1)="ON" g drwh1���i $p(%rrr," ",1)="OFF" g drwh2���i $p(%rrr," ",1)="BBB" g drwh3���i $p(%rrr," ",1)="EEE" g drwh4���i $p(%rrr," ",1)="AAA" g drwh5���w $zzr(%rrr,61)_%time_" "_%date_" " q��drwh1 ����w $zzr("Âêë. "_$p(%rrr," ",2),61)_%time_" "_%date_" " q��drwh2 ����w $zzr("Âûêë. "_$p(%rrr," ",2),61)_%time_" "_%date_" " q��drwh3 ����w $zzr("Íà÷. ðàçã. òàðèô:"_$p(%rrr," ",4)_" òåë:"_$p(%rrr," ",6),61)_%time_" "_%date_" " q��drwh4 ����w $zzr("Êîí. ðàçã. âðåìÿ:"_$p(%rrr," ",3)_" ñóììà:"_$p(%rrr," ",5),61)_%time_" "_%date_" "���q��drwh5 ����w $zzr("Àâàð. çàâ. âðåìÿ:"_$p(%rrr," ",3)_" ñóììà:"_$p(%rrr," ",5),61)_%time_" "_%date_" "���q������ ; -----------------------------------------------------------��ERROR ����s $ztrap=%OLDTRAPER���s ^appstat(1)="F"���g @$ztrap��ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3
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iapbckg���iapbckg(%an)�;IAKoff;03:44 PM  6 Mar 1996���n %cc,%free,%zone,%cmd,%i,%summ,%tsec,%tmin,%min,%hour,%sec,%cod,%idev���n %cabspis,%to,%hl,%SHARE,%noper,%nsmen���s %SHARE=$$SHARE^AppSyst()���s $zp=$c(30) s $ztrap="errhndr^iapbckgsub"���s ^appstat("CMD")="WAIT"���s ^appstat("STATUS")="INIT"���o %an u %an:(ixxlate=0:speed=2400:parity="none":stopbits=1)���d addjrn^iapbckgsub("APPRK","Çàïóñê Àïï ìîíèòîð","")���w "E*"���k ^appzxcab���k ^appcab���f %i=1:1:32 d���. s ^appcab(%i)="-1"_$zp_"0"_$zp_"00.00"_$zp_"00.00"_$zp_""_$zp���. s ^appcab(%i)=^appcab(%i)_"00.00"_$zp_""_$zp_"0"_$zp_"0"_$zp���. s ^appcab(%i)=^appcab(%i)_"0"_$zp_"0"_$zp_"0"_$zp_"00.00"_$zp���. s ^appcab(%i)=^appcab(%i)_"-1"_$zp_"0"���. w "O"_%i_"*"���. f %zone=0:1:20 s ^appcab(%i,%zone)="0"_$zp_"0"���. f %zone=128:1:148 s ^appcab(%i,%zone)="0"_$zp_"0"������s %ws=0 ��freecab�; ïîëó÷èòü ñïèñîê êàáèí���s %ws=%ws+1���i %ws=20 g thlt���s ^appstat("STATUS")="CAB OFF"���w "I*"���s ^appstat("STATUS")="LIST"���w "S*"���s %free=$$gres^iapbckgsub() i %free="HALT" g thlt���i %free="TIME" g thlt�� �s %i=1��ncab ����s %cmd=$p(%free," ",%i+1)���s %cc=$e(%cmd,1,2)+0���s %cod=$e(%cmd,3,3)���i %cmd="" g lastcab���i (%cc>32)!(%cc<1) d addjrn^iapbckgsub("APPRK","InitError Cab",%free) g freecab���i (%cod'="A")&(%cod'="P") d addjrn^iapbckgsub("APPRK","InitError Stat",%free) g freecab�� ����s %cabspis(%i)=%cc���s ^appcab(%cc).1=0���s ^appcab(%cc).2=2 i %cod="A" s ^appcab(%cc).2=1���s %i=%i+1���g ncab��lastcab ����; ---------------------------���; Çàãðóçêà ñèñòåìíûõ óñòàíîâîê���s ^appstat("STATUS")="SETUP"���w "P"_^appstat("SETUP")_"*"���; ---------------------------���; Çàãðóçêà òàðèôîâ ïî ÑÍÃ��LoadTarif ����s ^appstat("STATUS")="TARIF"���i $d(^appstat("TARIF","AUTO8"))=0 g nosngtarif���s %zone="" s %cmd=""��nx1tarif ����s %zone=$o(^appstat("TARIF","AUTO8",%zone))���i %zone="" g ldtarif1���s %sec=$p(^appstat("TARIF","AUTO8",%zone),$c(30),%SHARE+1)���i %sec<20 s %sec=%sec*^AppSys58("USD_KURS")���s %cmd=%cmd_$$dec2hex^iapbckgsub(%sec) g nx1tarif��ldtarif1 ����w "L"_$c($l(%cmd))_$c(0)_%cmd_"*"���; Çàãðóçêà ìåæäóíàðîäíûõ òàðèôîâ��nosngtarif ����i $d(^appstat("TARIF","AUTO810"))=0 g nofgrtarif���s %zone="" s %cmd=""��nx2tarif ����s %zone=$o(^appstat("TARIF","AUTO810",%zone))���i %zone="" g ldtarif2���s %sec=$p(^appstat("TARIF","AUTO810",%zone),$c(30),%SHARE+1)���i %sec<20 s %sec=%sec*^AppSys58("USD_KURS")���s %cmd=%cmd_$$dec2hex^iapbckgsub(%sec) g nx2tarif��ldtarif2 ����w "L"_$c($l(%cmd))_$c(255)_%cmd_"*"��nofgrtarif ����s ^appstat("CMD")="R"���s %to=0��mainloop ����i %SHARE'=$$SHARE^AppSyst() s %SHARE=$$SHARE^AppSyst() g LoadTarif���s ^appstat("STATUS")="GET"���s %free=$$gres^iapbckgsub()���s ^appstat("STATUS")="SEL"���i %free="HALT" g thlt���i %free="TIME" g inerror���i $$instat^iapbckgsub($p(%free," ",1))="B" s %to=0 g talkbeg���i $$instat^iapbckgsub($p(%free," ",1))="E" s %to=0 g talkend���i $$instat^iapbckgsub($p(%free," ",1))="L" g life���d addjrn^iapbckgsub("APPRK","Unknown command",%free)���g mainloop�� ���life ����s %to=%to+1���s ^appstat("STATUS")="L"�� �s %i=1��lf1 ����s %cmd=$p(%free," ",%i+1)���i %cmd="" g lf3���s %cod=$e(%cmd,3,4)+0���i $d(%cabspis(%i))=0 d addjrn^iapbckgsub("APPRK","Unknown Life",%free) g mainloop���s %cc=%cabspis(%i)���s ^appcab(%cc).15=%cod ; íîìåð àâòîìàòà���i ^appcab(%cc).2=1 g lfa���; Ðó÷íàÿ êàáèíà���i $e(%cmd,1,1)="B" s ^appcab(%cc).1=1 s %to=0 g lf2���i ($e(%cmd,1,1))="F" w "B"_%cc_"*" d addjrn^iapbckgsub("C"_%cc,"ON")���; ÐÓ×ÍÛÅ ÊÀÁÈÍÛ ÂÑÅÃÄÀ ÂÊËÞ×ÅÍÛ���i ($e(%cmd,1,1)="F")&(^appcab(%cc).1=0) s ^appcab(%cc).1=0 g lf2���i ($e(%cmd,1,1)="F")&(^appcab(%cc).1=1) s ^appcab(%cc).1=2 g lf2���d addjrn^iapbckgsub("APPRK","US Cab"_%cc,%cmd) g lf2��lfa �; Àâòîìàòè÷åñêàÿ êàáèíà���i (^appcab(%cc).1'=0)!($e(%cmd,1,1)'="F") s %to=0���i (^appcab(%cc).1=0)&($e(%cmd,1,1)="B") s ^appcab(%cc).1=1 g lf2���i (^appcab(%cc).1=0)&($e(%cmd,1,1)="F") s ^appcab(%cc).1=0 g lf2���i (^appcab(%cc).1=1)&($e(%cmd,1,1)="B") s ^appcab(%cc).1=1 g lf2���i (^appcab(%cc).1=1)&($e(%cmd,1,1)="F") s ^appcab(%cc).1=2 g lf2���i (^appcab(%cc).1=2)&($e(%cmd,1,1)="B") s ^appcab(%cc).1=1 g lf2���i (^appcab(%cc).1=2)&($e(%cmd,1,1)="F") s ^appcab(%cc).1=2 g lf2���i (^appcab(%cc).1=3)&($e(%cmd,1,1)="B") s ^appcab(%cc).1=3 g lf2���i (^appcab(%cc).1=3)&($e(%cmd,1,1)="F") s ^appcab(%cc).1=0 g lf2���i (^appcab(%cc).1=4)&($e(%cmd,1,1)="B") s ^appcab(%cc).1=1 g lf2���i (^appcab(%cc).1=4)&($e(%cmd,1,1)="F") s ^appcab(%cc).1=4 g lf2���i (^appcab(%cc).1=-1)&($e(%cmd,1,1)="B") s ^appcab(%cc).1=1 g lf2���i (^appcab(%cc).1=-1)&($e(%cmd,1,1)="F") s ^appcab(%cc).1=0 g lf2���d addjrn^iapbckgsub("APPRK","USS Cab"_%cc,$p(^appcab(%cc),$zp,1)_%cmd)��lf2 ����s %i=%i+1���g lf1��lf3 ����i %to>50 g timeout���g mainloop�����talkbeg ����s ^appstat("STATUS")="TB"���s %cc=$j($p(%free," ",2),1,0)���i (%cc>32)!(%cc<1) d addjrn^iapbckgsub("C99","Øî öå òàêå ?",%free) g mainloop���s %i=$j($p(%free," ",5),1,0)���s ^appcab(%cc).6=$p(%free," ",4)���i $p(^appcab(%cc),$c(30),2)=2 g tbegrk ���s %tsec=$p(%free," ",6)���s ^appcab(%cc).5=$e(%tsec,4,$l(%tsec)) s ^appcab(%cc).7=$e(%tsec,1,3)��tbegrk ����s ^appcab(%cc).1=1���s %tsec=$p($h,",",2)   ;---ñèñòåìíîå âðåìÿ â ñåêóíäàõ���s ^appcab(%cc).14=%tsec  ; ôèêñèðóåì âðåìÿ íà÷àëà ðàçãîâîðà���d addjrn^iapbckgsub("C"_%cc,%free)���g mainloop�� ���talkend ����s ^appstat("STATUS")="TE"���s %cc=$j($p(%free," ",2),1,0)���i (%cc>32)!(%cc<1) d addjrn^iapbckgsub("C99","Øî öå òàêå ?",%free) g mainloop���s ^appcab(%cc).14=-1���i $p(^appcab(%cc),$c(30),2)=1 g acabin���s ^appcab(%cc).4=$p(%free," ",3)���s ^appcab(%cc).1=2���g mainloop��acabin ����s %zone=$j($p(%free," ",6),1,0)���s %summ=$zzoo($p(%free," ",4))���s ^appcab(%cc).4=$p(^appcab(%cc),$zp,4)-%summ���s ^appcab(%cc).8=^appcab(%cc).8+1���s ^appcab(%cc).9=^appcab(%cc).9+1���s ^appcab(%cc).10=^appcab(%cc).10+%summ���s ^appcab(%cc).11=%summ���s ^appcab(%cc).12=^appcab(%cc).12+%summ���s ^appcab(%cc).13=$p(%free," ",3)���i ($p(%free," ",5)+0)=0 s ^appcab(%cc).1=0���d AFTERTE���s ^appcab(%cc).14=-1���d addjrn^iapbckgsub("C"_%cc,%free)���g mainloop�� ; ------------------------------------���inerror ����d addjrn^iapbckgsub("APPRK","Àâàðèÿ ÀÏÏ-ÐÊ.")�� �s %i=1��ie1 ����i $d(%cabspis(%i))=0 g ie2���s %cc=%cabspis(%i)���i ^appcab(%cc).1=-1 g ie3���i ^appcab(%cc).1=0 g ie3���i ^appcab(%cc).1=2 g ie3���i ^appcab(%cc).14=-1 s ^appcab(%cc).1=2 g ie3�� ����s %tsec=$p($h,",",2)-$p(^appcab(%cc),$zp,14)���s %tmin=%tsec\60 s %sec=$tr($j(%tsec#60,2)," ",0)���s %min=$e(%tmin#60+100,2,3)���s %tmin=%min+1���i $p(^appcab(%cc),$c(30),2)=1 g ieac���s ^appcab(%cc).4=$j(%min,2)_"."_$j(%sec,2)���s ^appcab(%cc).1=0���s ^appcab(%cc).14=-1���d htalkend^iapbckgsub(%cc)���s %i=%i+1���g ie1��ieac ����s %zone=3���s %summ=$p(^appcab(%cc),$zp,4)���i (%tmin*$p(^appcab(%cc),$zp,6))>$p(^appcab(%cc),$zp,4) g aie1���s %summ=$zzoo($p(^appcab(%cc),$zp,6)*%tmin)��aie1 ����s ^appcab(%cc).4=$p(^appcab(%cc),$zp,4)-%summ���s ^appcab(%cc).8=^appcab(%cc).8+1���s ^appcab(%cc).9=^appcab(%cc).9+1���s ^appcab(%cc).10=^appcab(%cc).10+%summ���s ^appcab(%cc).11=%summ���s ^appcab(%cc).12=^appcab(%cc).12+%summ���s ^appcab(%cc).13=$j(%min,2)_"."_$j(%sec,2)���s ^appcab(%cc).1=2���i ^appcab(%cc).4=0 s ^appcab(%cc).1=0���d addjrn^iapbckgsub("C"_%cc,"AAA "_%cc_" "_$p(^appcab(%cc),$zp,13)_" "_%summ_" "_$p(^appcab(%cc),$zp,4)_" UNKNOWN")���d AFTERTE���s ^appcab(%cc).14=-1��ie3 ����s %i=%i+1���g ie1��ie2 ����s ^appstat("STATUS")="A"���g thlt1��� ; ------------------------------------��timeout ����d addjrn^iapbckgsub("APPRK","Ìîíèòîð îñòàíîâëåí.","Timeout")���s ^appstat("STATUS")="H"��� ; ------------------------------------��thlt ����d addjrn^iapbckgsub("APPRK","Ìîíèòîð îñòàíîâëåí.","")���s ^appstat("STATUS")="H"��thlt1 ����c %an���k %cc,%free,%zone,%cmd,%i,%summ,%tsec,%tmin,%min,%hour,%sec,%cod,%idev���q��� ; ---------------------------------- ÊÎÍÅÖ��AFTERTE ����s %tsec=$p(^appcab(%cc),$c(30),14)���s %tmin=%tsec\60                  ;---ñèñòåìíîå âðåìÿ â ìèíóòàõ���s %sec=$tr($j(%tsec#60,2)," ",0)  ;---êîë-âî ñåêóíä���s %min=$e(%tmin#60+100,2,3)       ;---êîë-âî ìèíóò���s %hour=%tmin\60+23#24+1          ;---êîë-âî ÷àñîâ���s %hour=$tr($j(%hour,2)," ",0)���; çàïîëíåíèå æóðíàëà ====================================���i %zone=0 s ^appcab(%cc).5=$p(^appcab(%cc),$zp,7)_$p(^appcab(%cc),$zp,5) s ^appcab(%cc).7="ÃÎÐ"���i %zone>127 s ^appcab(%cc).7=$e($p(^appcab(%cc),$zp,7),3,3)_$e($p(^appcab(%cc),$zp,5),1,2) s ^appcab(%cc).5=$e($p(^appcab(%cc),$zp,5),3,11)���; çàïîëíåíèå êâèòàíöèé ==================================���s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)+1)=$zd_$zp_%hour_":"_%min_$zp_"0"_$zp_"ÊÎÄ"_$zp_"ÃÎÐÎÄ"_$zp_"ÒÅËÅÔÎÍ"_$zp_"0000.00"���s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).3=^appcab(%cc).13���s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).4=^appcab(%cc).7���s %cmd=""���s %cod=$p(^appcab(%cc),$c(30),7)���i %zone>127 g COUNTRY���s %i=$e($p(^appcab(%cc),$c(30),5),1,3)���i $e(%cod,1,1)="2" s %i=$e(%cod,2,3) s %cod=^AppSys58("KOD_OBLS")���i $d(^app8DCAC(%cod))>0 s %cmd=$p(^app8DCAC(%cod),$c(30),2)�� �s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).8=$e(%cmd,1,14)���i $d(^app8DCAC(%cod,$e(%i,1,2)))>0 d���. s %cmd=^app8DCAC(%cod,$e(%i,1,2))���s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).5=$e(%cmd,1,12)���g cntick��COUNTRY ����s %i=%cod_$p(^appcab(%cc),$c(30),5)���s %cmd=""��cntry1 ����i %i="" g cntry2���i $g(^appDCAC(%i))="" s %i=$e(%i,1,$l(%i)-1) g cntry1���s %cmd=$g(^appDCAC(%i))��cntry2 ����s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).5=$e($p(%cmd,$c(30),2),1,12)���s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).8=$e($p(%cmd,$c(30),1),1,14)��cntick ����s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).6=^appcab(%cc).5���s ^appticket(%cc,$o(^appticket(%cc,""),-1)).7=^appcab(%cc).11���; çàïîëíåíèå ðååñòðà =======================================���s %gs=^appstat(1,"NOM_GOES") s %ms=^appstat(1,"NOM_MESS") s %dn=^appstat(1,"NOM_DENN")���d inreestr^iapbckgsub(%summ,%zone)���s %noper=^appstat(1,"NOM_OPER")���s %nsmen=^appstat(1,"NOM_SMEN")���i $d(^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"ACAB",%cc))=0 s ^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"ACAB",%cc).1=%summ_$zp_1 g after1���s ^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"ACAB",%cc).1=$p(^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"ACAB",%cc),$zp,1)+%summ���s ^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"ACAB",%cc).2=$p(^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"ACAB",%cc),$zp,2)+1��after1 ����i $d(^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"AZONE",%zone))=0 s ^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"AZONE",%zone).1=%summ_$zp_1 g after2���s ^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"AZONE",%zone).1=$p(^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"AZONE",%zone),$zp,1)+%summ���s ^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"AZONE",%zone).2=$p(^ReestrApp(%gs,%ms,%dn,%noper,%nsmen,"AZONE",%zone),$zp,2)+1��after2 ����q������; IAKoff Save, %n, 05/06/96��iapbckgsub���iapbckgsub�;IAKoff;09:47 PM  28 Feb 1996���q��instat(%s) ����n %res���i $l(%s)>3 s %res="?" g ins1���i ($l(%s)<2) g ins2���i ($e(%s,1,1)=$e(%s,2,2)) s %res=$e(%s,2,2) g ins1���i ($l(%s)<3) g ins2���i ($e(%s,1,1)=$e(%s,3,3)) s %res=$e(%s,1,1) g ins1���i ($e(%s,2,2)=$e(%s,3,3)) s %res=$e(%s,2,2) g ins1��ins2 ����i "EBSL"[$e(%s,1,1) s %res=$e(%s,1,1) g ins1���i ($l(%s)<2) s %res="?" g ins1���i "EBSL"[$e(%s,2,2) s %res=$e(%s,2,2) g ins1���i "EBSL"[$e(%s,3,3) s %res=$e(%s,3,3) g ins1���s %res="?"��ins1 ����q %res�� ���� ; ------------------------------------��gres()�; ïîëó÷èòü ñòðîêó îò ÀÏÏ���i $$CHECK^dp58ups()="S" q "TIME"���n %res,%cc,%cnt���s %res="" s %cnt=0��nxtchr ����r *%cc:1 i %cc'=-1 g getchr���i (^appstat("CMD")'="R")&(^appstat("CMD")'="WAIT") g ghlt���s %cnt=%cnt+1���i %cnt=10 w "V*"���i %cnt<20 g nxtchr���s %res="TIME" g gend��getchr ����i $c(%cc)'="*" s %res=%res_$c(%cc) g nxtchr���g gend��ghlt ����i ^appstat("CMD")="H" s %res="HALT" g gend���i $e(^appstat("CMD"),1,3)'="WRQ" g mbewac���s ^appstat("CMD")="WEN"_$e(^appstat("CMD"),4,4) g nxtchr��mbewac ����i $e(^appstat("CMD"),1,3)'="WAC" g oprcmderr���w ^appstat("CMD","COM")_"*"���s %to=0���d addjrn("OPER","Ïðèõîä",^appstat("CMD","COM"))���s %cc=$e(^appstat("CMD","COM"),2,3)+0���i $e(^appstat("CMD","COM"),1,1)="B" d���. d addjrn("C"_%cc,"ON "_$p(^appstat("CMD","COM")," ",2))���. i ^appcab(%cc).2=1 d���. . s ^appcab(%cc).3=$p(^appstat("CMD","COM")," ",2)���. . s ^appcab(%cc).4=$p(^appstat("CMD","COM")," ",2)���. . s ^appcab(%cc).6=0���. . s ^appcab(%cc).7=""���. . s ^appcab(%cc).8=0���. . s ^appcab(%cc).10=0���. . s ^appcab(%cc).11=0���. . s ^appcab(%cc).13=0���. . s ^appcab(%cc).1=1���. i ^appcab(%cc).2=2 d���. . s ^appcab(%cc).1=1���. . s ^appcab(%cc).3=$p(^appstat("CMD","COM")," ",2)���. . s ^appcab(%cc).4=""���. . s ^appcab(%cc).6=0���. . s ^appcab(%cc).7=""���. . s ^appcab(%cc).8=0���. . s ^appcab(%cc).10=0���. . s ^appcab(%cc).11=0���. . s ^appcab(%cc).13=0���i $e(^appstat("CMD","COM"),1,1)="O" d���. d addjrn("C"_%cc,"OFF "_$p(^appcab(%cc),$zp,4))���. s ^appcab(%cc).14=-1���. i ^appcab(%cc).2=1 d���. . s ^appcab(%cc).1=3���. . s ^appzxcab(%cc)=^appcab(%cc)���. i ^appcab(%cc).2=2 d���. . i ^appcab(%cc).1=1 s ^appcab(%cc).4=0 d ^iaphcabbckg(%cc)���. . s ^appcab(%cc).1=0���. . s ^appcab(%cc).5="ÑÂÎÁ"���s ^appstat("CMD")="R"���w "V*" ; æèçíåííûé òèê-òàê���g nxtchr��oprcmderr ����d addjrn("OPER","Unknown command",^appstat("CMD"))���g nxtchr��gend ����q %res��� ; -----------------------------------��dec2hex(%dec)�; Êîíâåðòîð èç äåñÿòè÷íîãî ÷èñëà â 5 áàéò äëÿ ÀÏÏ���n %hex,%kop,%hh,%hl,%lh,%ll,%al���s %hh=%dec\16777216���s %hl=(%dec-(%hh*16777216))\65536���s %lh=(%dec-(%hh*16777216)-(%hl*65536))\256���s %ll=(%dec-(%hh*16777216)-(%hl*65536)-(%lh*256))\1���s %al=(%dec-(%dec\1)*100)\1���s %hex=$c(%al,%ll,%lh,%hl,%hh)���q %hex��� ; ----------------------------------��errhndr ����n %ei,%iiii���s %ei=$zzerr���d addjrn("ERROR",$zename($p(%ei,",",1)),$$GetDTQ^AppSys())���d init^%errlog���g inerror^iapbckg��� ; ----------------------------------��inreestr(%increment,%z) ����n %mess,%denn,%oper,%smen���s %mess=^appstat(1,"NOM_MESS")���s %denn=^appstat(1,"NOM_DENN")���s %oper=^appstat(1,"NOM_OPER")���s %smen=^appstat(1,"NOM_SMEN")���; ÎÁÙÈÉ���l +^AppSmena���s ^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen).6=$p(^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen),$zp,6)+%increment���; ×ÈÑÒÎ ÂÑÅ ÏÎ ÀÊ���i %z=0 s ^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen).30=$p(^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen),$zp,30)+%increment g inree1���i %z<128 s ^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen).22=$p(^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen),$zp,22)+%increment g inree1���s ^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen).29=$p(^AppSmena(%mess,%denn,%oper,%smen),$zp,29)+%increment��inree1 ����l -^AppSmena���q��� ; ------------------------------------��addjrn(%ind,%txt,%res) ����n %id���s %id=$o(^appjrn(%ind,""),-1)+1���s ^appjrn(%ind,%id,"MSG")=$g(%txt)���s ^appjrn(%ind,%id,"RES")=$g(%res)���s ^appjrn(%ind,%id,"TIME")=$$GetDTQ^AppSys���k ^appjrn(%ind,%id-200)���q��� ; ---------------------------------- ��ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 4

Òåêñò ïðîãðàììû ÀÐÌ ÀÏÏ ÐÊ

�; IAKoff Save, %n, 05/06/96��iaphand���iaphand�;IAKoff;12:49 PM  2 Mar 1996���n %T,%DEMO���s %DEMO="DEMO VERSION FOR DOORS"���l +^ReestrIndRK:1���s %T=$TEST ���i %T=0 l -^ReestrIndRK q���d ^iaphandinit���d ORDERLIST^iaphandsub���l -^ReestrIndRK���q�� ; -----------------------------------------------------------���ADDORDER(%nord) ����n %f,%addtime,%zone,%tarif,%tarif1,%notify,%key,%ef,%DDDD,%HHHH���n %month,%ltarif���s %ltarif=0���s %DDDD=$p($h,",",1)���s %HHHH=$p($h,",",2)���s %f("FAST")=0 s %f("TOTAL")=0 s %f("TIME")=3���i $g(%nord)="" g add�� ����i $p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),20)'="" g VIEWORDER���d str2frm^uf58("%f",^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),"iap!HORD")���s %notify=$p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),18)���s %ef=1���g edd��add ����s %ef=0���s %key=$$^dp58dlg(10,30,15,50,"ÎÔÎÐÌËÅÍÈÅ ÇÀÊÀÇÀ","ÒÅÊÓÙÈÉ"_%_"ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ","",2,"","VC") i $p(%key,%,2)="KEYESC" q���s %notify=$p(%key,%,1)-1 ���s %nord=$g(^appstat("LASTORDER"))+1���s %month=$g(^appstat("LASTORDER","MONTH"))���i ($p($zdate,"/",1)+0)'=%month s %nord=1 s %month=($p($zdate,"/",1)+0)��edd ��� �d drscr^uf58($s(%notify=0:"iap!HORD",%notify=1:"iap!NORD")) ���w /color(7,0),/c(20,3),$j(%nord,3)���i $$get^uf58($s(%notify=0:"iap!HORD",%notify=1:"iap!NORD"),"%f")="ESC" q���s %f("X")=%addtime,%f("Y")=%tarif,%f("Z")=%zone,%f("ZZ")=%notify���s ^appstat("ORDERS",%nord)=$$frm2str^uf58("%f",%)_%_$h_%_""_%_%APPSYS("NOM_OPER")���s $p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),25)=%ltarif���i %ef=0 s ^appstat("LASTORDER")=%nord s ^appstat("LASTORDER","MONTH")=%month���q��  ; -----------------------------------------------------------���VIEWORDER ����d str2frm^uf58("%f",^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),"iap!HORD")���s %notify=$p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),18)���s %tarif1=$p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),16)���s %addtime=$p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),15)�� �d drscr^uf58($s(%notify=0:"iap!HORD",%notify=1:"iap!NORD",%notify=2:"iap!FORD")) ���w /color(7,0),/c(20,3),$j(%nord,3)���d redraw^uf58($s(%notify=0:"iap!HORD",%notify=1:"iap!NORD",%notify=2:"iap!FORD"),"%f")���w /c(57,5),/color(7,0),$zzc(%tarif1,13)���w /color(7,0),/c(38,10),$j(%addtime,3)���w /color(7,0),/c(26,3),"Îïåðàòîð ÌÒÒÑ : "_$j($p(^appstat("ORDERS",%nord),$c(30),24),3)��vo1 ����s %key=$$RKey^uf58() i %key="KEYNOPRESS" g vo1���q��  ; -----------------------------------------------------------��� ���OutCOUNTRY() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q %ufNEWDATA���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)="" q "ÑÍÃ"_$c(30)_$p(%ufNEWDATA,$c(30),2)���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)="ÑÍÃ" q %ufNEWDATA���n %id,%res���s %id=$p(%ufNEWDATA,$c(30),1)���i $d(^appACDC(%id))>0 q %ufNEWDATA���s %res=$$LIST^dp58Sel("^appACDC(%id)","%id",20,13,40,8,"",0,"SINGLE","","DrawCOUNTRY^iaphand")���i $p(%res,$c(30),2)="KEYESC" q "PROBLEM"���q %id_$c(30)_"KEYENTER"�� ���DrawCOUNTRY ����i %dpINDEX="DRAWFREE" w $j("",%dpSX) q���w $j(%id,%dpSX) q�� ���OutSHTAT() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���n %id,%id1,%res���s %id=$p(%ufNEWDATA,$c(30),1)���s %id1=%f("COUNTRY") i %id1="ÑÍÃ" g OutSHT1���i %id="" g OutSHT0���i $d(^appACDC(%id1,%id))>0 q %ufNEWDATA��OutSHT0 ����s %res=$$LIST^dp58Sel("^appACDC(%id1,%id)","%id",20,13,40,8,"",0,"SINGLE","","DrawCOUNTRY^iaphand")���g OutSHT2��OutSHT1 ����i %id="" g OutSHT3���i $d(^app8ACDC(%id))>0 q %ufNEWDATA��OutSHT3 ����s %res=$$LIST^dp58Sel("^app8ACDC(%id)","%id",20,13,40,8,"",0,"SINGLE","","DrawCOUNTRY^iaphand")��OutSHT2 ����i $p(%res,$c(30),2)="KEYESC" q "PROBLEM"���q %id_$c(30)_"KEYENTER"�� ��� ���InREGION() ����s %f("REGION")=""���i %f("COUNTRY")'="ÑÍÃ" q "FIELDOFF"���q %ufOLDDATA�� ���OutREGION() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���n %id1,%id,%res���s %id1=%f("SHTAT")���s %id=$p(%ufNEWDATA,$c(30),1)���i %id="" q %ufNEWDATA���i $d(^app8ACDC(%id1,%id))>0 q %ufNEWDATA���s %res=$$LIST^dp58Sel("^app8ACDC(%id1,%id)","%id",20,13,40,8,"",0,"SINGLE","","DrawCOUNTRY^iaphand")���i $p(%res,$c(30),2)="KEYESC" q "PROBLEM"���q %id_$c(30)_"KEYENTER"�� ���OutTARGET() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���InCODE() ����i %f("COUNTRY")'="ÑÍÃ" q ^appACDC(%f("COUNTRY"),%f("SHTAT"))���i (^app8ACDC(%f("SHTAT"))=^AppSys58("KOD_OBLS"))&(%f("REGION")="") q 2���i %f("REGION")="" q ^app8ACDC(%f("SHTAT"))���i ^app8ACDC(%f("SHTAT"))=^AppSys58("KOD_OBLS") q 2_^app8ACDC(%f("SHTAT"),%f("REGION"))���q ^app8ACDC(%f("SHTAT"))_^app8ACDC(%f("SHTAT"),%f("REGION"))�� ���OutCODE() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���i $l($p(%ufNEWDATA,$c(30),1))<3 q "PROBLEM"���n %code s %code=$e($p(%ufNEWDATA,$c(30),1),1,3)���i %f("COUNTRY")="ÑÍÃ" g outcod���i $g(^appMGTRF(%code))="" s ^appMGTRF(%code)=3���s %zone=^appMGTRF(%code)���i $g(^appstat("TARIF","HAND810",%zone))="" s ^appstat("TARIF","HAND810",%zone)=^appstat("TARIF","HAND810",3)���s %tarif1=$$NTARIF(^appstat("TARIF","HAND810",%zone))���g outcod1��outcod ����i $e(%code,1,1)="2" s %code=^AppSys58("KOD_OBLS")���i $g(^app8MTRF(%code))="" s ^app8MTRF(%code)=3���s %zone=^app8MTRF(%code)���i $g(^appstat("TARIF","HAND8",%zone))="" s ^appstat("TARIF","HAND8",%zone)=^appstat("TARIF","HAND8",3)���s %tarif1=$$NTARIF(^appstat("TARIF","HAND8",%zone))��outcod1 ����w /c(57,5),/color(7,0),$zzc(%tarif1,13)���q %ufNEWDATA�� ���NTARIF(Str) ����s %ltarif=$$SHARE^AppSyst(%DDDD,%HHHH)���s Str=$p(Str,$c(30),%ltarif+1)���i Str<20 s Str=Str*^AppSys58("USD_KURS")���q Str�� �q %ufNEWDATA�� ���InPH1() ����i %notify s %f("PH1")="" q "FIELDOFF"���q %ufOLDDATA�� ���OutPH1() ����i %notify q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_%_"KEYENTER"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���;i $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)="" q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���InDATE() ����;n %dd s %dd=$$DATE^dp58sys()���;i %ufOLDDATA="" q $p(%dd,"/",1)_$p(%dd,"/",2)_$p(%dd,"/",3)���q %ufOLDDATA�� ���OutDATE() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���i $e($p(%ufNEWDATA,$c(30),1),5,6)="" s $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)=$p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_"96"���n %d s %d=$p(%ufNEWDATA,$c(30),1)���s %DDDD=$$DATE2SYS^dp58sys($e(%d,1,2)_"/"_$e(%d,3,4)_"/"_$e(%d,5,6))���q %ufNEWDATA�� ���InNTIME() ����;n %dd s %dd=$$TIME^dp58sys()���;i %ufOLDDATA="" q $p(%dd,":",1)_$p(%dd,":",2)���q %ufOLDDATA�� ���OutNTIME() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���n %t s %t=$p(%ufNEWDATA,$c(30),1)���s %HHHH=$$TIME2SYS^dp58sys($e(%t,1,2)_":"_$e(%t,3,4))���i %f("COUNTRY")="ÑÍÃ"  s %tarif1=$$NTARIF(^appstat("TARIF","HAND8",%zone))���i %f("COUNTRY")'="ÑÍÃ" s %tarif1=$$NTARIF(^appstat("TARIF","HAND810",%zone))���w /c(57,5),/color(7,0),$zzc(%tarif1,13)���q %ufNEWDATA�� ���InADDR() ����q ""�� ���OutADDR() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA��  ���InPH() ����i %notify s %f(%ufII)="" q "FIELDOFF"���i %f("PH"_($e(%ufII,3,3)-1))="" s %f(%ufII)="" q "FIELDOFF"���q %ufOLDDATA�� ���OutPH() ����i %notify q ""_%_"KEYENTER"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���OutCALL() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���i (%notify)&($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)="") q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���OutTIME() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)="")&(%f("PH1")="") g outime2���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)+0)<3 q "PROBLEM"���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)+0)>255 q "PROBLEM"��outime2 ����s %addtime=0���s %addtime=$p(^SpravUsl(61+%notify),%,4)���i %f("CALL")'="" s %addtime=%addtime+$p(^SpravUsl(61+%notify,31),%,4)���i %notify g outime1���i %f("PH1")="" s %addtime=%addtime+$p(^SpravUsl(61,32),%,4) g outime1���i %f("PH5")'="" s %addtime=%addtime+$p(^SpravUsl(61,35),%,4) g outime1���i %f("PH4")'="" s %addtime=%addtime+$p(^SpravUsl(61,34),%,4) g outime1���i %f("PH3")'="" s %addtime=%addtime+$p(^SpravUsl(61,33),%,4) g outime1��outime1 ����w /color(7,0),/c(38,10),$j(%addtime,3)���q %ufNEWDATA�� ���OutFAST() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���InTOTAL() ����n %summ���s %tarif=%tarif1*$p(^SpravUsl(61+%notify,10+%f("FAST")),%,4)���s %summ=%tarif*(%f("TIME")+%addtime)���w /c(57,5),/color(7,0),$zzc(%tarif,13)���q $zzoo(%summ)�� ���OutTOTAL() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q $p(%ufNEWDATA,$c(30),1)_$c(30)_"KEYUP"���i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)'="KEYENTER" q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���AskPrint() ����n %Ret��askdel ����s %Ret=$$^dp58dlg(20,42,23,77,"ÏÎÄÒÂÅÐÄÈÒÅ ÏÅ×ÀÒÜ"," Ïå÷àòàòü "_%_" Íå ïå÷àòàòü ","",2,"7,0,7,0,0,7,7,0")���w /color(0,8)���d ^dp58box(20,42,23,77,0," ")���i $p(%Ret,%,2)="KEYENTER" q (2-%Ret)���i $p(%Ret,%,2)="KEYESC" q 0���g askdel������; IAKoff Save, %n, 05/06/96��iaphandsub���iaphandsub�;IAKoff;02:41 PM  2 Mar 1996;���q�� ���SYSH() �q %APPSYS("NOM_OPER")_","_%APPSYS("NOM_SMEN")_","_%APPSYS("NOM_DENN")_","_%APPSYS("NOM_MESS")����� ���ORDERLIST ����n %key,%title,%id���s %title="Nçê Îïð "_$zzr("ÑÒÐÀÍÀ",7)_$zzr("ÎÁËÀÑÒÜ",8)_$zzr("ÐÅÃÈÎÍ",7)_$zzr("ÍÀÑ.ÏÓÍÊÒ",10)_$zzr("ÏÐÈÍßÒ",9)_$zzr("ÏÅÐÅÄÀÍ",9)_$zzr("ÆÄÅÒ",6)��ordlist ����s %key=$$LIST^dp58Sel("^appstat(""ORDERS"",%id)","%id",2,3,65,8,"",0,"SINGLE"," Ñïèñîê çàêàçîâ "_%_$zzr(%title,58)_%_"F2-Ïðèíÿòü F4-Ðåä/Ñìòð F8-Ñíÿòü <ENTER>-Ïðä/Âûï/Îñò","DrawORDERS^iaphandsub","KEYF2,KEYF8,KEYF4")���i $p(%key,%,2)="KEYESC" q���i $p(%key,%,2)="KEYF2" d ADDORDER^iaphand() g ordlist���i %id="" g ordlist���i $p(%key,%,2)="KEYF4" d ADDORDER^iaphand(%id) g ordlist���i ($p(%key,%,2)="KEYENTER")&($p(^appstat("ORDERS",%id),%,23)'="") d REST(%id) g ordlist���i ($p(%key,%,2)="KEYENTER")&($p(^appstat("ORDERS",%id),%,20)="") d SENT(%id) g ordlist���i $p(%key,%,2)="KEYENTER" d EXECUTE(%id) g ordlist���i $p(%key,%,2)="KEYF8" d ABORT(%id) g ordlist���g ordlist�� ���DrawORDERS ����i %dpINDEX="DRAWFREE" w $j("",%dpSX) q���i %id="" w $zzr(" ÍÅÒ ÇÀÊÀÇÎÂ ",%dpSX) q���w $zzr(%id,4)���w $zzr($e($p(^appstat("ORDERS",%id),%,21),1,3),4)���w $zzr($e($p(^appstat("ORDERS",%id),%,3),1,6),7)���w $zzr($e($p(^appstat("ORDERS",%id),%,11),1,7),8)���w $zzr($e($p(^appstat("ORDERS",%id),%,10),1,6),7)���w $zzr($e($p(^appstat("ORDERS",%id),%,12),1,9),10)���i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,23)="" g drord3���w "Îñòàòîê:"_$zzc($p(^appstat("ORDERS",%id),%,23),17) g drord2��drord3 ����i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,18) g drord1���w $$TIME^dp58sys($p($p(^appstat("ORDERS",%id),%,19),",",2))_"    "���i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,20)="" w "-----    "���e  w $$TIME^dp58sys($p($p(^appstat("ORDERS",%id),%,20),",",2))_"    "���w $zzr(($p($h,",",2)-$p($p(^appstat("ORDERS",%id),%,19),",",2))\60,3)_"ìèí "���g drord2��drord1 ����n %d s %d=$p(^appstat("ORDERS",%id),$c(30),5)���w $j($e(%d,1,2)_"/"_$e(%d,3,4)_"/"_$e(%d,5,6),9)���s %d=$p(^appstat("ORDERS",%id),$c(30),6) w $j($e(%d,1,2)_":"_$e(%d,3,4),9)���w $j("",7)��drord2 ����q����� ���SENT(%nord) ����n %key,%msg,%notify,%ord,%reestr,%fff���s %ord=^appstat("ORDERS",%nord)���s %notify=$p(%ord,%,18)���s %msg=%APPSYS("NOM_GOES")_"-ìó îòä. ñâÿçè"_%���i $p(%ord,%,4)=1 s %msg=%msg_"ÑÐÎ×ÍÛÉ"_%���s %msg=%msg_$p(%ord,%,3)_%���i %notify s %msg=%msg_$p(%ord,%,11)_%���i %notify s %msg=%msg_$p(%ord,%,10)_%���i %notify s %msg=%msg_$p(%ord,%,12)_%���i '%notify s %msg=%msg_"Êîä:"_$p(%ord,%,2)_%���i %notify s %msg=%msg_$tr($p(%ord,%,7)," ",%)_%���i %notify s %msg=%msg_"Äàòà:"_$p(%ord,%,5)_%���e  s %msg=%msg_"Òåë:"_$p(%ord,%,5)_%���i %notify s %msg=%msg_"Âðåìÿ:"_$p(%ord,%,6)_%���i '%notify f %key=6:1:9 i $p(%ord,%,%key)'="" s %msg=%msg_" èëè "_$p(%ord,%,%key)_%���i $p(%ord,%,1)'="" s %msg=%msg_"Ïðèãëàñèòü "_$p(%ord,%,1)_%���s %msg=%msg_$p(%ord,%,13)_" ìèíóò"_%���s %key=$$^dp58dlg(3,20,5+$l(%msg,%),60,%msg,"ÏÅÐÅÄÀÍ"_%_"ÎÒÊÀÇ","",2,"","")���i $p(%key,$c(30),2)="KEYESC" q���i $p(%key,$c(30),1)=2 q���s %fff("NOPER")=""���d drscr^uf58("iap!HSENT")���i $$get^uf58("iap!HSENT","%fff")="ESC" q���s $p(%ord,%,24)=%fff("NOPER")���s $p(%ord,%,20)=$p($h,",",2-$p(%ord,%,18))���s $p(%ord,%,28)=$$SYSH���s ^appstat("ORDERS",%nord)=%ord���s %reestr=$$REESTR^iaphandsub("ÏÐÍ",%nord,$p(%ord,%,13),,$p(%ord,%,14),,)���d AddOplata^AppSys($s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":81,1:881),$p(%ord,%,14),%reestr,"",$$KVITAN(%nord,%ord,0))���d ADDRRR(%reestr)���i $$AskPrint^iaphand() d PrintKvit^AppSysd���e  d NewKvit^AppSysd���q�� ���InTIME() ����i ($p(^appstat("ORDERS",%id),%,13)+0)<3 s %fff("TIME")=0 q "FIELDOFF"���i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,13)'>3 s %fff("TIME")=3 q "FIELDOFF"���q $p(^appstat("ORDERS",%id),%,13)�� ���OutTIME() ����i $p(%ufNEWDATA,$c(30),2)="KEYESC" q %ufNEWDATA���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)+0)<3 q "PROBLEM"���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)+0)>$p(^appstat("ORDERS",%id),%,13) q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA�� ���InTEL() ����n %ntel,%i���i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,18)=1 s %fff("TEL")=0 q "FIELDOFF"���s %ntel=0 f %i=5:1:9 i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,%i)'="" s %ntel=%ntel+1���i %ntel=1 s %fff("TEL")=1 q "FIELDOFF"������q %ntel�� ���OutTEL() ����n %ntel,%i���s %ntel=0 f %i=5:1:9 i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,%i)'="" s %ntel=%ntel+1���i %ntel=0 q %ufNEWDATA���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)+0)<1 q "PROBLEM"���i ($p(%ufNEWDATA,$c(30),1)+0)>%ntel q "PROBLEM"���q %ufNEWDATA��  ���EXECUTE(%nord) ����n %fff,%reestr,%tsumm,%ord,%ntel,%i,%key���s %ntel=0 ���i $p(^appstat("ORDERS",%nord),%,18) g exec2���f %i=5:1:9 i $p(^appstat("ORDERS",%id),%,%i)'="" s %ntel=%ntel+1��exec2 ����s %ord=^appstat("ORDERS",%nord)���s %fff("TIME")=$p(%ord,%,13)���d drscr^uf58("iap!HEXEC")���i $$get^uf58("iap!HEXEC","%fff")="ESC" q�� ����s %fff("NOPER")=$p(%ord,%,24)���d drscr^uf58("iap!HSTOL")���i $$get^uf58("iap!HSTOL","%fff")="ESC" q���s $p(%ord,%,24)=%fff("NOPER")�� ����s %key=$$^dp58dlg(7,20,11,60,"Ïîäòâåðäèòå âûïîëíåíèå","ÂÛÏÎËÍÈÒÜ"_%_"ÎÒÌÅÍÀ","",2,"","")���i $p(%key,$c(30),2)="KEYESC" g exec2���i $p(%key,$c(30),1)=2 q���s $p(%ord,%,22)=%fff("TIME")���i %ntel=0 s $p(%ord,%,27)=%fff("TEL") g exec1���s %i=0 i %ntel>2 s %i=$p(^SpravUsl(61,30+%ntel),%,4)���s $p(%ord,%,15)=$p(%ord,%,15)-%i���s %i=0 i %fff("TEL")>2 s %i=$p(^SpravUsl(61,30+%fff("TEL")),%,4)���s $p(%ord,%,15)=$p(%ord,%,15)+%i���s $p(%ord,%,27)=%fff("TEL")��exec1 ��� �s %tsumm=$zzoo((%fff("TIME")+$p(%ord,%,15))*$p(%ord,%,16))���s %rest=$p(%ord,%,14)-%tsumm���s $p(%ord,%,23)=%rest�� �i %rest=0 s %key=1 g exec11���s %key=$$^dp58dlg(3,20,7,60,"Íåóæåëè êëèåíò ÿâèëñÿ çà îñòàòêîì ?","ßÂÈËÑß"_%_"ÍÅ ßÂÈËÑß","",2,"","")���i $p(%key,$c(30),2)="KEYESC" g exec2��exec11 ����s ^appstat("ORDERS",%nord)=%ord���s %reestr=$$REESTR("ÂÛÏ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,%tsumm,)���;d AddOplata^AppSys($s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":82,1:882),%tsumm,%reestr)���d AddOplata^AppSys($s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":82,1:882),0,%reestr)���d ADDRRR(%reestr)�� ����i $p(%key,$c(30),1)=1 g exec4���s %reestr=$$REESTR("ÍÅÂ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,,%rest)���d AddOplata^AppSys($s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":84,1:884),0,%reestr,"","Çàêàç "_%nord)���d ADDRRR(%reestr)���g exec3��exec4 ����s %reestr=$$REESTR("ÎÑÒ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,,%rest)���s %i=$s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":85,1:885)���s %i=%i+($$SYSH=$p(%ord,%,28))���d AddOplata^AppSys(81,$p(%ord,%,14),"","",$$KVITAN(%nord,%ord,1),"p")���d AddOplata^AppSys(%i,-%rest,%reestr)���d ADDRRR(%reestr)���i %rest>0 s %key=$$^dp58msg(3,20,"Áàðûøíÿ,"_%_"âåðíèòå ïîæàëóñòà êëèåíòó îñòàòîê"_%_$zzc(%rest),0)���k ^appstat("ORDERS",%nord)���i $$AskPrint^iaphand() d PrintKvit^AppSysd���e  d NewKvit^AppSysd��exec3 ����q �� ���ABORT(%nord) ����n %ord,%notify,%tarif,%key,%id,%tsumm,%rest,%reestr,%ttime,%fff���s %ord=^appstat("ORDERS",%nord) s %notify=$p(%ord,%,18)���i $p(%ord,%,20)="" s %key=$$^dp58msg(3,20,"Äåâóøêà ñ äâóìÿ âåñëàìè,"_%_"íåëüçÿ ñíèìàòü çàêàç"_%_"åñëè âû åãî åùå íå ïåäåðàëè",0) q���s %tarif=$p(%ord,%,16)��abr2 ����s %id=""���s %key=$$LIST^dp58Sel("^SpravUsl(61+%notify,51,%id)","%id",60,3,10,11,"",0,"SINGLE","Ïðè÷èíà","DrawREASON^iaphandsub")���i $p(%key,%,2)="KEYESC" q���s $p(%ord,%,26)=$p(^SpravUsl(61+%notify,51,%id),%,1)���s %ttime=$p(^SpravUsl(61+%notify,50,%id),%,4)���i $p(%ord,%,1)'="" s %ttime=%ttime+$p(^SpravUsl(61+%notify,51,%id),%,4)���i %notify g abr1���i $p(%ord,%,5)="" s %ttime=%ttime+$p(^SpravUsl(61,52,%id),%,4) g abr1���i $p(%ord,%,9)'="" s %ttime=%ttime+$p(^SpravUsl(61,55,%id),%,4) g abr1���i $p(%ord,%,8)'="" s %ttime=%ttime+$p(^SpravUsl(61,54,%id),%,4) g abr1���i $p(%ord,%,7)'="" s %ttime=%ttime+$p(^SpravUsl(61,53,%id),%,4) g abr1��abr1 ����s %fff("NOPER")=$p(%ord,%,24)���d drscr^uf58("iap!HSTOL")���i $$get^uf58("iap!HSTOL","%fff")="ESC" g abr2���s $p(%ord,%,24)=%fff("NOPER")���s %tsumm=$zzoo(%ttime*$p(%ord,%,16))���s %rest=$p(%ord,%,14)-%tsumm���s $p(%ord,%,23)=%rest���s %key=$$^dp58dlg(3,20,7,60,"Íåóæåëè êëèåíò ÿâèëñÿ çà îñòàòêîì ?","ßÂÈËÑß"_%_"ÍÅ ßÂÈËÑß","",2,"","")���i $p(%key,$c(30),2)="KEYESC" g abr2�� ����s ^appstat("ORDERS",%nord)=%ord�� ����s %reestr=$$REESTR("ÑÍÒ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,%tsumm,)���d AddOplata^AppSys($s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":82,1:882),0,%reestr)���d ADDRRR(%reestr)�� ����i $p(%key,$c(30),1)=1 g abr4���s %reestr=$$REESTR("ÍÅÂ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,,%rest)���d AddOplata^AppSys($s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":84,1:884),0,%reestr,"","Çàêàç "_%nord)���d ADDRRR(%reestr)���g abr3��abr4 ����s %reestr=$$REESTR("ÎÑÒ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,,%rest)���s %i=$s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":85,1:885)���s %i=%i+($$SYSH=$p(%ord,%,28))���d AddOplata^AppSys(81,$p(%ord,%,14),"","",$$KVITAN(%nord,%ord,1),"p")���d AddOplata^AppSys(%i,-%rest,%reestr)���d ADDRRR(%reestr)���i %rest>0 s %key=$$^dp58msg(3,20,"Áàðûøíÿ,"_%_"âåðíèòå ïîæàëóñòà êëèåíòó îñòàòîê"_%_$zzc(%rest),0)���k ^appstat("ORDERS",%nord)���i $$AskPrint^iaphand() d PrintKvit^AppSysd���e  d NewKvit^AppSysd��abr3 ����q �� ���DrawREASON ����i %dpINDEX="DRAWFREE" w $j("",%dpSX) q���w $zzr($p(^SpravUsl(61+%notify,51,%id),%,1),%dpSX) q�� ���REST(%nord) ����n %ord,%notify,%tarif,%key,%id,%tsumm,%rest,%reestr,%ttime,%i���s %ord=^appstat("ORDERS",%nord) s %notify=$p(%ord,%,18)�� ����s %key=$$^dp58dlg(3,20,7,60,"Íåóæåëè êëèåíò ÿâèëñÿ çà îñòàòêîì ?","ßÂÈËÑß"_%_"ÍÅ ßÂÈËÑß","",2,"","")���i $p(%key,$c(30),2)="KEYESC" q���i $p(%key,$c(30),1)=2 q�� ����s %rest=$p(%ord,%,23)���s %reestr=$$REESTR("ÂÇÂ",%nord,$p(%ord,%,13),$p(%ord,%,22),,,%rest)���s %i=$s($p(%ord,%,3)="ÑÍÃ":85,1:885)���s %i=%i+($$SYSH=$p(%ord,%,28))���d AddOplata^AppSys(81,$p(%ord,%,14),"","",$$KVITAN(%nord,%ord,1),"p")���d AddOplata^AppSys(%i,-%rest,%reestr)���d ADDRRR(%reestr)���i %rest>0 s %key=$$^dp58msg(3,20,"Äåâóøêà ñ âåñëîì,"_%_"âåðíèòå ïîæàëóñòà êëèåíòó îñòàòîê"_%_$zzc(%rest),0)���k ^appstat("ORDERS",%nord)���i $$AskPrint^iaphand() d PrintKvit^AppSysd���e  d NewKvit^AppSysd���q �� ���REESTR�(%SUBJECT,%NORD,%FULLTIME,%TOTALTIME,%DEPOSIT,%TOTAL,%REST)���n %r,%z,%t���s %z=^appstat("ORDERS",%NORD) ���s %r.1=8���s %r.2=%APPSYS("NOM_GOES")���s %r.3=%APPSYS("NOM_OPER")���s %r.4=$p($$GetDTQ^AppSys,%,1)���s %r.5=%NORD���s %r.6=%APPSYS("NOM_KVIT") ; ÍÎÌÅÐ ÊÂÈÒÀÍÖÈÈ���s %r.7="" i %SUBJECT="ÏÐÍ" s %r.7=%APPSYS("NOM_OPER")���s %r.8="" i %SUBJECT="ÏÐÍ" s %r.8=$p(%z,%,19) ; $h ïðèíÿòèÿ çàêàçà���s %r.9=$p(%z,%,24) ; íîìåð îïðåàòîðà êîòîðûé ïðèíÿë çàêàç íà ñòîëå���s %r.10="" i %SUBJECT="ÏÐÍ" s %r.10=$p(%z,%,20) ; $h ïåðåäà÷è çàêàçà���s %r.11="" i %SUBJECT'="ÏÐÍ" s %r.11=%APPSYS("NOM_OPER")���s %r.12="" i %SUBJECT'="ÏÐÍ" s %r.12=$h ; âûïîëíåíèå çàêàçà���s %r.13=$g(%FULLTIME)���s %r.14=$g(%TOTALTIME)���s %r.15=$p(%z,%,17)���s %r.16=%SUBJECT���s %r.17=$p(%z,%,2)���s %r.18=$p(%z,%,16)���s %r.19=$p(%z,%,3)���s %r.20="ÎÁÛ×ÍÛÉ" i $p(%z,%,4)=1 s %r.20="ÑÐÎ×ÍÛÉ"���s %r.21=$p(%z,%,11)���s %r.22=$p(%z,%,15)���s %r.23=$g(%DEPOSIT)���s %r.24=$g(%TOTAL)���s %r.25=$g(%REST)���s %r.26="" i $p(%z,%,25)=1 s %r.26="ËÜÃÎÒÍÛÉ"���s %r.27=$p(%z,%,10)���s %r.28=$p(%z,%,12)���s %r.29="" ���i $p(%z,%,18) d���. s %r.29=$$DATE2SYS^dp58sys($e($p(%z,%,5),1,2)_"/"_$e($p(%z,%,5),3,4)_"/"_$e($p(%z,%,5),5,6))_","_$$TIME2SYS^dp58sys($e($p(%z,%,6),1,2)_":"_$e($p(%z,%,6),3,4))���s %t=$p(%z,%,5)_","_$p(%z,%,6)_","_$p(%z,%,7)_","_$p(%z,%,8)_","_$p(%z,%,9)���i $p(%z,%,27)'="" s $p(%t,",",$p(%z,%,27))="["_$p(%t,",",$p(%z,%,27))_"]"���s %r.30=%t���i $p(%z,%,18) s %r.30=$p(%z,%,7)���s %r.31=$p(%z,%,1)���s %r.32=$p(%z,%,24)���s %r.33=$p(%z,%,26) ���i $p(%z,%,27)'="" s %r.33=$p(%z,%,27)_" "_$p(%z,%,26)���s %r.34=$p(%z,%,23)���q %r��ADDRRR(%RRR) ����s ^ReestrIndRK($p(%RRR,$c(30),5),$p(%RRR,$c(30),16))=%APPSYS("LAST_IND")���q�� ���KVITAN(%NORD,%ORD,%RESTF) ����n %kv,%d s %kv="Çàêàç N "_%NORD���s %kv=%kv_$c(13)_$p(%ORD,%,11)���s %d=$p(%ORD,%,5)���i $p(%ORD,%,18)��s %kv=%kv_$c(13)_$e(%d,1,2)_"/"_$e(%d,3,4)_"/"_$e(%d,5,6)����s %d=$p(%ORD,%,6)���i $p(%ORD,%,18)��s %kv=%kv_$c(13)_$e(%d,1,2)_":"_$e(%d,3,4)����i %RESTF s %kv=%kv_$c(13)_$p(%ORD,%,2)_"-"_$p(%ORD,%,4+$p(%ORD,%,27))���q %kv���; IAKoff Save, %n, 05/06/96��iaphandinit���iaphandinit�;IAKoff;02:06 PM  12 Feb 1996;���i $g(^SpravUsl(61))="" s ^SpravUsl(61)="ÐÓ×ÍÎÉ ÇÀÊÀÇ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,10))="" s ^SpravUsl(61,10)="ÎÁÛ×ÍÛÉ�1�1�1�0�ðàçû"���i $g(^SpravUsl(61,11))="" s ^SpravUsl(61,11)="ÑÐÎ×ÍÛÉ�1�1�2�0�ðàçû"���i $g(^SpravUsl(61,31))="" s ^SpravUsl(61,31)="ÏÐÈÃËÀØÅÍÈÅ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,32))="" s ^SpravUsl(61,32)="ÑÏÐÀÂÊÀ�0�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,33))="" s ^SpravUsl(61,33)="ÂÛÇÎÂ ÏÎ 3 ÒËÔ.�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,34))="" s ^SpravUsl(61,34)="ÂÛÇÎÂ ÏÎ 4 ÒËÔ.�0�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,35))="" s ^SpravUsl(61,35)="ÂÛÇÎÂ ÏÎ 5 ÒËÔ.�0�0�3�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50))="" s ^SpravUsl(61,50)="ÑÍßÒÈÅ ÇÀÊÀÇÀ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,1))="" s ^SpravUsl(61,50,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,2))="" s ^SpravUsl(61,50,2)="ÍÂË�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,3))="" s ^SpravUsl(61,50,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,4))="" s ^SpravUsl(61,50,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,5))="" s ^SpravUsl(61,50,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,6))="" s ^SpravUsl(61,50,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,7))="" s ^SpravUsl(61,50,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,8))="" s ^SpravUsl(61,50,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,9))="" s ^SpravUsl(61,50,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,10))="" s ^SpravUsl(61,50,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,50,11))="" s ^SpravUsl(61,50,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51))="" s ^SpravUsl(61,51)="ÑÍßÒÈÅ Ñ ÏÐÈÃËÀØÅÍÈß�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,1))="" s ^SpravUsl(61,51,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,2))="" s ^SpravUsl(61,51,2)="ÍÂË�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,3))="" s ^SpravUsl(61,51,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,4))="" s ^SpravUsl(61,51,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,5))="" s ^SpravUsl(61,51,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,6))="" s ^SpravUsl(61,51,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,7))="" s ^SpravUsl(61,51,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,8))="" s ^SpravUsl(61,51,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,9))="" s ^SpravUsl(61,51,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,10))="" s ^SpravUsl(61,51,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,51,11))="" s ^SpravUsl(61,51,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52))="" s ^SpravUsl(61,52)="ÑÍßÒÈÅ ÑÎ ÑÏÐÀÂÊÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,1))="" s ^SpravUsl(61,52,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,2))="" s ^SpravUsl(61,52,2)="ÍÂË�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,3))="" s ^SpravUsl(61,52,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,4))="" s ^SpravUsl(61,52,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,5))="" s ^SpravUsl(61,52,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,6))="" s ^SpravUsl(61,52,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,7))="" s ^SpravUsl(61,52,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,8))="" s ^SpravUsl(61,52,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,9))="" s ^SpravUsl(61,52,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,10))="" s ^SpravUsl(61,52,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,52,11))="" s ^SpravUsl(61,52,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53))="" s ^SpravUsl(61,53)="ÑÍßÒÈÅ Ñ 3-Õ ÒÅËÅÔÎÍÎÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,1))="" s ^SpravUsl(61,53,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,2))="" s ^SpravUsl(61,53,2)="ÍÂË�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,3))="" s ^SpravUsl(61,53,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,4))="" s ^SpravUsl(61,53,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,5))="" s ^SpravUsl(61,53,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,6))="" s ^SpravUsl(61,53,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,7))="" s ^SpravUsl(61,53,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,8))="" s ^SpravUsl(61,53,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,9))="" s ^SpravUsl(61,53,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,10))="" s ^SpravUsl(61,53,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,53,11))="" s ^SpravUsl(61,53,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54))="" s ^SpravUsl(61,54)="ÑÍßÒÈÅ Ñ 4-Õ ÒÅËÅÔÎÍÎÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,1))="" s ^SpravUsl(61,54,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,2))="" s ^SpravUsl(61,54,2)="ÍÂË�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,3))="" s ^SpravUsl(61,54,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,4))="" s ^SpravUsl(61,54,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,5))="" s ^SpravUsl(61,54,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,6))="" s ^SpravUsl(61,54,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,7))="" s ^SpravUsl(61,54,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,8))="" s ^SpravUsl(61,54,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,9))="" s ^SpravUsl(61,54,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,10))="" s ^SpravUsl(61,54,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,54,11))="" s ^SpravUsl(61,54,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55))="" s ^SpravUsl(61,55)="ÑÍßÒÈÅ Ñ 5-ÒÈ ÒÅËÅÔÎÍÎÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,1))="" s ^SpravUsl(61,55,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,2))="" s ^SpravUsl(61,55,2)="ÍÂË�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,3))="" s ^SpravUsl(61,55,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,4))="" s ^SpravUsl(61,55,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,5))="" s ^SpravUsl(61,55,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,6))="" s ^SpravUsl(61,55,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,7))="" s ^SpravUsl(61,55,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,8))="" s ^SpravUsl(61,55,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,9))="" s ^SpravUsl(61,55,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,10))="" s ^SpravUsl(61,55,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(61,55,11))="" s ^SpravUsl(61,55,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62))="" s ^SpravUsl(62)="ÇÀÊÀÇ ÏÎ ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÞ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,10))="" s ^SpravUsl(62,10)="ÎÁÛ×ÍÛÉ�1�1�1�0�ðàçû"���i $g(^SpravUsl(62,11))="" s ^SpravUsl(62,11)="ÑÐÎ×ÍÛÉ�1�1�2�0�ðàçû"���i $g(^SpravUsl(62,31))="" s ^SpravUsl(62,31)="ÏÐÈÃËÀØÅÍÈÅ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,32))="" s ^SpravUsl(62,32)="ÑÏÐÀÂÊÀ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50))="" s ^SpravUsl(62,50)="ÑÍßÒÈÅ ÇÀÊÀÇÀ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,1))="" s ^SpravUsl(62,50,1)="ÎÌÑ�0�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,2))="" s ^SpravUsl(62,50,2)="ÍÂË�0�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,3))="" s ^SpravUsl(62,50,3)="NoÍÎ�0�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,4))="" s ^SpravUsl(62,50,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,5))="" s ^SpravUsl(62,50,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,6))="" s ^SpravUsl(62,50,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,7))="" s ^SpravUsl(62,50,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,8))="" s ^SpravUsl(62,50,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,9))="" s ^SpravUsl(62,50,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,10))="" s ^SpravUsl(62,50,10)="ÎÄÑ�0�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,50,11))="" s ^SpravUsl(62,50,11)="ÇÍß�666�0�2�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51))="" s ^SpravUsl(62,51)="ÑÍßÒÈÅ Ñ ÏÐÈÃËÀØÅÍÈß�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,1))="" s ^SpravUsl(62,51,1)="ÎÌÑ�0�0�1�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,2))="" s ^SpravUsl(62,51,2)="ÍÂË�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,3))="" s ^SpravUsl(62,51,3)="NoÍÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,4))="" s ^SpravUsl(62,51,4)="ÏÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,5))="" s ^SpravUsl(62,51,5)="ÏÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,6))="" s ^SpravUsl(62,51,6)="ÒÈ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,7))="" s ^SpravUsl(62,51,7)="ÑÎ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,8))="" s ^SpravUsl(62,51,8)="ÐÂ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,9))="" s ^SpravUsl(62,51,9)="ÂÊ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,10))="" s ^SpravUsl(62,51,10)="ÎÄÑ�0�0�0�0�ìèí."���i $g(^SpravUsl(62,51,11))="" s ^SpravUsl(62,51,11)="ÇÍß�666�0�1�0�ìèí."�� �q��ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 5

Òåêñò ïðîãðàììû ñòàðòåðà ìîíèòîðà

�; IAKoff Save, %n, 05/06/96��iapmon���iapmon�;IAKoff;11:47 PM  23 Jan 1996;���q���;Îáñëóæèâàíèå ÀÏÏ-ÐÊ��run() ����n %nname,%d���i $g(^appstat("NODE"))'=$znode q 1���s %d=$g(^appstat("DEVICE"))+0���i (%d<100)!(%d>108) q 2���i $$tstjob()'="" g endrun���s ^appstat(1)="F" s ^appstat(2)="F" s ^appstat(3)="F"���j ^iapbckg(^appstat("DEVICE")):(name="APP-MON":strstk=8000:sysstk=8000)��endrun ����q 0��� ; ----------------------------------------��tstjob() ����n %c,%i,%n���s $zp=$c(30)���s %c=$zjob("*")_"*" s %i=1��m2 ����s %n=$p(%c,",",%i)���i %n="" g etm���i $p($zjob(%n),"|",9)="APP-MON" g etm���s %i=%i+1 g m2��etm ����q %n��� ; ----------------------------------------��stop ����i $$tstjob()="" g endstop��nobckg1 ����i (^appstat(1)="F")&(^appstat(2)="F")&(^appstat(3)="F") g stopbckg���g endstop��stopbckg ����s ^appstat("CMD")="H"���; íèæå áûëà îØèáêà !���i ^appstat("STATUS")'="H" g nobckg1��endstop ����q��







� PAGE �46�








