3.4. Характерные неисправности и методы их устранения.

Имеются многочисленные причины выхода из строя жестких дисков.

1. Сбои данных.

Примерами распространенных ошибок пользователей служит стирание файла COMMAND.COM или копирование на него другой версии программы; стирание всех файлов в корневом каталоге или ошибочное выполнение команды FORMAT C:. Типичными индикаторами несчастий с данными служат такие сообщения: “ Возможно, не DOSдиск”, “Плохая таблица разделов”, “Ошибка загрузки с диска” и др.

Существуют следующие способы устранения подобных неисправностей: 

· если командой FORMAT C: был реформирован жесткий диск, то нужен способ отмены последствий форматирования. В DOS начиная с версии 5 имеется программа UNDELETE, которая решает эту проблему;

· если удалена правильная версия файла COMMAND.COM, надо  скопировать файл на жесткий диск с оригинального диска DOS;

· при удалении всех файлов в корневом каталоге их можно восстановить с резервных файлов;

· если загрузиться с диска нельзя или на нем испорчена таблица разделов, то могут помочь программы Norton Disk Doctor, Disk Tool и Disk Editor из утилит Нортона.

2. Аппаратные неисправности 

Статическое трение. Заключается в том, что после выключения компьютера головки приклеиваются к поверхности диска. При включении компьютера усиления двигателя не достаточно для сдвига головок. Если освободить диск, двигатель будет вновь вращать диски до следующего выключения.

Неисправность подшипника шпинделя. Иногда полностью заедает подшипник шпинделя, и диски не вращаются. Единственным решением является отправка накопителя в специализированную фирму.

Неисправности электроники накопителя. Примерно 20% аппаратных отказов накопителей приходится на не исправности электронных схем, смонтированных на накопителе. Накопитель и головки могут работать хорошо, но электронная схема не обеспечивает запись или считывание данных. Для диагностики этой поломки можно заменить электронную плату работоспособной платой или аналогичного накопителя.

Крах головки. Повреждения из-за краха головки возникают редко. При каждом выключении персонального компьютера головки плавно “приземляются”, но повреждения магнитного покрытия поверхности происходит редко. Для дополнительной зашиты необходимо парковать головки, позиционируя их на такое место, где нет важных данных.  

3. Отказ контроллера.

Платы контроллеров жестких дисков отказывают редко, но последствия такого отказа весьма велики. Например, при обращении к жесткому диску  

персонального компьютера может выдать такие сообщения: “ Неправильный накопитель ”, « Общая ошибка чтения в накопителе С ” или “ Накопитель не готов ”. Диагностические программы могут исправить отказ.
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