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Ââåäåíèå.





Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ìåíåäæìåíò, êàê óïðàâëåíèå, ÿâëÿåòñÿ ñàìîé âàæíîé ôóíêöèåé â ðàçíîîáðàçíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.


Ìåíåäæìåíò – ñïåöèôè÷åñêèé îðãàí ôóíêöèîíèðóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî âèä îïåðàòèâíîãî èñêóññòâà ñ åãî ïîâñåäíåâíûìè ðåøåíèÿìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ïðîâåäåíèþ ïîëèòèêè, ê îáåñïå÷åíèþ ïðèáûëè, ê ìèíèìèçàöèè ïîòåðü. 


Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ëèäåðñòâî, êàê ñòèëü äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà. 


Ñòèëü óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò óñïåõ îðãàíèçàöèè, äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ôèðìû. Îò ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà çàâèñÿò ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ, èõ îòíîøåíèå ê òðóäó, âçàèìîîòíîøåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå. Òàêèì îáðàçîì, ýòà îáëàñòü ìåíåäæìåíòà èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå â óïðàâëåíèè è, íà ìîé âçãëÿä, îáÿçàòåëüíà è ïîëåçíà äëÿ èçó÷åíèÿ.


Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ëèäåðñòâà, ñòèëåé ðóêîâîäñòâà,  è âûÿâëåíèå íàèáîëåå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ñî÷åòàíèÿ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ðàáîòíèêîâ.


Çàäà÷àìè ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ :








Ðàññìîòðåòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåîðèÿ ëèäåðñòâà, ïîâåäåí÷åñêèé è ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû ê ýôôåêòèâíîìó ëèäåðñòâó.


Ðàññìîòðåòü ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè  è ìîäåëè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà, èõ äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. 


Ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà ëè÷íîñòè.
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Ãëàâà 1.  Ïîíÿòèå ëèäåðñòâà â ñòèëå äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ


1.Òåîðèÿ Ëèäåðñòâà


Ëèäåðñòâî – ýòî óïðàâëåí÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîñëåäîâàòåëÿìè, îñíîâàííûå íà ýôôåêòèâíîì äëÿ äàííîé ñèòóàöèè ñî÷åòàíèè ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ âëàñòè è íàïðàâëåííûå íà ïîáóæäåíèå ëþäåé ê äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé.


Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ëèäåðñòâà - îáëàäàíèå âëàñòüþ â êîíêðåòíûõ ôîðìàëüíûõ èëè íåôîðìàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíåé è ìàñøòàáà îò ãîñóäàðñòâà è äàæå ãðóïïû ãîñóäàðñòâ äî ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èëè íàðîäíûõ è îáùåñòâåííûõ ãðóïï è äâèæåíèé. Ôîðìàëèçîâàííàÿ âëàñòü ëèäåðà çàêðåïëÿåòñÿ çàêîíîì. Íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ ëèäåð èìååò ñîöèàëüíóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ýìîöèîíàëüíóþ îïîðó â îáùåñòâå èëè â êîëëåêòèâàõ ëþäåé, êîòîðûå çà íèì ñëåäóþò.


Âûäåëÿþò ôîðìàëüíîå è íåôîðìàëüíîå ëèäåðñòâî. Â ïåðâîì ñëó÷àå âëèÿíèå íà ïîä÷èíåííûõ îêàçûâàåòñÿ ñ ïîçèöèé çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ïðîöåññ âëèÿíèÿ íà ëþäåé ÷åðåç ëè÷íûå ñïîñîáíîñòè, óìåíèÿ è äðóãèå ðåñóðñû ïîëó÷èë íàçâàíèå íåôîðìàëüíîãî ëèäåðñòâà.


Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èäåàëüíûì äëÿ ëèäåðñòâà ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå äâóõ îñíîâ âëàñòè: ëè÷íîñòíîé è îðãàíèçàöèîííîé.


Ïðîáëåìû ëèäåðñòâà ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ëèäåðñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî íàáîðà êà÷åñòâ, ïðèïèñûâàåìûõ òåì, êòî óñïåøíî îêàçûâàåò âëèÿíèå èëè âîçäåéñòâóåò íà äðóãèõ, ñ äðóãîé, ëèäåðñòâî - ýòî ïðîöåññ ïðåèìóùåñòâåííî íå ñèëîâîãî âîçäåéñòâèÿ â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ ãðóïïîé èëè îðãàíèçàöèåé ñâîèõ öåëåé. Ëèäåðñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèé òèï óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííûé íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîì ñî÷åòàíèè ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ âëàñòè è íàïðàâëåííûé íà ïîáóæäåíèå ëþäåé ê äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé.


Ëèäåðñòâî êàê òèï îòíîøåíèé óïðàâëåíèÿ îòëè÷íî îò ñîáñòâåííî óïðàâëåíèÿ è ñòðîèòñÿ áîëüøå íà îòíîøåíèè òèïà «ëèäåð - ïîñëåäîâàòåëü», ÷åì «íà÷àëüíèê - ïîä÷èíåííûé». Íå ëþáîé ìåíåäæåð èñïîëüçóåò ëèäåðñòâî â ñâîåì ïîâåäåíèè. Ïðîäóêòèâíûé ìåíåäæåð íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ëèäåðîì, è íàîáîðîò. Óñïåõ â óïðàâëåíèè íå êîìïåíñèðóåò ïëîõîãî ëèäåðñòâà.


Ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ëèäåðñòâà ðàçëè÷àþòñÿ êîìáèíàöèåé òðåõ îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ: ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, ëèäåðñêîå ïîâåäåíèå è ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé äåéñòâóåò ëèäåð. Âàæíóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàþò õàðàêòåðèñòèêè è ïîâåäåíèå ïîñëåäîâàòåëåé. Êàæäûé èç ïîäõîäîâ ïðåäëàãàåò ñâîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà.


Òðàäèöèîííûå ðàííèå êîíöåïöèè ïðåäëàãàëè îïðåäåëÿòü ýôôåêòèâíîå ëèäåðñòâî íà îñíîâå ëèáî êà÷åñòâ ëèäåðà, ëèáî îáðàçöîâ åãî ïîâåäåíèÿ. Ñèòóàöèîííîñòü â ýòèõ ñëó÷àÿõ âî âíèìàíèå íå ïðèíèìàëàñü. Ýòè êîíöåïöèé, â êîíå÷íîì ñ÷åòå óòîíóëè â áåñêîíå÷íîì ìíîæåñòâå âûÿâëåííûõ êà÷åñòâ è îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, òàê è íå ñîçäàâ çàâåðøåííîé òåîðèè.


Ïîäõîäû, îñíîâàííûå íà ñèòóàöèîííîñòè ëèäåðñòâà, ïðåäëàãàëè îáúÿñíÿòü ýôôåêòèâíîñòü ëèäåðñòâà ÷åðåç ðàçëè÷íûå ñèòóàöèîííûå ïåðåìåííûå, ò.å. ÷åðåç âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ, íå ïðèíèìàÿ ïðè ýòîì âî âíèìàíèå ëèäåðà êàê ëè÷íîñòü. Íîâûå êîíöåïöèè ïîïûòàëèñü îáúåäèíèòü ïðåèìóùåñòâà è äîñòèæåíèÿ êàê òðàäèöèîííîãî, òàê è ñèòóàöèîííûõ ïîäõîäîâ. Â ñâîèõ âûâîäàõ ýòè êîíöåïöèè îñíîâûâàþòñÿ íà àíàëèçå ëèäåðñêîãî õàðàêòåðà è åãî âçàèìîñâÿçè ñ èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè.























1.1. ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÈÉ   ÏÎÄÕÎÄ   Ê   ËÈÄÅÐÑÒÂÓ.


Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä ñîçäàë îñíîâó äëÿ êëàññèôèêàöèè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà èëè ñòèëåé ïîâåäåíèÿ. Ýòî ñòàëî ñåðüåçíûì âêëàäîì è ïîëåçíûì èíñòðóìåíòîì ïîíèìàíèÿ ñëîæíîñòåé ëèäåðñòâà.  Ýòîò ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ëèäåðñòâà ñîñðåäîòî÷èë ñâîå âíèìàíèå íà ïîâåäåíèè ðóêîâîäèòåëÿ. Ñîãëàñíî ïîâåäåí÷åñêîìó ïîäõîäó, ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ íå ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè ðóêîâîäèòåëÿ, à ñêîðåå åãî ìàíåðîé ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì.


Âàæíûé âêëàä ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà â òåîðèþ ëèäåðñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïîìîã ïðîâåñòè àíàëèç è ñîñòàâèòü êëàññèôèêàöèþ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà. ÑÒÈËÜ  ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ - ýòî ïðèâû÷íàÿ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì, ÷òîáû îêàçàòü íà íèõ âëèÿíèå è ïîáóäèòü èõ ê äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñòåïåíü, äî êîòîðîé óïðàâëÿþùèé äåëåãèðóåò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, òèïû âëàñòè, èñïîëüçóåìûå èì, è åãî çàáîòà, ïðåæäå âñåãî, î ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ èëè, ïðåæäå âñåãî, î âûïîëíåíèè çàäà÷è - âñå îòðàæàåò ñòèëü ðóêîâîäñòâà, õàðàêòåðèçóþùèé äàííîãî ëèäåðà.


	Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèêàëüíóþ êîìáèíàöèþ èíäèâèäîâ, öåëåé è çàäà÷.  Êàæäûé óïðàâëÿþùèé - ýòî óíèêàëüíàÿ ëè÷íîñòü, îáëàäàþùàÿ ðÿäîì ñïîñîáíîñòåé.  Ïîýòîìó ñòèëè ðóêîâîäñòâà íå âñåãäà ìîæíî îòíåñòè ê êàêîé-òî êîíêðåòíîé êàòåãîðèè. Ïî òðàäèöèîííîé ñèñòåìå êëàññèôèêàöèè ñòèëü ìîæåò áûòü àâòîêðàòè÷íûì (ýòî îäíà êðàéíîñòü) è ëèáåðàëüíûì (äðóãàÿ êðàéíîñòü) èëè ýòî áóäåò ñòèëü, ñîñðåäîòî÷åííûé íà ðàáîòå, è ñòèëü, ñîñðåäîòî÷åííûé íà ÷åëîâåêå.  Èëë. 1 èëëþñòðèðóåò àâòîêðàòè÷íûé - ëèáåðàëüíûé êîíòèíóóì.
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Èëë. 1


1.1.1 Àâòîêðàòè÷íîå  è  äåìîêðàòè÷íîå  ðóêîâîäñòâî.


Àâòîêðàòè÷íûé ëèäåð â óïðàâëåíèè àâòîðèòàðåí. Àâòîêðàòè÷íûé ðóêîâîäèòåëü îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé âëàñòüþ, ÷òîáû íàâÿçûâàòü ñâîþ âîëþ èñïîëíèòåëÿì, è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè áåç êîëåáàíèé ïðèáåãàåò ê ýòîìó. Àâòîêðàò íàìåðåííî àïåëëèðóåò ê ïîòðåáíîñòÿì áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ýòî òîò ñàìûé óðîâåíü, íà êîòîðîì îíè îïåðèðóþò. Äóãëàñ Ìàê Ãðåãîð, èçâåñòíûé ó÷åíûé â îáëàñòè ëèäåðñòâà, íàçâàë ïðåäïîñûëêè àâòîêðàòè÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòíèêàì òåîðèåé “Õ”. Ñîãëàñíî òåîðèè “Õ” :





    1. Ëþäè èçíà÷àëüíî íå ëþáÿò òðóäèòüñÿ è ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè èçáåãàþò ðàáîòû.


    2.  Ó ëþäåé íåò ÷åñòîëþáèÿ, è îíè ñòàðàþòñÿ èçáàâèòüñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäïî÷èòàÿ, ÷òîáû èìè ðóêîâîäèëè.


   3.  Áîëüøå âñåãî ëþäè õîòÿò çàùèùåííîñòè.


   4.  ×òîáû çàñòàâèòü ëþäåé òðóäèòüñÿ, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðèíóæäåíèå, êîíòðîëü è óãðîçó íàêàçàíèÿ.





Íà îñíîâå òàêèõ èñõîäíûõ ïðåäïîëîæåíèé, àâòîêðàò îáû÷íî êàê ìîæíî áîëüøå öåíòðàëèçóåò ïîëíîìî÷èÿ, ñòðóêòóðèðóåò ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ è ïî÷òè íå äàåò èì ñâîáîäû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Àâòîêðàò òàêæå ïëîòíî ðóêîâîäèò âñåé ðàáîòîé â ïðåäåëàõ åãî êîìïåòåíöèè è, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ðàáîòû, ìîæåò îêàçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå, êàê ïðàâèëî, óãðîæàòü.





Êîãäà àâòîêðàò èçáåãàåò íåãàòèâíîãî ïðèíóæäåíèÿ, à âìåñòî ýòîãî èñïîëüçóåò âîçíàãðàæäåíèå, îí ïîëó÷àåò íàçâàíèå áëàãîñêëîííîãî àâòîêðàòà. Õîòÿ îí ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ àâòîðèòàðíûì ðóêîâîäèòåëåì, áëàãîñêëîííûé àâòîêðàò ïðîÿâëÿåò àêòèâíóþ çàáîòó î íàñòðîåíèè è áëàãîïîëó÷èè ïîä÷èíåííûõ. Îí ìîæåò äàæå ïîéòè íà òî, ÷òîáû ðàçðåøàòü èëè ïîîùðÿòü èõ ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè çàäàíèé. Íî îí ñîõðàíÿåò çà ñîáîé ôàêòè÷åñêóþ âëàñòü ïðèíèìàòü è èñïîëíÿòü ðåøåíèÿ.  È êàê áû áëàãîñêëîíåí íè áûë  ýòîò ðóêîâîäèòåëü, îí ïðîñòèðàåò ñâîé àâòîêðàòè÷åñêèé ñòèëü äàëüøå, ñòðóêòóðèðóÿ çàäàíèÿ è íàâÿçûâàÿ íåóêîñíèòåëüíîå ñîáëþäåíèå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïðàâèë, êîòîðûå æåñòêî ðåãëàìåíòèðóþò ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêà. 





Ïðåäñòàâëåíèÿ äåìîêðàòè÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ î ðàáîòíèêàõ îòëè÷àþòñÿ îò ïðåäñòàâëåíèé àâòîêðàòè÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ìàê Ãðåãîð íàçâàë èõ òåîðèåé “Ó” :





     1. Òðóä - ïðîöåññ åñòåñòâåííûé. Åñëè óñëîâèÿ áëàãîïðèÿòíûå, ëþäè íå òîëüêî ïðèìóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, îíè áóäóò ñòðåìèòüñÿ ê íåé.


      2.  Åñëè ëþäè ïðèîáùåíû ê îðãàíèçàöèîííûì öåëÿì, îíè áóäóò èñïîëüçîâàòü ñàìîóïðàâëåíèå è ñàìîêîíòðîëü.


      3.   Ïðèîáùåíèå ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé âîçíàãðàæäåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ äîñòèæåíèåì öåëè.


      4.   Ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì âñòðå÷àåòñÿ ÷àñòî, à èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ñðåäíåãî ÷åëîâåêà èñïîëüçóåòñÿ ëèøü ÷àñòè÷íî.





Áëàãîäàðÿ ýòèì ïðåäïîëîæåíèÿì, äåìîêðàòè÷íûé ðóêîâîäèòåëü ïðåäïî÷èòàåò òàêèå ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ, êîòîðûå àïåëëèðóþò ê ïîòðåáíîñòÿì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ:  ïîòðåáíîñòè â ïðèíàäëåæíîñòè, âûñîêîé öåëè, àâòîíîìèè è ñàìîâûðàæåíèè. Íàñòîÿùèé äåìîêðàòè÷íûé ðóêîâîäèòåëü èçáåãàåò íàâÿçûâàòü ñâîþ âîëþ ïîä÷èíåííûì.





Îðãàíèçàöèè, ãäå äîìèíèðóåò äåìîêðàòè÷íûé ñòèëü, õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ äåöåíòðàëèçàöèè ïîëíîìî÷èé. Ïîä÷èíåííûå ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ïîëüçóþòñÿ øèðîêîé ñâîáîäîé â âûïîëíåíèè çàäàíèé. Äîâîëüíî ÷àñòî, îáúÿñíèâ öåëè îðãàíèçàöèè, ðóêîâîäèòåëü ïîçâîëÿåò ïîä÷èíåííûì îïðåäåëèòü ñâîè ñîáñòâåííûå öåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè, êîòîðûå îí ñôîðìóëèðîâàë. Âìåñòî òîãî ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü æåñòêèé êîíòðîëü íàä ïîä÷èíåííûìè â ïðîöåññå èõ ðàáîòû, íèçîâîé ðóêîâîäèòåëü îáû÷íî æäåò, êîãäà ðàáîòà áóäåò âûïîëíåíà äî êîíöà, ÷òîáû ïðîâåñòè åå îöåíêó. Ðóêîâîäèòåëü äåéñòâóåò êàê ñâÿçóþùåå çâåíî, îáåñïå÷èâàÿ ñîîòâåòñòâèå öåëåé ïðîèçâîäñòâåííîé ãðóïïû öåëÿì îðãàíèçàöèè â öåëîì è çàáîòÿñü î òîì, ÷òîáû ãðóïïà ïîëó÷àëà íåîáõîäèìûå åé ðåñóðñû.





Ïîñêîëüêó äåìîêðàòè÷íûé ëèäåð ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ëþäè ìîòèâèðîâàíû ïîòðåáíîñòÿìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ - â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè, óñïåõàõ è ñàìîâûðàæåíèè, -  îí ïûòàåòñÿ ñäåëàòü îáÿçàííîñòè ïîä÷èíåííûõ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè. Â íåêîòîðîì ñìûñëå îí ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ëþäè äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ñàìè ìîòèâèðóþò ñåáÿ, ïîòîìó ÷òî èõ ðàáîòà, ïî ïðèðîäå ñâîåé, ñàìà ÿâëÿåòñÿ âîçíàãðàæäåíèåì. Îí òàêæå ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òîáû ïîä÷èíåííûå ïîíèìàëè, ÷òî èì ïðåäñòîèò ðåøàòü áîëüøóþ ÷àñòü ïðîáëåì, íå èùà îäîáðåíèÿ èëè ïîìîùè. Íî ðóêîâîäèòåëü âêëàäûâàåò ìíîãî óñèëèé â ñîçäàíèå àòìîñôåðû îòêðûòîñòè è äîâåðèÿ ñ òåì, ÷òî åñëè ïîä÷èíåííûì è ïîíàäîáèòñÿ ïîìîùü, îíè, íå ñòåñíÿÿñü, ìîãëè áû îáðàòèòüñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ. ×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî, ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçóåò äâóõñòîðîííåå îáùåíèå è èãðàåò íàïðàâëÿþùóþ ðîëü. 





 1.1.2 Èññëåäîâàíèÿ   Ëåâèíà.





Âîçìîæíî, ñàìîå ðàííåå èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ñòèëåé ëèäåðñòâà áûëî ïðîâåäåíî Êóðòîì Ëåâèíûì è åãî êîëëåãàìè.  Â ñâîåì çíàìåíèòîì èññëåäîâàíèè Ëåâèí îáíàðóæèë, ÷òî àâòîðèòàðíîå ðóêîâîäñòâî äîáèâàëîñü âûïîëíåíèÿ áîëüøåãî îáúåìà ðàáîòû, ÷åì äåìîêðàòè÷íîå.  Îäíàêî íà äðóãîé ÷àøå âåñîâ áûëè íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ, ìåíüøàÿ îðèãèíàëüíîñòü, ìåíüøåå äðóæåëþáèå â ãðóïïàõ, îòñóòñòâèå ãðóïïîâîãî ìûøëåíèÿ,  áîëüøàÿ àãðåññèâíîñòü, ïðîÿâëÿåìàÿ êàê ê ðóêîâîäèòåëþ, òàê è ê äðóãèì ÷ëåíàì ãðóïïû, áîëüøàÿ ïîäàâëÿåìàÿ òðåâîãà è îäíîâðåìåííî - áîëåå çàâèñèìîå è ïîêîðíîå ïîâåäåíèå. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äåìîêðàòè÷íûì ðóêîâîäñòâîì, ïðè ëèáåðàëüíîì îáúåì ðàáîòû óìåíüøàåòñÿ, êà÷åñòâî ðàáîòû ñíèæàåòñÿ, ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå èãðû, è â îïðîñàõ âûðàæàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå äåìîêðàòè÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ.





Áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ íå ïîëíîñòüþ ïîäòâåðäèëè âûâîäû î òîì, ÷òî àâòîêðàòè÷íîå ðóêîâîäñòâî îáåñïå÷èâàëî áîëåå âûñîêóþ ïðîäóêòèâíîñòü, íî áîëåå íèçêóþ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè, ÷åì äåìîêðàòè÷íîå. Òåì íå ìåíåå, èññëåäîâàíèå Ëåâèíà äàëî îñíîâó äëÿ ïîèñêîâ äðóãèõ ó÷åíûõ ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò ïðèâåñòè ê âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è âûñîêîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè.





1.1.3 Ðóêîâîäñòâî, ñîñðåäîòî÷åííîå  íà  ðàáîòå  è  íà  ÷åëîâåêå.  





Ðýíñèñ Ëàéêåðò è åãî êîëëåãè â Ìè÷èãàíñêîì óíèâåðñèòåòå ðàçðàáîòàëè àëüòåðíàòèâíóþ ñèñòåìó, ñðàâíèâàÿ ãðóïïû ñ âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà è ãðóïïû ñ íèçêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Îíè ñ÷èòàëè, ÷òî ðàçíèöó â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìîæåò îáúÿñíèòü ñòèëü ëèäåðñòâà. Àíàëîãè÷íî êîíòèíóóìó ïî òåîðèÿì “Õ” è “Y” ÌàêÃðåãîðà, ðóêîâîäèòåëè ãðóïï ñ âûñîêîé è íèçêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ êëàññèôèöèðîâàëèñü ïî êîíòèíóóìó, íàõîäÿùåìóñÿ â ïðåäåëàõ îò îäíîé êðàéíîñòè ( ñîñðåäîòî÷åííûå íà ðàáîòå (òåîðèÿ “Õ”), äî äðóãîé ( ñîñðåäîòî÷åííûå íà ÷åëîâåêå (òåîðèÿ “Y”). Ýòîò êîíòèíóóì ïðåäñòàâëåí íèæå:


�














ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ, ñîñðåäîòî÷åííûÉ ÍÀ ÐÀÁÎÒÅ, òàêæå èçâåñòíûé êàê ðóêîâîäèòåëü, îðèåíòèðîâàííûé íà çàäà÷ó, ïðåæäå âñåãî, çàáîòèòñÿ î ïðîåêòèðîâàíèè çàäà÷è è ðàçðàáîòêå ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ðóêîâîäèòåëÿ, ñîñðåäîòî÷åííîãî íà ðàáîòå ñëóæèò Ôðåäåðèê Ó. Òåéëîð. Òåéëîð ñòðîèë çàäà÷ó ïî òåõíè÷åñêèì ïðèíöèïàì ýôôåêòèâíîñòè è âîçíàãðàæäàë ðàáî÷èõ, êîòîðûå ïåðåâûïîëíÿëè êâîòó, òùàòåëüíî ðàññ÷èòàííóþ íà îñíîâå èçìåðåíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî âûïóñêà ïðîäóêöèè.





Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó, ïåðâåéøåé çàáîòîé ðóêîâîäèòåëÿ, ÑÎÑÐÅÄÎÒÎ×ÅÍÍÎÃÎ ÍÀ ×ÅËÎÂÅÊÅ, ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Îí ñîñðåäîòî÷èâàåò âíèìàíèå íà ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé:  äåëàåò óïîð íà âçàèìîïîìîùè, ïîçâîëÿåò ðàáîòíèêàì ìàêñèìàëüíî ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, èçáåãàåò ìåëî÷íîé îïåêè è óñòàíàâëèâàåò äëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ âûñîêèé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îí àêòèâíî ñ÷èòàåòñÿ ñ íóæäàìè ïîä÷èíåííûõ, ïîìîãàåò èì ðåøàòü ïðîáëåìû è ïîîùðÿåò èõ ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò.





Íà îñíîâàíèè ñâîèõ èññëåäîâàíèé, Ëàéêåðò ñäåëàë âûâîä, ÷òî ñòèëü ðóêîâîäñòâà íåèçìåííî áóäåò îðèåíòèðîâàííûì ëèáî íà ðàáîòó, ëèáî íà ÷åëîâåêà. Íå âñòðåòèëîñü íè îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êòî áû ïðîÿâëÿë îáà ýòè êà÷åñòâà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè è îäíîâðåìåííî. Ðåçóëüòàòû òàêæå ïîêàçàëè, ÷òî ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ñîñðåäîòî÷åííûé íà ÷åëîâåêå, ïî÷òè âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñïîñîáñòâîâàë ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.





1.1.4 ×åòûðå  ñèñòåìû  Ëàéêåðòà.


 


Êàê ïðîäîëæåíèå ñâîèõ èññëåäîâàíèé, Ëàéêåðò ïðåäëîæèë ÷åòûðå áàçîâûõ ñèñòåìû ñòèëÿ ëèäåðñòâà. Èëë. 3
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Èëë. 3





Ëàéêåðò îïèñûâàåò ðóêîâîäèòåëåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ñèñòåìå 1, êàê ýêñïëóàòàòîðñêî-àâòîðèòàðíûõ. Ýòè ðóêîâîäèòåëè èìåþò õàðàêòåðèñòèêè àâòîêðàòà.  





Ñèñòåìà 2 íàçûâàåòñÿ áëàãîñêëîííî-àâòîðèòàðíîé. Ýòè ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïîääåðæèâàòü àâòîðèòàðíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, íî îíè ðàçðåøàþò ïîä÷èíåííûì, õîòÿ è îãðàíè÷åííî, ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ìîòèâàöèÿ ñîçäàåòñÿ âîçíàãðàæäåíèåì è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ - íàêàçàíèåì. 





Ðóêîâîäèòåëè ñèñòåìû 3, íàçûâàåìîé êîíñóëüòàòèâíîé, ïðîÿâëÿþò çíà÷èòåëüíîå, íî íå ïîëíîå äîâåðèå ê ïîä÷èíåííûì. Èìååòñÿ äâóñòîðîííåå îáùåíèå è íåêîòîðàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè. Âàæíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íàâåðõó, íî ìíîãèå êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ïîä÷èíåííûìè.





Ñèñòåìà 4 ïîäðàçóìåâàåò ãðóïïîâûå ðåøåíèÿ è ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ïî ìíåíèþ Ëàéêåðòà, îíà - ñàìàÿ äåéñòâåííàÿ. Ýòè ðóêîâîäèòåëè ïîëíîñòüþ äîâåðÿþò ïîä÷èíåííûì. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè äðóæåñêèå è âçàèìíî äîâåðèòåëüíûå. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â âûñøåé ñòåïåíè äåöåíòðàëèçîâàíî. Îáùåíèå äâóñòîðîííå è íåòðàäèöèîííîå. Êðîìå òîãî, îíè îðèåíòèðîâàíû íà ÷åëîâåêà, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì ñèñòåìû 1, îðèåíòèðîâàííûì íà ðàáîòó.


Èññëåäîâàíèÿ Ëàéêåðòà ïîêàçàëè, ÷òî ñàìûå ýôôåêòèâíûå ðóêîâîäèòåëè íèçîâîãî çâåíà óäåëÿëè âíèìàíèå, ïðåæäå âñåãî, ÷åëîâå÷åñêèì àñïåêòàì ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä èõ ïîä÷èíåííûìè, è ñîçäàâàëè îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà âçàèìîïîìîùè. Îíè ïðîäóìàííî ðàçäåëÿëè ïîä÷èíåííûõ íà ïðîèçâîäñòâåííûå ãðóïïû è ñòàâèëè ïåðåä íèìè óñëîæíåííûå çàäà÷è. Îíè èñïîëüçîâàëè ãðóïïîâîå ðóêîâîäñòâî âìåñòî òðàäèöèîííûõ èíäèâèäóàëüíûõ áåñåä ñ ïîä÷èíåííûìè.


1.1.5 Äâóìåðíàÿ òðàêòîâêà ñòèëåé ëèäåðñòâà.





Íà÷èíàÿ ñ 1945 ã. ãðóïïà ó÷åíûõ, ðàáîòàâøàÿ ïîä ýãèäîé Áþðî ïî èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè áèçíåñà â óíèâåðñèòåòå øòàòà Îãàéî, ïðîâîäèëà êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå è âûÿâèëà ñåðüåçíóþ îøèáêó â êîíöåïöèè ðàçäåëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé íà òåõ, êòî ñîñðåäîòî÷åí èëè òîëüêî íà ðàáîòå, èëè òîëüêî íà ÷åëîâåêå. Èõ ãëàâíîé íàõîäêîé ñòàëî:  ëþäè ìîãóò âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òî ýòî áóäåò îäíîâðåìåííî îðèåíòàöèåé è íà ðàáîòó, è íà ÷åëîâåêà.  Îíè ðàçðàáîòàëè ñèñòåìó, ñîãëàñíî êîòîðîé ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ êëàññèôèöèðîâàëîñü ïî äâóì ïàðàìåòðàì:  ñòðóêòóðå è âíèìàíèþ ê ïîä÷èíåííûì. Ñòðóêòóðà ïîäðàçóìåâàåò òàêîå ïîâåäåíèå, êîãäà ðóêîâîäèòåëü ïëàíèðóåò è îðãàíèçóåò äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû è ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íåé. Âíèìàíèå ê ïîä÷èíåííûì ïîäðàçóìåâàåò ïîâåäåíèå, êîòîðîå âëèÿåò íà ëþäåé, àïåëëèðóÿ ê ïîòðåáíîñòÿì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ñòðîÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ íà îñíîâå âçàèìíîãî äîâåðèÿ, óâàæåíèÿ, òåïëà è êîíòàêòà ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè. Î÷åíü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî óâàæåíèå - ýòî íå âíåøíåå ïðîÿâëåíèå òèïà “ïîõëîïûâàíèÿ ïî ñïèíå”. Íåñêîëüêî ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, ïîäðàçóìåâàþùèõ âíèìàíèå ê ïîä÷èíåííûì, ïðèâåäåíû íà Èëë.4. 





Ñòðóêòóðà�
�
Ðàñïðåäåëÿåò ïðîèçâîäñòâåííûå ðîëè ìåæäó ïîä÷èíåííûìè


Ðàñïèñûâàåò çàäàíèÿ è îáúÿñíÿåò òðåáîâàíèÿ ê èõ âûïîëíåíèþ


Ïëàíèðóåò è ñîñòàâëÿåò ãðàôèêè ðàáîò


Ðàçðàáàòûâàåò ïîäõîäû ê âûïîëíåíèþ ðàáîò


Ïåðåäàåò ñâîå áåñïîêîéñòâî î âûïîëíåíèè çàäàíèÿ�
�
Âíèìàíèå ê ïîä÷èíåííûì�
�
Ó÷àñòâóåò â äâóñòîðîííåì îáùåíèè


Äîïóñêàåò ó÷àñòèå ïîä÷èíåííûõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé


Îáùàåòñÿ â îäîáðèòåëüíîé è íåóãðîæàþùåé ìàíåðå


Äàåò âîçìîæíîñòü ëþäÿì óäîâëåòâîðèòü  ñâîè ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé�
�
Èëë. 4


Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ëþäè ìîãóò âåñòè ñåáÿ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ âíèìàíèÿ ê ïîä÷èíåííûì è ñòðóêòóðèðîâàíèþ ïðîáëåì; ÷åòûðå âîçìîæíûõ êîìáèíàöèè ýòèõ ýëåìåíòîâ â ðóêîâîäñòâå ïðåäñòàâëåíû íà Èëë. 5. 
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Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñàìàÿ âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü àññîöèèðîâàëàñü ñ ðóêîâîäèòåëåì, êîòîðûé âëàäååò è òåì è äðóãèì ñòèëåì ïîâåäåíèÿ, áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ýòà êëàññèôèêàöèÿ ïðèìåíèìà íå êî âñåì ñèòóàöèÿì.





1.1.6 Óïðàâëåí÷åñêàÿ  ðåøåòêà.





Êîíöåïöèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ â óíèâåðñèòåòå øòàòà Îãàéî, áûëà ìîäèôèöèðîâàíà è ïîïóëÿðèçîâàíà Áëýéêîì è Ìóòîíîì, êîòîðûå ïîñòðîèëè ðåøåòêó (ñõåìó), âêëþ÷àâøóþ 5 îñíîâíûõ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà. 
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Âåðòèêàëüíàÿ îñü ýòîé ñõåìû ðàíæèðóåò “çàáîòó î ÷åëîâåêå” ïî øêàëå îò 1 äî 9. Ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü ðàíæèðóåò “çàáîòó î ïðîèçâîäñòâå” òàêæå ïî øêàëå îò 1  äî 9. Ñòèëü ðóêîâîäñòâà îïðåäåëÿåòñÿ îáîèìè ýòèìè êðèòåðèÿìè. Áëåéê è Ìóòîí îïèñûâàþò ñðåäíþþ è ÷åòûðå êðàéíèõ ïîçèöèé ðåøåòêè, êàê :


1. 1.  ñòðàõ ïåðåä áåäíîñòüþ. Ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ òðåáóåòñÿ ëèøü ìèíèìàëüíîå óñèëèå, ÷òîáû äîáèòüñÿ òàêîãî êà÷åñòâà ðàáîòû, êîòîðîå ïîçâîëèò èçáåæàòü óâîëüíåíèÿ.


1. 9.  äîì îòäûõà. Ðóêîâîäèòåëü ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà õîðîøèõ, òåïëûõ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, íî ìàëî çàáîòèòñÿ îá ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ çàäàíèé.





9. 1.  àâòîðèòåò - ïîä÷èíåíèå. Ðóêîâîäèòåëü î÷åíü çàáîòèòñÿ îá ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, íî îáðàùàåò ìàëî âíèìàíèÿ íà ìîðàëüíûé íàñòðîé ïîä÷èíåííûõ.





5. 5.  îðãàíèçàöèÿ. Ðóêîâîäèòåëü äîñòèãàåò ïðèåìëåìîãî êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, íàõîäÿ áàëàíñ ýôôåêòèâíîñòè è õîðîøåãî ìîðàëüíîãî íàñòðîÿ.





9. 9.  êîìàíäà. Áëàãîäàðÿ óñèëåííîìó âíèìàíèþ ê ïîä÷èíåííûì è ýôôåêòèâíîñòè, ðóêîâîäèòåëü äîáèâàåòñÿ òîãî,  ÷òî ïîä÷èíåííûå ñîçíàòåëüíî ïðèîáùàþòñÿ ê öåëÿì îðãàíèçàöèè. Ýòî îáåñïå÷èâàåò è âûñîêèé ìîðàëüíûé íàñòðîé, è âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü.





Áëýéê è Ìóòîí èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà - îïòèìàëüíûì ñòèëåì - áûëî ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ â ïîçèöèè 9. 9. Ïî èõ ìíåíèþ, òàêîé ðóêîâîäèòåëü ñî÷åòàåò â ñåáå âûñîêóþ ñòåïåíü âíèìàíèÿ ê ñâîèì ïîä÷èíåííûì è òàêîå æå âíèìàíèå ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îíè òàêæå ïîíÿëè, ÷òî åñòü ìíîæåñòâî âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ãäå òðóäíî ÷åòêî è îäíîçíà÷íî âûÿâèòü ñòèëü ðóêîâîäñòâà, íî ñ÷èòàëè, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ñîçíàòåëüíîå îòíîøåíèå ê öåëÿì ïîçâîëÿåò âñåì ðóêîâîäèòåëÿì ïðèáëèæàòüñÿ ê ñòèëþ 9. 9, òåì ñàìûì ïîâûøàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû.

















1.1.7 Ñòèëü, óäîâëåòâîðåíèå è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.





Ìîæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó è àâòîêðàòè÷íûé ïîäõîä, è ïîäõîä ñ ïîçèöèé ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé çàâîåâàëè ìíîãî ñòîðîííèêîâ. Íî ñåé÷àñ óæå ÿñíî, ÷òî è òå, è äðóãèå ñòîðîííèêè ãðåøèëè ïðåóâåëè÷åíèÿìè, äåëàÿ âûâîäû, íå âïîëíå ïîäòâåðæäàþùèåñÿ ôàêòàìè.  Èìååòñÿ ìíîæåñòâî õîðîøî äîêóìåíòèðîâàííûõ ñèòóàöèé, ãäå áëàãîñêëîííî-àâòîêðàòè÷íûé ñòèëü çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê âåñüìà ýôôåêòèâíûé.





Ó äåìîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ åñòü ñâîè ïðèâëåêàòåëüíûå ñòîðîíû, óñïåõè è íåäîñòàòêè. Áåçóñëîâíî, ìîæíî áûëî áû ðåøèòü ìíîãèå îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû, åñëè áû ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è ó÷àñòèå òðóäÿùèõñÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé âñåãäà âåëè áû ê áîëüøåé óäîâëåòâîðåííîñòè è áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîãî íå ïðîèñõîäèò. Ó÷åíûå âñòðå÷àëè ñèòóàöèè, ãäå òðóäÿùèåñÿ ó÷àñòâîâàëè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íî, òåì íå ìåíåå, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè áûëà íèçêîé, à òàêæå ñèòóàöèè, ãäå óäîâëåòâîðåííîñòü áûëà âûñîêîé, à ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íèçêîé.





Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñòèëåì ðóêîâîäñòâà, óäîâëåòâîðåííîñòüþ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ìîæíî îïðåäåëèòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ äëèòåëüíûõ è øèðîêèõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.


























1.2 ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÛÅ  ÏÎÄÕÎÄÛ  Ê  ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÌÓ   ËÈÄÅÐÑÒÂÓ


Íè ïîäõîä ñ ïîçèöèé ëè÷íûõ êà÷åñòâ, íè ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä íå ñìîãëè âûÿâèòü ëîãè÷åñêîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè èëè ïîâåäåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ýôôåêòèâíîñòüþ, ñ äðóãîé. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ëè÷íûå êà÷åñòâà è ïîâåäåíèå íå èìåþò çíà÷åíèÿ äëÿ ðóêîâîäñòâà. Íàîáîðîò, îíè ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè êîìïîíåíòàìè óñïåõà. Îäíàêî áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà ðåøàþùóþ ðîëü ìîãóò ñûãðàòü äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû. Ýòè ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû âêëþ÷àþò ïîòðåáíîñòè è ëè÷íûå êà÷åñòâà ïîä÷èíåííûõ, õàðàêòåð çàäàíèÿ, òðåáîâàíèÿ è âîçäåéñòâèÿ ñðåäû, à òàêæå èìåþùóþñÿ ó ðóêîâîäèòåëÿ èíôîðìàöèþ.


×òîáû íàéòè äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû, òåîðåòèêè ñòàëè îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà ðóêîâîäèòåëÿ è èñïîëíèòåëÿ, à íà âñþ ñèòóàöèþ â öåëîì. Áûëè ðàçðàáîòàíû ÷åòûðå ñèòóàöèîííûõ ìîäåëè : 


     Ñèòóàöèîííàÿ ìîäåëü ðóêîâîäñòâà Ôèäëåðà;


     Ïîäõîä Ìèò÷åëà è Õàóñà “ïóòü - öåëü”;


     Òåîðèÿ æèçíåííîãî öèêëà Õåðñè è Áëàíøàðà;


     Ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëåì Âðóìà-Éåòòîíà.





1.2.1 Ñèòóàöèîííàÿ ìîäåëü ðóêîâîäñòâà Ôèäëåðà.





Ìîäåëü Ôèäëåðà ÿâèëàñü âàæíûì âêëàäîì â äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåîðèè, òàê êàê îíà ñîñðåäîòî÷èëà âíèìàíèå íà ñèòóàöèè è âûÿâèëà òðè ôàêòîðà, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ:


     


    1. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà. Ïîäðàçóìåâàþò ëîÿëüíîñòü, ïðîÿâëÿåìóþ ïîä÷èíåííûìè, èõ äîâåðèå ê ñâîåìó ðóêîâîäèòåëþ è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ èñïîëíèòåëåé.


  


     2.  Ñòðóêòóðà çàäà÷è. Ïîäðàçóìåâàåò ïðèâû÷íîñòü çàäà÷è, ÷åòêîñòü åå ôîðìóëèðîâêè è åå ñòðóêòóðèçàöèè, à íå ðàñïëûâ÷àòîñòü è áåññòðóêòóðíîñòü.





     3.  Äîëæíîñòíûå ïîëíîìî÷èÿ. Ýòî - îáúåì çàêîííîé âëàñòè, ñâÿçàííîé ñ äîëæíîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò åìó èñïîëüçîâàòü âîçíàãðàæäåíèå, à òàêæå óðîâåíü ïîääåðæêè, êîòîðûé îêàçûâàåò ðóêîâîäèòåëþ ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.





îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà ìîãóò áûòü õîðîøèìè è ïëîõèìè, çàäà÷à ìîæåò áûòü ñòðóêòóðèðîâàíà è íå ñòðóêòóðèðîâàíà, à äîëæíîñòíûå ïîëíîìî÷èÿ ðóêîâîäèòåëÿ ìîãóò áûòü áîëüøèìè èëè ìàëûìè. Ðàçëè÷íûå ñî÷åòàíèÿ ýòèõ òðåõ ðàçìåðíîñòåé ìîãóò äàòü âîñåìü ïîòåíöèàëüíûõ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà.





Èç âîñüìè ïîòåíöèàëüíûõ ñèòóàöèé ïåðâàÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Â íåé çàäà÷à õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàíà, äîëæíîñòíûå ïîëíîìî÷èÿ áîëüøèå, à îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè òàêæå õîðîøèå, ÷òî ñîçäàåò ìàêñèìàëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó, ñèòóàöèÿ 8 - íàèìåíåå áëàãîïðèÿòíàÿ, ïîòîìó òî äîëæíîñòíûå ïîëíîìî÷èÿ íåâåëèêè, îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè ïëîõèå è çàäà÷à íå ñòðóêòóðèðîâàíà. Ëþáîïûòíî, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ Ôèäëåðà ïîêàçûâàþò, ÷òî ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà â îáîèõ ýòèõ êðàéíèõ ñëó÷àÿõ áóäåò îðèåíòàöèÿ íà çàäà÷ó. Ýòó êàæóùóþñÿ íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìîæíî îáúÿñíèòü ñ ïîìîùüþ ëîãèêè.





Ïîòåíöèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà îðèåíòèðîâàííîãî íà çàäà÷ó ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà - ýòî áûñòðîòà äåéñòâèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åäèíñòâî öåëè è ñòðîãèé êîíòðîëü çà ðàáîòîé ïîä÷èíåííûõ. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ óñïåøíîñòè ïðîèçâîäñòâà àâòîêðàòè÷íûé ñòèëü èçíà÷àëüíî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ïðè óñëîâèè, ÷òî èñïîëíèòåëè îõîòíî ñîòðóäíè÷àþò ñ ðóêîâîäèòåëåì. Â ýòîé ñèòóàöèè ñàìûì ïîäõîäÿùèì áóäåò ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îðèåíòèðîâàííûé íà çàäà÷ó, ïîòîìó ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè óæå õîðîøèå. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëþ íå íóæíî òðàòèòü ìíîãî âðåìåíè íà ïîääåðæàíèå ýòèõ îòíîøåíèé. Êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó ðóêîâîäèòåëü èìååò çíà÷èòåëüíóþ âëàñòü, à çàäà÷à èìååò ðóòèííûé õàðàêòåð, ïîä÷èíåííûå ïîâèíóþòñÿ óêàçàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ è ïî÷òè íå íóæäàþòñÿ â ïîìîùè. Ïîýòîìó ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ýòîé ñèòóàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ãîâîðèòü, ÷òî íóæíî ñäåëàòü.





Â ñèòóàöèè 8  âëàñòü ðóêîâîäèòåëÿ íàñòîëüêî ìàëà, ÷òî èñïîëíèòåëè ïî÷òè íàâåðíÿêà áóäóò ñîïðîòèâëÿòüñÿ âñÿêîìó âëèÿíèþ, êàê òîëüêî ïðåäñòàâèòñÿ âîçìîæíîñòü. Çäåñü ñàìûì ýôôåêòèâíûì îêàæåòñÿ àâòîðèòàðíûé ñòèëü, ïîòîìó ÷òî îí ìàêñèìèçèðóåò ïðÿìîé êîíòðîëü ðóêîâîäèòåëÿ, ÷òî àáñîëþòíî íåîáõîäèìî äëÿ ïðàâèëüíîãî íàïðàâëåíèÿ óñèëèé ïîä÷èíåííûõ.





Ñòèëè ðóêîâîäñòâà, îðèåíòèðîâàííûå íà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ïî ìíåíèþ Ôèäëåðà, íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â óìåðåííî áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñèòóàöèÿõ. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ó ðóêîâîäèòåëÿ íåò äîñòàòî÷íîé âëàñòè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîëíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ. Íî, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü íåáëàãîïðèÿòíîé ñèòóàöèè 8, çäåñü ïîä÷èíåííûå àêòèâíî íå èùóò ëþáîãî ïîâîäà äëÿ âîçìóùåíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èñïîëíèòåëè â öåëîì ñêëîííû äåëàòü òî, ÷åãî õî÷åò îò íèõ ðóêîâîäèòåëü, åñëè èì îáúÿñíèòü, äëÿ ÷åãî ýòî äåëàåòñÿ è ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü åãî æåëàíèå. Åñëè ðóêîâîäèòåëü óæ ñëèøêîì ñîñðåäîòî÷åí íà çàäà÷å, îí ðèñêóåò âûçâàòü àíòàãîíèçì èñïîëíèòåëåé è òåì ñàìûì ñïîñîáñòâîâàòü ïðîÿâëåíèþ ïîòåíöèàëüíûõ íåäîñòàòêîâ ýòîãî ñòèëÿ. Òàêàÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà çàäà÷å ñíèæàåò âëèÿíèå ðóêîâîäèòåëÿ.





Ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îðèåíòèðîâàííûé íà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ñêîðåé âñåãî, ðàñøèðèò âîçìîæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îêàçûâàòü âëèÿíèå. Ïðîÿâëåíèå çàáîòû î áëàãîïîëó÷èè ïîä÷èíåííûõ íà äåëå óëó÷øèëî áû îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè. Ïðè óñëîâèè, ÷òî ïîä÷èíåííûå ìîòèâèðîâàíû ïîòðåáíîñòÿìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà ìîæåò äàòü âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëþ ñòèìóëèðîâàòü ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü èñïîëíèòåëåé â êîíêðåòíîé ðàáîòå. Ýòî áûëî áû èäåàëüíî, ïîòîìó ÷òî ñàìîóïðàâëÿåìàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà  óìåíüøàåò íåîáõîäèìîñòü â ïëîòíîì, ñòðîãîì íàäçîðå, è ê òîìó æå ìèíèìèçèðóåò ðèñê ïîòåðè êîíòðîëÿ.





Îïðåäåëèâ, ÷òî îðèåíòèðîâàííûé íà çàäà÷ó ñòèëü ðóêîâîäñòâà áóäåò áîëüøå âñåãî ñîîòâåòñòâîâàòü â íàèáîëåå èëè â íàèìåíåå áëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé è ÷òî îðèåíòèðîâàííûé íà ÷åëîâåêà ñòèëü ëó÷øå âñåãî ïðîÿâèò ñåáÿ â óìåðåííî áëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèÿõ, Ôèäëåð çàëîæèë îñíîâó äëÿ áóäóùåãî ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ.


     


1.2.2 Ïîäõîä Ìèò÷åëà è Õàóñà “ïóòü - öåëü”.





Åùå îäíà ñèòóàöèîííàÿ ìîäåëü ëèäåðñòâà “ïóòü - öåëü” áûëà ðàçðàáîòàíà Òåðåíñîì Ìèò÷åëîì è Ðîáåðòîì Õàóñîì. Ñîãëàñíî ýòîìó ïîäõîäó, ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ïîáóæäàòü ïîä÷èíåííûõ ê äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè, âîçäåéñòâóÿ íà ïóòè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Îáñóæäàÿ ýòîò ïîäõîä, ïðîôåññîð Õàóñ îòìå÷àåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ïîâëèÿòü íà ïîä÷èíåííûõ, “óâåëè÷èâàÿ ëè÷íóþ âûãîäó äîñòèæåíèÿ ïîä÷èíåííûìè öåëè äàííîé ðàáîòû. Îí òàêæå ìîæåò ñäåëàòü ïóòü ê ýòîé âûãîäå áîëåå ëåãêèì, îáúÿñíÿÿ ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ, óáèðàÿ ïîìåõè è ëîâóøêè è óâåëè÷èâàÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ëè÷íîé óäîâëåòâîðåííîñòè íà ïóòè ê âûãîäå”. Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðóêîâîäèòåëü ìîæåò âëèÿòü íà ïóòè èëè ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëåé:





     1.  Ðàçúÿñíåíèå òîãî, ÷òî îæèäàåòñÿ îò ïîä÷èíåííîãî.


     2.  Îêàçàíèå ïîääåðæêè, íàñòàâíè÷åñòâî è óñòðàíåíèå ñêîâûâàþùèõ ïîìåõ.


     3.  Íàïðàâëåíèå óñèëèé ïîä÷èíåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëè.


    4.  Ñîçäàíèå ó ïîä÷èíåííûõ òàêèõ ïîòðåáíîñòåé, íàõîäÿùèõñÿ â êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûå îí ìîæåò óäîâëåòâîðèòü.


      5.  Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîä÷èíåííûõ, êîãäà öåëü äîñòèãíóòà.





Ïîíà÷àëó Õàóñ â ñâîåé ìîäåëè ðàññìàòðèâàë äâà ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà: ñòèëü ïîääåðæêè  è èíñòðóìåíòàëüíûé ñòèëü. Ñòèëü ïîääåðæêè àíàëîãè÷åí ñòèëþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà ÷åëîâåêà èëè íà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Èíñòðóìåíòàëüíûé ñòèëü àíàëîãè÷åí ñòèëþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà ðàáîòó èëè íà çàäà÷ó.





Ïîçæå ïðîôåññîð Õàóñ âêëþ÷èë åùå äâà ñòèëÿ: ñòèëü, ïîîùðÿþùèé ó÷àñòèå ïîä÷èíåííûõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ñòèëü, îðèåíòèðîâàííûé  íà äîñòèæåíèå. Áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé ñîñðåäîòî÷åíà íà èíñòðóìåíòàëüíîì ñòèëå è ñòèëå ïîääåðæêè.





1.2.3 Òåîðèÿ æèçíåííîãî öèêëà Õåðñè è Áëàíøàðà.





Ïîëü Õåðñè è Êåí Áëàíøàð ðàçðàáîòàëè ñèòóàöèîííóþ òåîðèþ ëèäåðñòâà, êîòîðóþ îíè íàçâàëè òåîðèåé æèçíåííîãî öèêëà, ñîãëàñíî êîòîðîé ñàìûå ýôôåêòèâíûå ñòèëè ëèäåðñòâà çàâèñÿò îò “çðåëîñòè” èñïîëíèòåëåé. Çðåëîñòü íå ñëåäóåò îïðåäåëÿòü â êàòåãîðèè âîçðàñòà. Çðåëîñòü îòäåëüíûõ ëèö è ãðóïï, ïîäðàçóìåâàåò ñïîñîáíîñòü íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå ïîâåäåíèå, æåëàíèå äîñòèãíóòü ïîñòàâëåííîé öåëè, à òàêæå îáðàçîâàíèå è îïûò â îòíîøåíèè êîíêðåòíîé çàäà÷è, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü. Ñîãëàñíî Õåðñè è Áëàíøàðó, ïîíÿòèå çðåëîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì êà÷åñòâîì ëèöà èëè ãðóïïû, à ñêîðåé õàðàêòåðèñòèêîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ìåíÿòü è ñâîå ïîâåäåíèå â çàâèñèìîñòè îò îòíîñèòåëüíîé çðåëîñòè ëèöà èëè ãðóïïû. Ðóêîâîäèòåëü îïðåäåëÿåò ýòó çðåëîñòü, îöåíèâàÿ ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ, ñïîñîáíîñòü íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâåäåíèå, à òàêæå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è îïûò ïðîøëîé ðàáîòû íàä ïîðó÷åííûìè çàäàíèÿìè.





Èìåþòñÿ ÷åòûðå ñòèëÿ ëèäåðñòâà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò êîíêðåòíîìó óðîâíþ çðåëîñòè èñïîëíèòåëåé:


     -	Äàâàòü óêàçàíèÿ.


      -	“Ïðîäàâàòü”.


     -	Ó÷àñòâîâàòü.


     -	Äåëåãèðîâàòü.


Ïåðâûé ñòèëü òðåáóåò, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü ñî÷åòàë áîëüøóþ ñòåïåíü îðèåíòèðîâàííîñòè íà çàäà÷ó  è ìàëóþ - íà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ýòîò ñòèëü íàçûâàåòñÿ “äàâàòü óêàçàíèÿ”. Îí ãîäèòñÿ äëÿ ïîä÷èíåííûõ ñ íèçêèì óðîâíåì çðåëîñòè. Çäåñü ýòîò ñòèëü âïîëíå óìåñòåí ïîòîìó, ÷òî ïîä÷èíåííûå ëèáî íå õîòÿò, ëèáî íå ñïîñîáíû îòâå÷àòü çà êîíêðåòíóþ çàäà÷ó, è èì òðåáóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóêöèè, ðóêîâîäñòâî è ñòðîãèé êîíòðîëü.





Âòîðîé ñòèëü - “ïðîäàâàòü” - ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñòèëü ðóêîâîäèòåëÿ â ðàâíîé è â âûñîêîé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàí è íà çàäà÷ó, è íà îòíîøåíèÿ. Â ýòîé ñèòóàöèè ïîä÷èíåííûå õîòÿò ïðèíÿòü îòâåòñòâåííîñòü, íî íå ìîãóò, òàê êàê îáëàäàþò ñðåäíèì óðîâíåì çðåëîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäèòåëü âûáèðàåò ïîâåäåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà çàäà÷ó, ÷òîáû äàâàòü êîíêðåòíûå èíñòðóêöèè ïîä÷èíåííûì îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî è êàê íàäî äåëàòü. Â òî æå âðåìÿ ðóêîâîäèòåëü ïîääåðæèâàåò èõ æåëàíèå è ýíòóçèàçì âûïîëíÿòü çàäàíèå ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü.





Òðåòèé ñòèëü õàðàêòåðèçóåòñÿ óìåðåííî âûñîêîé ñòåïåíüþ çðåëîñòè. Â ýòîé ñèòóàöèè ïîä÷èíåííûå ìîãóò, íî íå õîòÿò îòâå÷àòü çà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ. Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, ñî÷åòàþùåãî íèçêóþ ñòåïåíü îðèåíòèðîâàííîñòè íà çàäà÷ó è âûñîêóþ ñòåïåíü - íà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ñàìûì ïîäõîäÿùèì áóäåò ñòèëü, îñíîâàííûé íà ó÷àñòèè ïîä÷èíåííûõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïîòîìó ÷òî ïîä÷èíåííûå çíàþò, ÷òî è êàê íàäî âûïîëíÿòü, è èì íå òðåáóåòñÿ êîíêðåòíûõ óêàçàíèé. Îäíàêî îíè òàêæå äîëæíû õîòåòü è ñîçíàâàòü ñâîþ ïðè÷àñòíîñòü ê âûïîëíåíèþ äàííîé çàäà÷è.  Ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ è ïðè÷àñòíîñòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, ïðåäîñòàâëÿÿ èì âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé,  à òàêæå îêàçûâàÿ èì ïîìîùü è íå íàâÿçûâàÿ íèêàêèõ óêàçàíèé.





×åòâåðòûé ñòèëü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ çðåëîñòè. Â ýòîé ñèòóàöèè ïîä÷èíåííûå è ìîãóò, è õîòÿò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü. Çäåñü áîëåå âñåãî ïîäõîäèò ñòèëü äåëåãèðîâàíèÿ, à ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò ñî÷åòàòü íèçêóþ ñòåïåíü îðèåíòèðîâàííîñòè íà çàäà÷ó è íà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ.  Ýòîò ñòèëü óìåñòåí â ñèòóàöèÿõ ñî çðåëûìè èñïîëíèòåëÿìè, òàê êàê ïîä÷èíåííûå çíàþò, ÷òî è êàê äåëàòü, è ñîçíàþò âûñîêóþ ñòåïåíü ñâîåé ïðè÷àñòíîñòè ê çàäà÷å.  Â ðåçóëüòàòå ðóêîâîäèòåëü ïîçâîëÿåò ïîä÷èíåííûì äåéñòâîâàòü ñàìèì: èì íå íóæíû íè ïîääåðæêà, íè óêàçàíèÿ, òàê êàê îíè ñïîñîáíû äåëàòü âñå ýòî ñàìè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. 





Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà Õåðñè è Áëàíøàðà ðåêîìåíäóåò ãèáêèé, àäàïòèâíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Íî êàê è äðóãèå ìîäåëè ëèäåðñòâà, îíà íå ïîëó÷èëà âñåîáùåãî ïðèçíàíèÿ. Êðèòèêà ïîä÷åðêèâàëà îòñóòñòâèå ïîñëåäîâàòåëüíîãî ìåòîäà èçìåðåíèÿ óðîâíÿ çðåëîñòè; óïðîùåííîå äåëåíèå ñòèëåé è íåÿñíîñòü â îòíîøåíèè òîãî, ñìîãóò ëè ðóêîâîäèòåëè íà ïðàêòèêå âåñòè ñåáÿ ñ òàêîé ñòåïåíüþ ãèáêîñòè, êàê òðåáóåò ìîäåëü.





1.2.4 Ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëåì Âðóìà-Éåòòîíà.


Åùå îäíîé ñèòóàòèâíîé ìîäåëüþ ðóêîâîäñòâà ñòàëà ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Âèêòîðîì Âðóìîì è Ôèëèïïîì Éåòòîíîì.  Ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëåì  Âðóìà-Éåòòîíà êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ àâòîðîâ ìîäåëè, èìååòñÿ ïÿòü ñòèëåé ðóêîâîäñòâà, êîòîðûå ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðóêîâîäèòåëü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè ïîä÷èíåííûì ðàçðåøàåòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèè:


1. Âû ñàìè ðåøàåòå ïðîáëåìó èëè ïðèíèìàåòå ðåøåíèå, èñïîëüçóÿ èìåþùóþñÿ ó âàñ íà äàííûé ìîìåíò èíôîðìàöèþ.


2. Âû ïîëó÷àåòå íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, è çàòåì ñàìè ðåøàåòå ïðîáëåìó. Ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ, âû ìîæåòå ñêàçàòü èëè íå ñêàçàòü ñâîèì ïîä÷èíåííûì, â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà. Ðîëü âàøèõ ïîä÷èíåííûõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé - ïðåäñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, à íå ïîèñê è îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé.


3. Âû èçëàãàåòå ïðîáëåìó èíäèâèäóàëüíî òåì ïîä÷èíåííûì, êîãî ýòî êàñàåòñÿ, è âûñëóøèâàåòå èõ èäåè è ïðåäëîæåíèÿ, íî íå ñîáèðàåòå èõ âìåñòå â îäíó ãðóïïó. Çàòåì âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå, êîòîðîå îòðàæàåò èëè íå îòðàæàåò âëèÿíèå âàøèõ ïîä÷èíåííûõ.


4. Âû èçëàãàåòå ïðîáëåìó ãðóïïå âàøèõ ïîä÷èíåííûõ, è âåñü êîëëåêòèâ âûñëóøèâàåò âñå èäåè è ïðåäëîæåíèÿ. Çàòåì âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå, êîòîðîå îòðàæàåò èëè íå îòðàæàåò âëèÿíèå âàøèõ ïîä÷èíåííûõ.


5. Âû èçëàãàåòå ïðîáëåìó ãðóïïå âàøèõ ïîä÷èíåííûõ. Âñå âìåñòå âû íàõîäèòå è îöåíèâàåòå àëüòåðíàòèâû è ïûòàåòåñü äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ êàñàòåëüíî âûáîðà àëüòåðíàòèâû. Âàøà ðîëü ñõîæà ñ ïðåäñåäàòåëüñêîé. Âû íå ïûòàåòåñü âëèÿòü íà ãðóïïó, ÷òîáû îíà ïðèíÿëà “âàøå” ðåøåíèå, à õîòèòå ïðèíÿòü è âûïîëíèòü ëþáîå ðåøåíèå, êîòîðîå âñÿ ãðóïïà ñî÷òåò íàèáîëåå ïðèåìëåìûì.





×òîáû ïîìî÷ü ðóêîâîäèòåëÿì îöåíèòü ñèòóàöèþ, Âðóì è Éåòòîí ðàçðàáîòàëè ñåìü êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ ñèòóàöèÿ “ïîä÷èíåííûå - ðóêîâîäèòåëü”, à òàêæå ìîäåëü äåðåâà ðåøåíèé. Ýòè êðèòåðèè äàíû íèæå:


 1.Çíà÷åíèå êà÷åñòâà ðåøåíèÿ.


 2.Íàëè÷èå äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè èëè îïûòà ó ðóêîâîäèòåëÿ   äëÿ     ïðèíÿòèÿ êà÷åñòâåííîãî ðåøåíèÿ.


3.Ñòåïåíü ñòðóêòóðèðîâàííîñòè ïðîáëåìû.


4.Çíà÷åíèå ñîãëàñèÿ ïîä÷èíåííûõ ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè è èõ ïðè÷àñòíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ.


5.Îïðåäåëåííàÿ íà îñíîâàíèè ïðîøëîãî îïûòà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî àâòîêðàòè÷åñêîå ðåøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ïîëó÷èò ïîääåðæêó ó ïîä÷èíåííûõ.


6.Ñòåïåíü ìîòèâàöèè ïîä÷èíåííûõ äîñòèãíóòü öåëåé îðãàíèçàöèè, åñëè îíè âûïîëíÿò çàäà÷è, ñôîðìóëèðîâàííûå ïðè èçëîæåíèè ïðîáëåìû. 


7.Ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè êîíôëèêòà ìåæäó ïîä÷èíåííûìè ïðè âûáîðå àëüòåðíàòèâû.


×òîáû îïðåäåëèòü. êîòîðûé èõ ýòèõ ïÿòè ñòèëåé ïîäõîäèò ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ðóêîâîäèòåëü èñïîëüçóåò äåðåâî ðåøåíèé:


À) Èìåþòñÿ ëè òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êà÷åñòâó ðåøåíèÿ è ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü ñòåïåíü ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè îäíîãî ðåøåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèì?


Á) Ðàñïîëàãàþ ëè ÿ äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé, ÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå?


Â) Ñòðóêòóðèðîâàíà  ëè ïðîáëåìà?


Ã) ßâëÿåòñÿ ëè ñîãëàñèå ïîä÷èíåííûõ ñ âûáðàííûì ðåøåíèåì ñóùåñòâåííûì äëÿ åãî ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ?


Ä) Åñëè áû âàì íóæíî áûëî ïðèíÿòü ðåøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî, åñòü ëè ó âàñ äîñòàòî÷íàÿ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îíî  áóäåò ïîääåðæàíî âàøèìè ïîä÷èíåííûìè?


Å) Ñîãëàñíû ëè ïîä÷èíåííûå ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè, äîñòèæåíèþ êîòîðûõ îíè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü, ðåøèâ ýòó ïðîáëåìó?


Æ) Íå ÷ðåâàòî ëè âûáðàííîå ðåøåíèå êîíôëèêòîì ìåæäó ïîä÷èíåííûìè?





Ðóêîâîäèòåëü îòâå÷àåò íà êàæäûé âîïðîñ, íàõîäèò, òàêèì îáðàçîì, êðèòåðèé ïðîáëåìû è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïîäáèðàåò ñîîòâåòñòâóþùèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà.





Ðàçëè÷íûå ñèòóàöèîííûå ìîäåëè ïîìîãàþò îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü ãèáêîãî ïîäõîäà ê ðóêîâîäñòâó. ×òîáû òî÷íî îöåíèòü ñèòóàöèþ, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí õîðîøî ïðåäñòàâëÿòü ñïîñîáíîñòè ïîä÷èíåííûõ è ñâîè ñîáñòâåííûå, ïðèðîäó çàäà÷è, ïîòðåáíîñòè, ïîëíîìî÷èÿ è êà÷åñòâî èíôîðìàöèè.





Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé õî÷åò ðàáîòàòü êàê ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî, ïîëó÷èòü âñå, ÷òî ìîæíî îò ïîä÷èíåííûõ, íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå ïðèìåíÿòü êàêîé-òî îäèí ñòèëü ðóêîâîäñòâà íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé êàðüåðû. Ñêîðåå ðóêîâîäèòåëü äîëæåí íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè ñòèëÿìè, ìåòîäàìè è òèïàìè âëèÿíèÿ, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.


	Ñåé÷àñ ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñòèëåì â ñåãîäíÿøíåì áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå ÿâëÿåòñÿ ñòèëü àäàïòèâíûé, èëè òî, ÷òî Àðäæèðèñ íàçâàë ñòèëåì, îðèåíòèðîâàííûì íà ðåàëüíîñòü.


Ãëàâà 2. Îïðåäåëåíèå ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà ëè÷íîñòè.


Âûäåëÿåòñÿ 3 îñíîâíûõ òèïà ïîâåäåíèÿ: òèï À, òèï Â, òèï Ñ, ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçëè÷íûì òåìïåðàìåíòàì. Ïðåîáëàäàíèå ÷åðò òîãî èëè èíîãî òèïà ïîâåäåíèÿ îïðåäåëÿåò íàëè÷èå ó ëè÷íîñòè çàäàòêîâ ðóêîâîäèòåëÿ èëè òèïè÷íîãî èñïîëíèòåëÿ.


Ïîâåäåí÷åñêèé òèï À ñîîòâåòñòâóåò òèïó àâòîðèòàðíîãî ðóêîâîäèòåëÿ èëè íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà; ïîâåäåí÷åñêèé òèï Â – òèïó äåìîêðàòè÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ èëè íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà; ïîâåäåí÷åñêèé òèï Ñ – èñïîëíèòåëþ. 


Òåñò ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ àíàëèçà òèïà ëè÷íîñòè è åå ñîîòâåòñòâèÿ äîëæíîñòè ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó è ïðè ðàññìîòðåíèè âîïðîñà ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå èëè ïåðåâîäå íà äðóãóþ äîëæíîñòü. 


Êàê âû ïîñòóïèòå, åñëè âàø êîëëåãà ïî ðàáîòå íåîæèäàííî áåðåò îòãóë, è åãî îáÿçàííîñòè àâòîìàòè÷åñêè ïåðåêëàäûâàþòñÿ íà âàñ:


à) ñòàðàåòåñü èç âñåõ ñèë âûïîëíèòü âåñü îáúåì ðàáîòû è çà ñåáÿ, è çà êîëëåãó;


á) ïîëíîñòüþ âûïîëíÿåòå ñâîþ ðàáîòó, à ðàáîòó êîëëåãè – ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, íå çàòðà÷èâàÿ áîëüøèõ óñèëèé;


ñ) ïðîñèòå ðóêîâîäñòâî ðàñïðåäåëèòü ðàáîòó êîëëåãè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè;


d) ñàìè ïðîñèòå ïîìîùè ó êîëëåã.


Êîëëåãà ïî ðàáîòå â ðåçêîé ôîðìå íåîáîñíîâàííî îáâèíÿåò âàñ â íåâûïîëíåíèè ðàáîòû è â íåäîáðîñîâåñòíîì îòíîøåíèè ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì. Âàøà ðåàêöèÿ:


à) ñòàðàåòåñü ïåðåâåñòè âñå â øóòêó


á) îáâèíÿåòå êîëëåãó â îòâåò â ñõîæèõ íåäîñòàòêàõ;


ñ) íå îáðàùàåòå âíèìàíèÿ è ñïèñûâàåòå íà äóðíîå íàñòðîåíèå èëè íåóäà÷íûé äåíü êîëëåãè;


d) ïðîñèòå ïîÿñíèòü ïðè÷èíû äëÿ ïîäîáíûõ çàÿâëåíèé.


Âû çàãðóæåíû ðàáîòîé. Âàø ñîñëóæèâåö, êîòîðûé, êàê âû çíàåòå, åäâà ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè, ïðåäëàãàåò âàì ñâîþ ïîìîùü. Âû:


à) ñ ðàäîñòüþ ïðèíèìàåòå ïîìîùü;


á) áëàãîäàðèòå è óòî÷íÿåòå, ÷òîáû â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ çàòðóäíåíèé îí íåìåäëåííî îáðàòèëñÿ ê âàì;


ñ) ïðèíèìàåòå ïîìîùü, íî ñëåäèòå çà êàæäûì äåéñòâèåì;


d) îòêàçûâàåòåñü îò ïîìîùè.


Íà âå÷åðèíêå ïî ñëó÷àþ þáèëåÿ îäíîãî èç ñîòðóäíèêîâ âàø íà÷àëüíèê ñëèøêîì ëþáåçåí ñ âàøèì êîíêóðåíòîì. Âû:


à) íå îáðàòèòå âíèìàíèÿ – âû óâåðåíû â ñåáå è íå áîèòåñü èíòðèã;


á) ïîñòàðàåòåñü ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èõ áåñåäå;


ñ) âîñïîëüçóåòåñü ìèíóòêîé, êîãäà íà÷àëüíèê îñòàíåòñÿ îäèí, è ïîïûòàåòåñü âûÿñíèòü, íå ãîâîðèëè ëè îíè ïëîõî î âàñ;


d) ïîäëîâèòå ìãíîâåíèå, êîãäà íà÷àëüíèê áóäåò îäèí, è îáâèíèòå ñîïåðíèêà âî âñåõ "ñìåðòíûõ ãðåõàõ"


Îòìåòüòå, êàêèå èç ïåðå÷èñëåííûõ êà÷åñòâ âàì ñâîéñòâåííû (Ñ), îò÷àñòè ïðèñóùè (Î), íåñâîéñòâåííû âîîáùå (Í):


à) äóõ ñîïåðíè÷åñòâà


á) òåðïèìîñòü


ñ) íåòåðïåëèâîñòü


d) äèïëîìàòè÷íîñòü è òàêòè÷íîñòü


å) ÷åñòîëþáèå


f) óãîäëèâîñòü


Êàêèå ñèòóàöèè ìîãóò âûâåñòè âàñ èç ñåáÿ (ïîñòàâå çíàê + íàïðîòèâ âñåõ âûáðàííûõ âàìè ñèòóàöèé):


à) â âàøåì êîìïüþòåðå çàâåëñÿ âèðóñ, è âû ïîòåðÿëè íóæíóþ èíôîðìàöèþ;


á) ñ âàìè ãðóáî ðàçãîâàðèâàëà áóôåò÷èöà â ñòîëîâîé;


ñ) "ïðîáêà" íà äîðîãå, êîãäà âû òîðîïèòåñü;


d) íà÷àëüíèê íåäîâîëåí âàøåé ðàáîòîé, íàä êîòîðîé âû êîðïåëè ñóòêàìè, ïðîñèæèâàÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, è â êîòîðóþ âû âëîæèëè âñþ äóøó;


å) êîëëåãà ïî ðàáîòå ïðèñâàèâàåò âàøó èäåþ;


f) âàøè êîëëåãè ïî ðàáîòå ïðåíåáðåæèòåëüíî âûñêàçûâàþòñÿ î âàøåé ïðè÷åñêå, ìàøèíå èëè êîñòþìå;


g) âû çàãðóæåíû ðàáîòîé, â òî âðåìÿ êàê âàø ñîñëóæèâåö ïðîâîäèò âðåìÿ â êóðèëêå èëè áóôåòå;


h) â âàøåì ïðèñóòñòâèè ðàññêàçûâàþò ãðóáûé àíåêäîò íà íàöèîíàëüíûå èëè ðåëèãèîçíûå òåìû;


i) íà âàøèõ ãëàçàõ ãðóáî îáõîäÿòñÿ ñ ðåáåíêîì;


j) âàø êîëëåãà ðàññêàçûâàåò â îáùåñòâå êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû åìó ñîîáùèëè;


k) âû óçíàåòå, ÷òî îäèí èç âàøèõ ñîñëóæèâöåâ ïëåòåò èíòðèãè ïðîòèâ âàñ.


Âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå ñëåäóþùèå âûñêàçûâàíèÿ, îòìåòèâ çíàêîì Ä (äà) òå èç íèõ, ñ êîòîðûìè âû ñîãëàñíû, çíàêîì Í (íåò) – òå, ñ êîòîðûìè íå ñîãëàñíû, è çíàêîì Ñ – òå, â êîòîðûõ ñîìíåâàåòåñü.


à) âû ïîëíîñòüþ ðåàëèçóåòå ñåáÿ íà ðàáîòå;


á) âû ïîçâîëÿåòå ñâîèì ñòðàõàì è òðåâîãàì âûðâàòüñÿ íàðóæó;


ñ) â ðàáîòå âû ïîëàãàåòåñü íà êîëëåã;


d) âàì ïðèñóùå ñòðåìëåíèå ê êîìàíäîâàíèþ;


å) âû íå ñäåðæèâàåòå íåäîâîëüñòâà;


f) âû íå âåðèòå îáåùàíèÿì íà÷àëüñòâà íà ñëîâî;


g) âàì ñâîéñòâåííû ðåçêèå ïåðåïàäû íàñòðîåíèÿ;


h) â îáùåíèè âû – èíòåðåñíûé ñîáåñåäíèê;


i) âû – òðóäîãîëèê;


j) âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ âñåãäà ïðàâûì;


k) âû òðàòèòå äîâîëüíî ìíîãî âðåìåíè íà ïîääåðæàíèå ñâîåé ôèçè÷åñêîé ôîðìû è çäîðîâüÿ;


l) âû íå ëþáèòå æäàòü;


m) âû ñïîñîáíû ðåçêî èçìåíèòü ñâîþ æèçíü.


Âû ïðîðàáîòàëè â îðãàíèçàöèè áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé òðóäîâîé æèçíè. Âàø íà÷àëüíèê ñîîáùàåò âàì î âàøåì âîçìîæíîì óâîëüíåíèè. Âû:


à) ÷óâñòâóåòå òîñêó è áåçûñõîäíîñòü;


á) èñïûòûâàåòå ÷óâñòâî òðåâîãè çà âàøó äàëüíåéøóþ æèçíü è æèçíü âàøåé ñåìüè;


ñ) âû çëèòåñü íà íåñïðàâåäëèâîñòü è æåñòîêîñòü ñóäüáû;


d) ó âàñ âûðàñòåò íåïðåêëîííîå æåëàíèå áîðîòüñÿ è ñîõðàíèòü ñâîå ìåñòî.


Êëþ÷è ê îòâåòàì:
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ: 


48 áàëëîâ è âûøå – ïîâåäåí÷åñêèé òèï À.


Äëÿ ýòîãî òèïà ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðíû ÷åñòîëþáèå, ñòðåìëåíèå áûòü ïåðâûì, àêòèâíîñòü, ñîñòîÿíèå ïîñòîÿííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòû "íà èçíîñ". Ëþäè ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ À – ýòî ÿðêèå è ýìîöèîíàëüíûå ëèäåðû, ðóêîâîäèòåëè, îðãàíèçàòîðû. Ñòðåìëåíèå ê âëàñòè – îäíà èç ÿðêèõ ÷åðò ýòîãî òèïà, è ïîýòîìó, äàæå íå çàíèìàÿ ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü, òàêàÿ ëè÷íîñòü áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê ëèäèðóþùåìó ïîëîæåíèþ â êîëëåêòèâå, è ñêîðåå âñåãî, äîñòèãíåò åãî. Ïîä÷èíåííûé òèïà À äåëàåò âñå ñàì, íå áóäåò îæèäàòü ðàñïîðÿæåíèÿ íà÷àëüíèêà â íåïðåäâèäåííîé ñèòóàöèè, ó íåãî îòñóòñòâóåò ñòðàõ âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ. Ðóêîâîäèòåëü òèïà À ïûòàåòñÿ âñå êîíòðîëèðîâàòü ëè÷íî, êàê ïðàâèëî, âñå ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò ñàì – áûñòðî, ñòðåìèòåëüíî, ôîðìóëèðóåò ìûñëè ÷åòêî è êðàòêî. Ðóêîâîäèòåëü òèïà À æèâåò â ïîñòîÿííîì öåéòíîòå. Ðóêîâîäèòåëÿì ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ À, ñêîðåå âñåãî, ñâîéñòâåíåí àâòîðèòàðíûé æåñòêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà; îíè íå áóäóò ñîìíåâàòüñÿ, óâîëüíÿòü ëè ðàáîòíèêà èëè íåò ñ òî÷êè çðåíèÿ ýñòåòè÷åñêèõ íîðì. Äåëî – ïðåâûøå âñåãî. Ïîä÷èíåííûì òî òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé ñëåäóåò îæèäàòü êàê âûñîêî ýìîöèîíàëüíûå ïîõâàëû, òàê è ðåçêîãî, è äàæå ãðóáîãî ïîðèöàíèÿ. Åñëè êîëè÷åñòâî áàëëîâ ïðåâûøàåò 62, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîäõîäå çà êðèòè÷åñêóþ òî÷êó âðàæäåáíîñòè è ãíåâà, ñâîéñòâåííîé ëè÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì ëþäÿì, ñîñëóæèâöàì èëè ïîä÷èíåííûì, î ïîâûøåííîé ðàçäðàæèìîñòè. Ëè÷íîñòü ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ À ðåêîìåíäóåòñÿ íàçíà÷àòü ðóêîâîäèòåëåì â êðèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ: êðàéíÿÿ íåñòàáèëüíîñòü âíåøíåé ñðåäû, òÿæåëûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, ñîñòîÿíèå ïîñòîÿííûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé âíóòðè êîëëåêòèâà, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ æåñòêèõ è íåïîïóëÿðíûõ ðåøåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Êàê ïîä÷èíåííûé, ÷åëîâåê ñ ïîâåäåí÷åñêèì òèïîì À, ñêîðåå âñåãî áóäåò íåôîðìàëüíûì ëèäåðîì â êîëëåêòèâå. Â òàêîì ñëó÷àå ,çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ – íàéòè ñ íèì îáùèé ÿçûê è ñäåëàòü ñâîèì ñîðàòíèêîì. Òàêîé ïîä÷èíåííûé íå òðåáóåò íàäçîðà è êîíòðîëÿ çà åãî ðàáîòîé, òàê è êîíòðîëèðóåò ñåáÿ ñàì. Ïðÿìîé êîíòðîëü è ïðèêàçû áåç îáñóæäåíèÿ  ñêîðåå âñåãî ïðèâåäåò ê êîíôëèêòó. 


23-23 áàëëîâ – ïîâåäåí÷åñêèé òèï Â


Ëþäåé ñ ïîâåäåí÷åñêèì òèïîì Â îòëè÷àåò îòñóòñòâèå áóðíûõ ýìîöèé, óìåðåííîñòü, äèïëîìàòè÷íîñòü, òàêòè÷íîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, íå êîíôëèêòíîñòü. Îíè ëåãêî àäàïòèðóþòñÿ ê îáñòîÿòåëüñòâàì, ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì. Ïðè ïïð îíè òùàòåëüíî âçâåøèâàþò âñå âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû, è ïûòàþòñÿ íàéòè îïòèìàëüíûé. Ëþäè òèïà Â ìîãóò ñòàòü è õîðîøèìè ðóêîâîäèòåëÿìè è õîðîøèìè ïîä÷èíåííûìè. Êàê ðóêîâîäèòåëè, ëþäè ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà Â ìîãóò ñòðåìèòüñÿ ïîääåðæèâàòü áëàãîïðèÿòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, îíè ïðåêðàñíûå îðãàíèçàòîðû. Ðóêîâîäèòåëþ òèïà Â ñâîéñòâåíåí äåìîêðàòè÷íûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îí ïîçâîëÿåò ïîä÷èíåííûì ñàìèì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â îáëàñòè èõ êîìïåòåíöèè. Ïîä÷èíåííûå òèïà Â èñïîëíèòåëüíû, îáÿçàòåëüíû. Îòñóòñòâèå êðàéíåãî ÷åñòîëþáèÿ è ñòðåìëåíèÿ ê âëàñòè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî òàêèå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ëèäåðàìè â êîëëåêòèâå òîëüêî ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ ó íèõ âûäàþùèõñÿ êà÷åñòâ (âûñîêîãî èíòåëëåêòà, ïðîôåññèîíàëèçìà). 


Ðóêîâîäèòåëè ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà Â íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíû â âåí÷óðíîì áèçíåñå, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèÿõ, áàíêàõ è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòàõ è ñôåðàõ áèçíåñà, ãäå òðåáóåòñÿ êà÷åñòâåííîå âçâåøèâàíèå è ó÷åò ôàêòîðîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Öåëåñîîáðàçíî òàêæå íàçíà÷àòü ðóêîâîäèòåëåì ÷åëîâåêà ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ Â â êîíôëèêòíûå êîëëåêòèâû, ò.ê.   îí óìååò ñãëàæèâàòü óãëû è ïðåäîòâðàùàòü êðóïíûå êîíôëèêòû. Òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ïîñûëàòü â êîìàíäèðîâêè â äðóãèå ñòðàíû èëè ðåãèîíû, íî ñ äðóãîé êóëüòóðîé ò.ê. îí îáëàäàåò âûñîêîé àäàïòèðóåìîñòüþ ê íîâûì óñëîâèÿì. Ðóêîâîäèòåëè òèïà Â óìåþò ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, ïîýòîìó èì ìîæíî ïîðó÷èòü ïîäðàçäåëåíèå ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè íåçàìåíèìû ïðè âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ. Ïîä÷èíåííûå ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà Â – îáÿçàòåëüíû, îòâåòñòâåííû. Èì ìîæíî ïîðó÷àòü ñëîæíóþ ðàáîòó è îíà áóäåò âûïîëíåíà â ñðîê. Êàê ïðàâèëî, òàêèå ïîä÷èíåííûå ñïîñîáíû ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì ëþáîãî íà÷àëüíèêà – êàê àâòîðèòàðíîãî òàê è äåìîêðàòè÷íîãî. Ëè÷íîñòè ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ Â ìîãóò ñòàòü íåôîðìàëüíûìè ëèäåðàìè â êîëëåêòèâå. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ òàêèå ëèäåðû ïðèëîæàò âñå óñèëèÿ äëÿ åãî ïîãàøåíèÿ.





22 áàëëà è ìåíüøå ïîâåäåí÷åñêèé òèï Ñ


Ëþäåé ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ Ñ õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå ïîñòîÿííîãî âíåøíåãî ñïîêîéñòâèÿ, íåâîçìóòèìîñòè. Îäíàêî çà âíåøíåé ìàññîé ñïîêîéñòâèÿ ìîãóò ñêðûâàòüñÿ ñèëüíûå ýìîöèè: ðàäîñòü, ãíåâ, ðàçî÷àðîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî ëþäè ñ òèïîì Ñ èñïîëíèòåëè, òàê êàê èõ æåëàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ ñïðÿòàíû âíóòðè. Îíè íå ëþáÿò êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ïîýòîìó íå âûñêàçûâàþò ñâîèõ ìíåíèé è íå îòñòàèâàþò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ò.ê. ïðîùå âûïîëíèòü ïðèêàç íà÷àëüíèê. Òàêèå ëþäè ïëîõèå îðãàíèçàòîðû, ò.ê. íå óìåþò è íå æåëàþò âîçäåéñòâîâàòü íà ëþäåé. Ñîñòîÿíèå ïîñòîÿííîãî ñäåðæèâàíèÿ ýìîöèé ïðèâîäèò ê ñòðåññàì è ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ íàçíà÷àòü ëþäåé ñ òèïîì ïîâåäåíèÿ Ñ íà ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè. Ðóêîâîäèòåëÿì ,ó  êîòîðûõ â ïîä÷èíåíèè íàõîäÿòñÿ ëþäè ñ ïîâåäåí÷åñêèì òèïîì Ñ, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü èì ñïîêîéíóþ, ðóòèííóþ, íå òðåáóþùóþ òâîð÷åñêîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, è ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè íà ñåáÿ. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêèõ ðàáîòíèêîâ â ïîäðàçäåëåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòîâ, ñäåëîê, ñ ðàáîòîé ñ êëèåíòàìè è äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Òàêèå ïîä÷èíåííûå íóæäàþòñÿ â ïîñòîÿííîì îäîáðåíèè è êîíòðîëå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ. 


Îòâåòû òåñòèðóåìîãî:


1.d (3) 2.d (1) 3.á (0) 4.a (0) 5.a-c (2) á-o (0) c-c (2) d-c (1) e-o (1) f-í (3)


6. a (3) d (3) e (2) j (1) 7. a-í (0) á-c (1) c-c (2) d-c (0) e-ä (1) f-í (0) g-ä (2) h-ä (1) i-í (1) j-c(0) k-í (0) l-c (0) m-c (2)


Äàííûé ìåíåäæåð îòâåòèë íà âñå âîïðîñû è ïðè ïîäñ÷åòå ïîëó÷èë 32 áàëëà, ÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî åãî ïîâåäåí÷åñêèé òèï îòíîñèòñÿ ê òèïó Â. Åìó ñâîéñòâåíåí äåìîêðàòè÷íûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Îí ëåãêî àäàïòèðóþòñÿ ê îáñòîÿòåëüñòâàì, ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, îí ìîæåò ñòàòü è õîðîøèì ðóêîâîäèòåëåì è õîðîøèì ïîä÷èíåííûì.











Çàêëþ÷åíèå.





Èòàê, òåïåðü ìîæíî ïîäâåñòè èòîãè. Íàïîìèíàþ, ÷òî öåëü äàííîé ðàáîòû ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òîáû ïîêàçàòü êàêèå ñòèëè, ìåòîäû ðóêîâîäñòâà èìåþòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðóêîâîäèòåëÿ, èõ äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, à òàê æå ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåîðèÿ ëèäåðñòâà.


Ëèäåðñòâî – ýòî âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè. Ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ëèäåðñòâà ðàçëè÷àþòñÿ êîìáèíàöèåé òðåõ îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ: ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, ëèäåðñêîå ïîâåäåíèå è ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé äåéñòâóåò ëèäåð. Òàêèì îáðàçîì, âûäåëÿåòñÿ ïîâåäåí÷åñêèé è ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû ê ëèäåðñòâó. Âàæíûé âêëàä ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà â òåîðèþ ëèäåðñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïîìîã ïðîâåñòè àíàëèç è ñîñòàâèòü êëàññèôèêàöèþ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà. ÑÒÈËÜ  ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ - ýòî ïðèâû÷íàÿ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì. Ñòåïåíü, äî êîòîðîé óïðàâëÿþùèé äåëåãèðóåò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, òèïû âëàñòè, èñïîëüçóåìûå èì, è åãî çàáîòà, ïðåæäå âñåãî, î ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ èëè, ïðåæäå âñåãî, î âûïîëíåíèè çàäà÷è - âñå îòðàæàåò ñòèëü ðóêîâîäñòâà, õàðàêòåðèçóþùèé äàííîãî ëèäåðà.


Â âûñøåé ñòåïåíè àâòîðèòàðíûé èëè àâòîêðàòè÷íûé ðóêîâîäèòåëü íàâÿçûâàåò ñâîþ âîëþ ïóòåì ïðèíóæäåíèÿ, âîçíàãðàæäåíèÿ è ò.ä. Ðóêîâîäèòåëü äåìîêðàòè÷íûé, ïðåäïî÷èòàåò îêàçûâàòü âëèÿíèå ñ ïîìîùüþ óáåæäåíèÿ, ðàçóìíîé âåðû èëè õàðèçìû. Îí èçáåãàåò íàâÿçûâàòü ñâîþ âîëþ ïîä÷èíåííûì. 


Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî íè àâòîðèòàðíûé íè äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â êðàéíèõ ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ íàéòè âåñüìà òðóäíî. Ñòèëè ðóêîâîäñòâà ìîãóò áûòü ñìåøàííûìè è çàâèñåòü îò ñèòóàöèè, ò.å. àäàïòèâíûìè. Ýòî ïðèíîñèò áîëüøèé ðåçóëüòàò, íåæåëè ïðèâåðæåííîñòü òîëüêî îäíîìó ñòèëþ. Òåì íå ìåíåå â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îñíîâíîé óïîð â ðóêîâîäñòâå äîëæåí äåëàòüñÿ íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû ðóêîâîäñòâà è íà äåìîêðàòè÷íûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Êîìàíäíûé ìåòîä íå ïîäõîäèò, ò.ê. ïî ìîåìó ìíåíèþ, íåëüçÿ çàñòàâèòü, ÷òîáû íîâûå èäåè, íåñòàíäàðòíûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ðîæäàëèñü ïî óêàçêå, òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òàê õî÷åò íà÷àëüíèê. 


Îïèðàÿñü íà äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü, íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî ïðåäîñòàâèòü ñâîáîäó ñîòðóäíèêàì â âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷. Îäíîâðåìåííî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ ïðîâåðêè, à âîçìîæíî è êîððåêòèðîâêè õîäà âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, ò.ê. ïîëüçóÿñü ÷ðåçìåðíîé ñâîáîäîé  ïîä÷èíåííûå, íå ïîíèìàÿ  êîíå÷íîé öåëè, ìîãóò ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è íå â òîì íàïðàâëåíèè. 


Òàêèì îáðàçîì, ñàìûé ýôôåêòèâíûì ñòèëåì â ñåãîäíÿøíåì áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå ÿâëÿåòñÿ ñòèëü àäàïòèâíûé, ò.å. ñòèëü, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåàëüíîñòü.





Òàê æå â ðàáîòå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà ïî îïðåäåëåíèþ ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà ëè÷íîñòè. Äàííàÿ ìåòîäèêà îðèåíòèðîâàíà íà ñàìîîöåíêó ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà ÷åëîâåêà, ÷òî ïîìîæåò åìó ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëèòü ñâîè óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè, ïðè âûïîëíåíèè ðàáîòû. Òàê æå äàííûé òåñò õîðîøî ïðèìåíÿòü ïðè íàéìå íà ðàáîòó ñïåöèàëèñòà. Îí ïîìîæåò çàðàíåå îïðåäåëèòü ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, ïîìîæåò ðóêîâîäèòåëþ ëó÷øå îõàðàêòåðèçîâàòü  âîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêà ïðè âûïîëíåíèè ïîðó÷åíèé, ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ, è ìîæåò ëè òåñòèðóåìûé ñòàòü íåôîðìàëüíûì ëèäåðîì â êîëëåêòèâå, à òàê æå êàêóþ ðàáîòó ëó÷øå äàâàòü è íå äàâàòü äàííîìó èíäèâèäó, íà ñêîëüêî õîðîøî îí áóäåò ñïðàâëÿòüñÿ  ñ íåïðåäâèäåííûìè ñèòóàöèÿìè.
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