ПОНЯТИЕ И ВИДЫ ОБЩЕНИЯ


Рассматривая образ жизни различных высших животных и чело�века, мы замечаем, что в нем выделяются две стороны: контакты с природой и контакты с живыми существами. Первый тип контактов мы назвали деятельностью, и он уже был рассмотрен в гл, 6. Второй тип контактов характеризуется тем, что взаимодействующими друг с другом сторонами являются живые существа, организм с организ�мом, обменивающиеся информацией. Этот тип внутривидовых и меж�видовых контактов называют общением. Общение свойственно всем высшим живым существам, но на уровне человека оно приобретает самые совершенные формы, стано�вясь осознанным и опосредствованным речью. В общении выделяются следующие аспекты: содержание, цель и средства. Содержание — это информация, которая в межиндивидуальных контактах пере�дается от одного живого существа к другому. Содержанием обще�ния могут быть сведения о внутреннем мотивационном или эмоцио�нальном состоянии живого существа. Один человек может переда�вать другому информацию о наличных потребностях, рассчитывая на потенциальное участие в их удовлетворении. Через общение от одного живого существа к другому могут передаваться данные об их эмоциональных состояниях (удовлетворенность, радость, гнев, пе�чаль, страдание и т. п.), ориентированные на то, чтобы определенным образом настроить другое живое существо на контакты. Такая жеД информация передается от человека к человеку и служит средством^ межличностной настройки. По отношению к разгневанному или стра-1 дающему человеку мы, например, ведем себя иначе, чем по отноше—1 нию к тому, кто настроен благожелательно и испытывает радость. '1


Содержанием общения может стать информация о состоянии 1 внешней среды, передаваемая от одного живого существа к другому, например, сигналы об опасности или о присутствии где-то побли�зости положительных, биологически значимых факторов, скажем, пищи.


У человека содержание общения значительно шире, чем у живот�ных. Люди обмениваются друг с другом информацией, представляю�щей знания о мире, богатый, прижизненно приобретенный опыт, знания, способности, умения и навыки. Человеческое общение мно�гопредметно, оно самое разнообразное по своему внутреннему со�держанию.


Цель общения — это то, ради чего у человека возникает данный вид активности. У животных целью общения может быть побужде--1 ние другого живого существа к определенным действиям, предупреж�дение о том, что необходимо воздержаться от какого-либо действия. Мать, например, голосом или движением предупреждает детеныша об опасности; одни животные в стаде могут предупреждать других о том, что ими восприняты жизненно важные сигналы.


У человека количество целей общения увеличивается. В них помимо перечисленных выше включаются передача и получение объективных знаний о мире, обучение и воспитание, согласование разумных действий людей в их совместной деятельности, установле�ние и прояснение личных и деловых взаимоотношений, многое дру�гое. Если у животных цели общения обычно не выходят за рамки удовлетворения актуальных для них биологических потребностей, то у человека они представляют собой средство удовлетворения мно�гих разнообразных потребностей: социальных, культурных, познава�тельных, творческих, эстетических, потребностей интеллектуального роста, нравственного развития и ряда других. Не менее существенны отличия средств общения. Последние


можно определить как способы кодирования, передачи, переработ�ки и расшифровки информации, передаваемой в процессе общения Одного живого существа другому.


\ Кодирование информации — это способ передачи ее от одного ^ивого существа к другому. Например, информация может переда�ваться с помощью прямых телесных контактов: касанием тела, ру�ками и т. п. Информация может людьми передаваться и восприни�маться на расстоянии, через органы чувств (наблюдения со стороны Одного человека за движениями другого или восприятие производи�мых им звуковых сигналов).


У человека, кроме всех этих данных от природы способов пере�дачи информации, есть немало таких, которые изобретены и усовер�шенствованы им самим. Это — язык и другие знаковые системы, письменность в ее разнообразных видах и формах (тексты, схемы, рисунки, чертежи), технические средства записи, передачи и хране�ния информации (радио- и видеотехника; механическая, магнитная, лазерная и иные формы записей). По своей изобретательности в вы�боре средств и способов внутривидового общения человек намного опередил все известные нам живые существа, обитающие на пла�нете Земля.


В зависимости от содержания, целей и средств общение можно разделить на несколько видов. По содержанию оно может быть представлено как материальное (обмен предметами и продуктами деятельности), когнитивное (обмен знаниями), кондиционное (обмен психическими или физиологическими состояниями), мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, потребностя�ми), деятельностное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками). При материальном общении субъекты, будучи занятыми индивидуальной деятельностью, обмениваются ее продуктами, кото�рые, в свою очередь, служат средством удовлетворения их актуаль�ных потребностей. При кондиционном общении люди оказывают влияние друг на друга, рассчитанное на то, чтобы привести друг друга в определенное физическое или психическое состояние. На�пример, поднять настроение или, напротив, испортить его; возбудить или успокоить друг друга, а в конечном счете — оказать определен�ное воздействие на самочувствие друг друга.


Мотивационное общение имеет своим содержанием передачу друг другу определенных побуждений, установок или готовности к действиям в определенном направлении. В качестве примера та�кого общения можно назвать случаи, когда один человек желает добиться того, чтобы у другого возникло или исчезло некоторое стремление, чтобы у кого-либо сложилась определенная установка к действию, актуализировалась некоторая потребность. Иллюстра�цией когнитивного и деятельностного общения может служить обще�ние, связанное с различными видами познавательной или учебной деятельности. Здесь от субъекта к субъекту передается информация, расширяющая кругозор, совершенствующая и развивающая спо�собности. По целям общение делится на биологическое и социальное в соответствии с обслуживаемыми им потребностями. Биологическое — это общение, необходимое для поддержания, сохранения и развития организма. Оно связано с удовлетворением основных органических потребностей. Социальное общение преследует цели расширения и укрепления межличностных контактов, установления и развития интерперсональных отношений, личностного роста индивида. Сущест�вует столько частных целей общения, сколько можно выделить под�видов биологических и социальных потребностей.


По средствам общение может быть непосредственным и опосред�ствованным, прямым и косвенным. Непосредственное общение осу�ществляется с помощью естественных органов, данных живому су�ществу природой: руки, голова, туловище, голосовые связки и т. п. Опосредствованное общение связано с использованием специальных средств и орудий для организации общения и обмена информацией. Это или природные предметы (палка, брошенный камень, след на земле и т. д.), или культурные (знаковые системы, записи симво�лов на различных носителях, печать, радио, телевидение и т. п.).


Прямое общение предполагает личные контакты и непосредст�венное восприятие друг другом общающихся людей в самом акте общения, например, телесные контакты, беседы людей друг с другом, их общение в тех случаях, когда они видят и непосредственно реагируют на действия друг друга.


Косвенное общение осуществляется через посредников, которы�ми могут выступать другие люди (скажем, переговоры между конф�ликтующими сторонами на межгосударственном, межнациональном, групповом, семейном уровнях).


Человек отличается от животных наличием у него особой, жиз�ненно важной потребности в общении, а также тем, что большую часть своего времени он проводит в общении с другими людьми.


Среди видов общения можно выделить также деловое и личност�ное, инструментальное и целевое. Деловое общение обычно включено как частный момент' в какую-либо совместную продуктивную дея�тельность людей и служит средством повышения качества этой деятельности. Его содержанием является то, чем заняты люди, а не те проблемы, которые затрагивают их внутренний мир. В отличие от делового личностное общение, напротив, сосредоточено в основном вокруг психологических проблем внутреннего характера, тех интере�сов и потребностей, которые глубоко и интимно затрагивают лич�ность человека: поиск смысла жизни, определение своего отношения к значимому человеку, к тому, что происходит вокруг, разрешение какого-либо внутреннего конфликта и т. п.


Инструментальным можно Назвать общение, которое не является самоцелью, не стимулируется самостоятельной потребностью, но преследует какую-то иную цель, кроме получения удовлетворения от самого акта общения. Целевое — это общение, которое само по себе служит средством удовлетворения специфической потреб�ности, в данном случае потребности в общении.


В жизни человека общение не существует как обособленны и процесс или самостоятельная форма активности. Оно включено в индивидуальную или групповую практическую деятельность, которая не может ни возникнуть, ни осуществиться без интенсивного и раз�ностороннего общения.


Между деятельностью и общением как видами человеческой ак�тивности существуют различия. Результатом деятельности является обычно создание какого-либо материального или идеального пред�мета, продукта (например, формулировка идеи, мысли, высказы�вания) . Итогом общения становится взаимное влияние людей друг на друга. Деятельность является в основном интеллектуально разви�вающей человека формой активности, а общение — видом актив�ности, главным образом формирующей и развивающей его как лич�ность. Но деятельность может также участвовать в персональном преобразовании человека, равно как общение — в его интеллектуаль�ном развитии. И деятельность, и общение поэтому следует рассматри�вать как взаимосвязанные стороны развивающей человека социаль�ной активности.


Важнейшими видами общения у людей являются вербальное и невербальное. Невербальное общение не предполагает использова�ние звуковой речи, естественного языка в качестве средства обще�ния. Невербальное — это общение при помощи мимики, жестов и пантомимики, через прямые сенсорные или телесные контакты. Это тактильные, зрительные, слуховые, обонятельные и другие ощущения и образы, получаемые от другого лица. Большинство невербальных форм и средств общения у человека являются врожденными и позво�ляют ему взаимодействовать, добиваясь взаимопонимания на эмо�циональном и поведенческом уровнях, не только с себе подобными, но и с другими живыми существами. Многим из высших животных, в том числе и более всего собакам, обезьянам и дельфинам, дана способность невербального общения друг с другом и с человеком.


Вербальное общение присуще только человеку и в качестве обязательного условия предполагает усвоение языка. По своим коммуникативным возможностям оно гораздо богаче всех видов и форм невербального общения, хотя в жизни не может полностью его заменить. Да и само развитие вербального общения первоначально непременно опирается на невербальные средства коммуникации.
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