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Ðåêëàìà, êîòîðîé âûïàëà ñóäüáà  ñòàòü  ñàìûì  âåçäåñóùèì,


ñàìûì õàðàêòåðíûì è ñàìûì äîõîäíûì âèäîì 


àìåðèêàíñêîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè,  äîáèëàñü ïðèçíàíèÿ


òîëüêî âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX â.  Ýòîé íîâîé


ñóáëèòåðàòóðå ñóæäåíî áûëî çàòðîíóòü ñîêðîâåííûå


÷óâñòâà ëþäåé è îêàçàòü íà íàöèþ òàêîå îãðîìíîå


âëèÿíèå, êàêîãî íå ïðîèçâîäèëè çà âñå èñòîðèþ íè


ñâÿùåííûå, íè ñâåòñêèå ïèñàíèÿ. Â Àìåðèêå ñåðåäèíû XX


â. ñèëà ðåêëàìíîãî  ñëîâà è ðåêëàìíîãî îáðàçà çàòìèëà


ñîáîé ìîùü âñåé ïðî÷åé ëèòåðàòóðû.

















Èñòîðèê Äàíèýë Áóðñòèí â êíèãå


"Àìåðèêàíöû: îïûò äåìîêðàòèè"











ÂÂÅÄÅÍÈÅ.








Íà ðóáåæå 80-õ è 90-õ ãîäîâ ïðîèçîøåë íàñòîÿùèé áóì ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé îòðàñëè ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì.


Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî íàãëÿäíî íàáëþäàòü ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ðåêëàìû â Ðîññèè, ïîñêîëüêó èìåííî íàøà ñòðàíà íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì è îäíèì èç íàèáîëåå âûãîäíûõ ðûíêîâ âëîæåíèÿ êàïèòàëîâ è èìååò íàèáîëüøóþ åìêîñòü ðûíêà ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ. Îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ è ïðåäîñòàâëåíèå íàèáîëåå îïåðàòèâíîé è ðàçíîñòîðîííåé èíôîðìàöèè ïî èíòåðåñóþùèì êëèåíòà êîìïàíèÿì. Â óñëîâèÿõ äîñòàòî÷íî æåñòêîé êîíêóðåíöèè ïåðåä êàæäîé èç êîìïàíèé ñòîèò çàäà÷à ñîçäàíèÿ ñâîåãî ñîáñòâåííîãî èìåíè, âûðàáîòêè îñíîâíîé êîíöåïöèè è ïîëèòèêè, ïðîâîäèìîé íà ðûíêå, à òàêæå, êàê îñíîâíàÿ öåëü, ïðèâëå÷åíèå èíâåñòîðîâ è ïàðòíåðîâ. Èìåííî ýòè çàäà÷è, êàê ïðàâèëî, ðåøàåò ìåíåäæåð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåêëàìå.


Ôóíêöèÿ ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèé, êîòîðóþ âûïîëíÿåò ìåíåäæåð, ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå ïëàíà, ïîçèöèè è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà ðûíêå, à òàêæå â îáúÿñíåíèè “ïîâåäåíèÿ” òîãî èëè èíîãî òîâàðà ïîòðåáèòåëÿì, èíâåñòîðàì è ôèíàíñîâûì êðóãàì. Ðàçëè÷èå ìåæäó ìåíåäæåðîì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ñïåöèàëèñòîì ïî ôèíàíñîâûì îòíîøåíèÿì ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè äëÿ ïîñëåäíåãî ïîìèìî ïðîôåññèîíàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ îáëàäàòü ñïåöèàëüíûìè ôèíàíñîâûìè çíàíèÿìè è áûòü ñïîñîáíûì ëåãêî íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ðàçëè÷íûìè àóäèòîðèÿìè - îò ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ è ðÿäîâûõ äîìîõîçÿåê-ïîêóïàòåëåé äî îïûòíûõ àíàëèòèêîâ, ðàáîòàþùèõ íà ðûíêå.


Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâîâàëà íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè. Ðåêëàìîäàòåëè íå îòâå÷àëè çà äîñòîâåðíîñòü ñâîåé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è íå íåñòè íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè çà åå ñîäåðæàíèå.


Îòñóòñòâèå íàäåæíîé þðèäè÷åñêîé áàçû - íå åäèíñòâåííûé ôàêòîð, îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèé íà ðàçâèòèå ðåêëàìíîé îòðàñëè äîâåðèå ê íåé ðÿäîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîôåññèîíàëîâ.. Î÷åíü ÷àñòî äðóãèå ïðè÷èíû èãðàþò íå ìåíåå âàæíóþ ðîëü. Ìèëëèîíû ðîññèÿí áûëè îáìàíóòû òàêèìè ñòðóêòóðàìè, êàê “ÌÌÌ”, “Ðóññêèé äîì Ñåëåíãà” è ò.ä., âûïóñêàâøèìè òàê íàçûâàåìûå ïðåäúÿâèòåëüñêèå àêöèè, êîòîðûå íå áûëè îáåñïå÷åíû íèêàêèìè ìàòåðèàëüíûìè öåííîñòÿìè, èìåâøèå àãðåññèâíóþ ðåêëàìíóþ êîìïàíèþ.


Íî, íåñìîòðÿ íà âñå ïðåïÿòñòâèÿ, ðåêëàìà â Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ. Ëèøü íåìíîãèå êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ñåãîäíÿ óñïåøíî âåñòè äåëà áåç ðåêëàìû â òîì èëè èíîì âèäå.  Â êðóïíûõ ôèðìàõ,  ãäå åñòü øòàòíûå ñïåöèàëèñòû è îáåñïå÷åíà ïîääåðæêà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ðàçíûå ôóíêöèè ëåãêî ðàñïðåäåëèòü ñðåäè ïîäõîäÿùèõ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ ðàáîòíèêîâ. Ìíîãèå îáùåíàöèîíàëüíûå ðåêëàìîäàòåëè åæåãîäíî òðàòÿò ìèëëèîíû  äîëëàðîâ  è îõîòíî ðèñêóþò îãðîìíûìè ñóììàìè ðàäè âûâåäåíèÿ íà ðûíîê íîâûõ ìàðî÷íûõ òîâàðîâ èëè óñëóã.   È íàîáîðîò,  ìåëêàÿ  ôèðìà  äîëæíà  îáåñïå÷èòü èçâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé âûãîäû èç êàæäîãî öåíòà, âûäåëåííîãî åþ íà äîñòèæåíèå èçâåñòíîñòè.  Êñòàòè,  íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ, êîãäà ïðèâëå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã îêàçûâàåòñÿ åùå  íå ïî êàðìàíó, âëàäåëüöó èëè êîììåð÷åñêîìó äèðåêòîðó ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü â ìèíèàòþðå âñå ôóíêöèè,  êîòîðûå â êðóïíûõ ôèðìàõ âõîäÿò  â  îáÿçàííîñòè  ýêñïåðòîâ è ñîòðóäíèêîâ èõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. Åìó ïðèõîäèòñÿ áûòü è êîíòàêòîðîì, è ðàçðàáîò÷èêîì ïëàíà èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû, è òåêñòîâèêîì, è çàêóïùèêîì  õóäîæåñòâåííîãî  îôîðìëåíèÿ,  è  çàêóïùèêîì  ìåñòà  â ñðåäñòâàõ ïå÷àòíîé ðåêëàìû, è êîíòðîëåðîì çà ïðîèçâîäñòâîì èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ðåêëàìû â ïðåññå, è ñïåöèàëèñòîì ïî ïðÿìîé  ïî÷òîâîé  ðåêëàìå ("äèðåêò ìåéë"), è óïðàâëÿþùèì ïî îôîðìèòåëüñêèì ðàáîòàì, è ñïåöèàëèñòîì â äðóãèõ îáëàñòÿõ.


Íàâåðíîå, íå ìíîãî íàéäåòñÿ îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé,  ìíåíèå î êîòîðûõ â íàøåé ñòðàíå áûëî áû ñòîëü  ðàçíîðå÷èâî,  êàê  î ðåêëàìå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, åñòü íåìàëî ñâèäåòåëüñòâ, ÷òî ëþäè íóæäàþòñÿ â íåé,  äàæå èùóò åå. Ìíîãèå îòðàñëè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà èñïûòûâàþò íàñòîÿùóþ ïîòðåáíîñòü â îïåðàòèâíîì îïîâåùåíèè ïîòðåáèòåëåé. È ýòó ïîòðåáíîñòü óäîâëåòâîðÿåò öåëàÿ ñåòü  ðàçíûõ ïî ñòðóêòóðå è âîçìîæíîñòÿì ðåêëàìíûõ îðãàíèçàöèé. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, äîâîëüíî øèðîêî áûòóåò âåñüìà ñêåïòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìå. Ê ñîæàëåíèþ, ñåãîäíÿøíÿÿ íàøà ðåêëàìíàÿ ïðàêòèêà âêóïå ñ êà÷åñòâîì íåêîòîðûõ òîâàðîâ è óñëóã äàþò íåìàëî ïîâîäîâ è äëÿ þìîðà, è äëÿ ñêåïñèñà.


Ðåêëàìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìó êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ  ïûòàåòñÿ ïåðåâåñòè êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, à èäåè íà ÿçûê íóæä è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ. Âçàèìîîòíîøåíèå ýòî îòíþäü íå ïðîñòîå.  Òàê, ñ ñàìîãî íà÷àëà âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, êîòîðûå ìû âèäèì è ñëûøèì, ÿâëÿþòñÿ êîíå÷íûìè ïðîäóêòàìè öåëîãî ðÿäà èññëåäîâàíèé, ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé è êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, ñîñòàâëÿþùèõ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññ ðåêëàìû.
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ÑÓÙÍÎÑÒÜ È ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÐÅÊËÀÌÛ.








ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÐÅÊËÀÌÛ.








Ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåëè÷íûå ôîðìû êîììóíèêàöèè, îñóùåñòâëÿåìûå ÷åðåç ïîñðåäñòâî ïëàòíûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ñ ÷åòêî óêàçàííûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ.





Âàæíî îñîçíàòü, ÷òî ðåêëàìà - äåÿòåëüíîñòü ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ. Îíà ñëóæèò ìíîãèì õîçÿåâàì äëÿ äîñòèæåíèÿ ìíîæåñòâà öåëåé.  Ìû ñ âàìè ðåêëàìèðóåì ïðîäàæó ãàðàæà èëè, ê ïðèìåðó, âåëîñèïåäà. Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ðåêëàìèðóþò ïðîäàâàåìûå èìè òîâàðû èëè óñëóãè ïî îáû÷íûì öåíàì èëè ïî öåíàì "íèæå ðîçíè÷íûõ". Ñîîáùàÿ îá îòêðûòèÿõ, çàêðûòèÿõ, ãîäîâùèíàõ èëè íîâûõ ñîòðóäíèêàõ.  Äåëàþò àêöåíò íà öåíàõ  èëè  ïðåñòèæå,  íà ñêèäêàõ  èëè  ïåðâîñîðòíûõ  òîâàðàõ,  íà íîâèíêàõ èëè ìîäíîé ñòàðèíå. À òî è ïðîñòî ïîçäðàâëÿþò íàñ ñ ïðàçäíèêîì èëè ïðîñÿò åçäèòü îñòîðîæíåå. Ïðîèçâîäèòåëè äàþò ðåêëàìó, ÷òîáû ïîáóäèòü íàñ ïîêóïàòü èõ òîâàðû èëè óñëóãè ó ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ. Èëè äåéñòâóþò íàïðÿìóþ, òîðãóÿ íà îñíîâå ïî÷òîâûõ çàêàçîâ èëè ñ ïîìîùüþ êîììèâîÿæåðîâ. Äåëîâûå ïðåäïðèÿòèÿ àäðåñóþò ñâîþ ðåêëàìó äåëîâûì ïðåäïðèÿòèÿì ñ öåëüþ ïðîäàæè õèìèêàòîâ,  îáîðóäîâàíèÿ,  óñëóã ÝÂÌ èëè ïðàâèòåëüñòâó,  ïðåäëàãàÿ ìîùíîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâà òàíêîâ è ò.ä. Ïðàâèòåëüñòâî ðåêëàìèðóåò ïðîäàæó îáëèãàöèé,  èäåþ ðàöèîíàëüíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãîðåñóðñîâ, èäåþ ñëóæáû â âîîðóæåííûõ ñèëàõ. Ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè äàþò ðåêëàìó, ÷òîáû ïîäòîëêíóòü ðàçâèòèå òóðèçìà (èëè îãðàíè÷èòü åãî), ïðèâëå÷ü ê ñåáå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïîïóëÿðèçîâàòü èäåþ ìàññîâûõ òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê ÷åðåç ñâîþ  òåððèòîðèþ èëè âíóøèòü çåìëÿêàì ÷óâñòâî ãîðäîñòè.  Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïðèçûâàþò â ðåêëàìå àêòèâíî ïîääåðæèâàòü  òîãî èëè èíîãî ïîëèòè÷åñêîãî êàíäèäàòà èëè âûñòóïàòü ïðîòèâ íåãî,  îõðàíÿòü äèêóþ ïðèðîäó èëè ïðîñòî ðîä  ÷åëîâå÷åñêèé. Ê ïðèìåðó, â ÑØÀ âî âòîðîé äåñÿòêå êðóïíåéøèõ ðåêëàìîäàòåëåé èäåò íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ - ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ.


Ïðåäâûáîðíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ - ýòî îäíà èç õàðàêòåðíåéøèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðè÷åì îäíà èç ñàìûõ äîðîãèõ è ïîêàçàòåëüíûõ âèäîâ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ïîñêîëüêó çàòðàãèâàåò âñå âèäû è ñðåäñòâà ðåêëàìû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íà ñâîþ ñòîðîíó íàèáîëüøåãî êîëè÷åñòâà èçáèðàòåëåé.





ÐÅÊËÀÌÀ ÊÀÊ ÏÐÎÖÅÑÑ ÈÇ ×ÅÒÛÐÅÕ ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÕ





Ïðåäñòàâèì ñåáå ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì:





ÐÅÊËÀÌÎÄÀÒÅËÈ,


êîòîðûå èñïîëüçóþò ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ,


êîòîðûå ðàññûëàþò èõ îáðàùåíèÿ ÷åðåç ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÐÅÊËÀÌÛ,


÷òîáû ñ íèìè îçíàêîìèëèñü ïîòåíöèàëüíûå  ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ





Ðåêëàìîäàòåëè





Ðåêëàìîäàòåëè - âåñüìà ðàçíîëèêàÿ "êîìïàíèÿ". Ýòî ïðîèçâîäèòåëè, ðîçíè÷íûå òîðãîâöû, îïòîâûå òîðãîâöû, ôèðìû óñëóã, äèñòðèáüþòåðû, ïðîôñîþçû, ÷àñòíûå ëèöà è ìíîãèå, ìíîãèå äðóãèå. Ðåêëàìîäàòåëè îïëà÷èâàþò ñ÷åòà, à ñåãîäíÿ ýòèõ ñ÷åòîâ åæåãîäíî íàáèðàåòñÿ áîëåå ÷åì íà 65 ìëðä. äîëë. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó îñíîâíûìè òèïàìè ðåêëàìîäàòåëåé âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:


Îáùåíàöèîíàëüíûå. Îíè ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ ÷àñòü.  Êàê ïðàâèëî,  ýòî ïðîèçâîäèòåëè,  ò.å. ôèðìû, âûïóñêàþùèå òîâàðû, ñ êîòîðûìè ìû âñòðå÷àåìñÿ â óíèâåðñàìàõ,  äåìîíñòðàöèîííûõ çàëàõ,  âûñòàâêàõ è ò.ä. Ñðåäè íàèáîëåå èíòåíñèâíî ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ - ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, òóàëåòíûå  ïðèíàäëåæíîñòè, àâòîìîáèëè,  ëåêàðñòâà è ëå÷åáíûå ñðåäñòâà,  óñëóãè ïîòðåáèòåëüñêîãî õàðàêòåðà,  ïèâî, âèíî, òàáàê è ïðèíàäëåæíîñòè äëÿ êóðåíèÿ, ëåãêèå çàêóñêè è áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè.


Íà äîëþ  10  êðóïíåéøèõ  îáùåíàöèîíàëüíûõ  ðåêëàìîäàòåëåé ïðèõîäèòñÿ ïî÷òè 70% îáùèõ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó â ñòðàíå. 


Ìåñòíûå ðåêëàìîäàòåëè -  ýòî  ãëàâíûì  îáðàçîì  ðîçíè÷íûå òîðãîâöû. Ñòðåìÿñü èãðàòü ðîëü àãåíòîâ ïî çàêóïêàì ñâîåé îêðóãè, ðîçíè÷íûå òîðãîâöû òðàòÿò íà ðåêëàìó áîëüøèå ñðåäñòâà, äàáû ñîîáùèòü íàñåëåíèþ,  ÷òî îíè äëÿ íåãî çàêóïèëè, è îáîñíîâàòü, ïî÷åìó ñëåäóåò äåëàòü ïîêóïêè èìåííî ó íèõ.


Ñåãîäíÿøíÿÿ ðîçíè÷íàÿ ðåêëàìà,  âåðîÿòíî,  ãîðàçäî áîëüøå îáùåíàöèîíàëüíîé ïîäõîäèò ê ïîíÿòèþ  "ðûíî÷íàÿ  èíôîðìàöèÿ". Áëàãîäàðÿ ñâîåé ðåãóëÿðíîñòè, àêöåíòó íà öåíàõ è ñâåäåíèÿõ î ìåñòàõ ïðîäàæè òîâàðîâ â îêðóãå ðîçíè÷íàÿ ðåêëàìà ñòàëà  äëÿ ìíîãèõ ïóòåâîäèòåëåì ïî ìàãàçèíàì. Ðåêëàìà “ßðìàðêà Êîíüêîâî”, “Áóòèê “Öåçàðü” èëè “Ñàëîí êðàñîòû “Íåôåðòèòè” ðàñ÷èòàíû íà ðàçëè÷íûå ñëîè ïîòðåáèòåëåé ñ ðàçëè÷íîé ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòüþ, âêóñàìè è ïðèâû÷êàìè, íî ðàçíîîáðàçèå ðàçëè÷íîé ðîçíè÷íîé ðåêëàìû ïîçâîëÿåò åé ñòàòü èìåííî òîé ïðèâû÷íîé ÷àñòüþ æèçíè ðÿäîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðîé îíà óæå äàâíî ñòàëà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Çàïàäà, Âîñòîêà (íå ñòîèò äóìàòü, ÷òî òîëüêî íà Çàïàäå ðåêëàìà - - ýòî ÷àñòü æèçíè) è Àìåðèêè.





Ðåêëàìíûå àãåíñòâà





Âûðàæàÿñü îôèöèàëüíûì  ÿçûêîì,  ðåêëàìíûå àãåíòñòâà - ýòî "íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ",  ñîñòîÿùèå èç òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è êîììåðñàíòîâ,  êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò, ãîòîâÿò è ðàçìåùàþò ðåêëàìó â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû  äëÿ  çàêàç÷èêîâ,  ñòðåìÿñü íàéòè ïîêóïàòåëåé äëÿ ñâîèõ òîâàðîâ èëè óñëóã.


Îáû÷íî îñíîâó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñîñòàâëÿþò 4 îòäåëà:


òâîð÷åñêèé îòäåë, çàíèìàþùèéñÿ ðàçðàáîòêîé è ïðîèçâîäñòâî ì ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé;


îòäåë ñðåäñòâ ðåêëàìû, îòâåòñòâåííûé çà âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû  è ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé;


èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë, èçó÷àþùèé õàðàêòåðèñòèêè è ïîòðåáíîñòè àóäèòîðèè;


êîììåð÷åñêèé îòäåë, çàíèìàþùèéñÿ êîììåð÷åñêîé ñòîðîíîé äåÿòåëüíîñòè àãåíñòâà.


Êàê ïðàâèëî, àãåíòñòâà ïðåäëàãàþò ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì óñëóãè ñàìûõ ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñðåäè êîòîðûõ òåêñòîâèêè, õóäîæíèêè, ïðîäþñåðû òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî, ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìíûì ñðåäñòâàì, èññëåäîâàòåëè è ò.ä.


Åñëè â ÑØÀ îñíîâíîì ê óñëóãàì ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïðèáåãàþò îáùåíàöèîíàëüíûå ðåêëàìîäàòåëè, ïîñêîëüêó ìíîãèå ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ëèáî ãîòîâÿò ñâîþ ðåêëàìó ñàìè,  ëèáî èñïîëüçóþò  âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ìåñòíûìè ãàçåòàìè, ðàäèî èëè òåëåâèçèîííûìè ñòàíöèÿìè, òî ñ Ðîññèè  ñïåöèôèêà ðûíêà ðåêëàìû òàêîâà, ÷òî ðåêëàìó íåáîëüøîãî ìîñêîâñêîãî ìàãàçèíà ìîæíî óâèäåòü íà îáùåðîññèéñêîé òåëåâèäåíèè èëè óñëûøàòü ïî Ðàäèî Ðîññèè.


Â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà “Î Çàùèòå ïîòðåáèòåëåé îò íåäîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìû” ðåêëàìîäàòåëü, ÷üÿ ðåêëàìà ïðèçíàíà íåäîáðîñîâåñòíîé, îáÿçàí ñíÿòü åå ñ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â òå÷åíèå 3 íåäåëü ñ ìîìåíòà óâåäîìëåíèÿ  åãî îá ýòîì ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíîì. Â ÑØÀ ñ íà÷àëà 80--õ ãîäîâ èäåò áîðüáà çà òî, ÷òîáû ðåêëàìíûå àãåíñòâà îòâå÷àëè çà ñîäåðæàíèå ðàñïðîñòàíÿåìîé èìè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè íàðàâíå ñ êëèåíòàìè. Ðîññèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî è  Ïðåçèäåíò ïîêà íå ðåøàþòñÿ ââåñòè ïîäîáíûå æåñòêèå ìåðû ïî îòíîøåíèþ ê íåäîáðîñîâåñòíûõ ðåêëàìîäàòåëÿì. 








Ñpåäcòâà påêëàìû





Ïîäîáíî âñåì íîðìàëüíûì ëþäÿì, ñïåöèàëèñòû ðåêëàìû ñìîòðÿò òåëåâèçîð,  ñëóøàþò ðàäèî, ÷èòàþò ãàçåòû è æóðíàëû. Íî êàê ïðîôåññèîíàëû îíè ðàññìàòðèâàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â êà÷åñòâå íîñèòåëåé, äîñòàâëÿþùèõ ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ àóäèòîðèè,  ñîáðàííîé áëàãîäàðÿ îñíîâíîìó (íåðåêëàìíîìó) ìàòåðèàëó,  êîòîðûé  ïðåäëàãàþò ðàäèî - è òåëåñòàíöèè,  ãàçåòû èëè æóðíàëû.  Ïîñêîëüêó äîõîäû æóðíàëîâ è ãàçåò íà 60 - 70%, à  äîõîäû  òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî ïî÷òè íà âñå 100%  ñîñòîÿò èç ïîñòóïëåíèé çà ðåêëàìó,  ðåêëàìîäàòåëåé è èõ àãåíòñòâà  âñÿ÷åñêè  óáëàæàþò  è  ïîäêàðìëèâàþò,  íå æàëåÿ íà ýòî îãðîìíûõ çàòðàò âðåìåíè è óñèëèé.


Òàêèì îáðàçîì,  æóðíàëû,  ãàçåòû, òåëåâèçèîííûå è ðàäèîñòàíöèè îáû÷íî ïðèâëåêàþò íóæíóþ àóäèòîðèþ ñâîèì  íåðåêëàìíûì ñîäåðæàíèåì, à ðåêëàìîäàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ èìåííî ê ýòîé àóäèòîðèè.  Ïðî÷èì  ñðåäñòâàì  ðåêëàìû,  ÷òîáû ïðèâëå÷ü  âíèìàíèå îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè,  ïðèõîäèòñÿ ïîëàãàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà  ñàìî  ðåêëàìíîå  îáðàùåíèå.  Âàæíóþ ðîëü ñâÿçóþùåãî çâåíà ìåæäó ðåêëàìîäàòåëÿìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè èãðàþò,  â ÷àñòíîñòè ïðÿìàÿ  ïî÷òîâàÿ  ðåêëàìà, ïëàêàòû,  ùèòû, ðåêëàìíûå ïëàíøåòû â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå è ðåêëàìíîå îôîðìëåíèå òîðãîâûõ  ïîìåùåíèé.  Ðåêëàìà  -  ýòî ïðåæäå  âñåãî ôîðìà ìàññîâîãî óâåùåâàíèÿ,  è âñòóïèòü â êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé åé ïîìîãàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.





Ïîòpåáèòåëè





Áóäó÷è ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû, ìû, âåðîÿòíî, ñîçíàåì, ÷òî ïî  ðÿäó  âàæíûõ ïðèçíàêîâ îíà îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ çíàêîìûõ íàì ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.


Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìå  ïðèñóùà ïîâòîðÿåìîñòü.  Ìû íå òîëüêî ñíîâà è ñíîâà âèäèì ðåêëàìó îäíîãî è òîãî æå  ðåêëàìîäàòåëÿ, íî  è ìíîãîêðàòíî âñòðå÷àåì îäíî è òî æå îáúÿâëåíèå.  È ýòî, êîíå÷íî, ñîîòâåòñòâóåò çàìûñëó ðåêëàìîäàòåëÿ.


Âî-âòîðûõ, ìû  âîñïðèíèìàåì  ðåêëàìó  â îñòðîêîíêóðåíòíîì îêðóæåíèè.  Îäíè ðåêëàìîäàòåëè ïðèçûâàþò òðàòèòü, äðóãèå  - ýêîíîìèòü, îäíè - êóðèòü, äðóãèå - áðîñèòü êóðèòü. È êîíå÷íî æå, áîëüøèíñòâî èç íèõ õî÷åò, ÷òîáû ìû ÷òî-òî ïðåäïðèíÿëè â îòíîøåíèè êîíêðåòíîé ìàðêè òîâàðà èëè êîíêðåòíîãî ìàãàçèíà.


È íàêîíåö, ðåêëàìà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ÷àñòü íàøåé ïîâñåäíåâíîé  îáùåäîñòóïíîé êóëüòóðû. Ìíîãîå, î ÷åì ðàññêàçûâàþò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ìû âîñïðèíèìàåì "êàê äîëæíîå", õîòÿ âî ìíîãèõ  äðóãèõ  âèäàõ  êîììóíèêàöèè  ýòî  ïîêàçàëîñü áû íàì ñòðàííûì ÷óäà÷åñòâîì.


�
ÂÈÄÛ ÐÅÊËÀÌÛ.





Ðåêëàìà ìíîãîëèêà, îíà ìîæåò ïðåäñòàòü  ïðåä íàìè êàê â âèäå êàíäèäàòà íà ïîñò ïðåçèäåíòà ñòðàíû, òàê è â âèäå ñþðïðèçà â øîêîëàäíîé êîíôåòå.


Íî âñå æå åå ìîæíî êâàëèôèöèðîâàòü, ò.å. ðàçáèòü íà íåñêîëüêî âèäîâ, êàæäîìó èõ êîòîðûõ ïðèñóùà ñâîÿ ñïåöèôèêà.





1. Ðåêëàìà â ïðåññå.


Åé ïðèñóùà èíôîðìàòèâíîñòü, íàãëÿäíîñòü è îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííóþ êàòåãîðèþ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè, ÷èòàþùèõ èìåííî ýòîò ñîðò ãàçåò èëè æóðíàëîâ. Íàïðèìåð, â æóðíàëå ßõò-êëóá óìåñòíî ïóáëèêîâàòü ðåêëàìó ïðèíàäëåæíîñòåé äëÿ ÿõòñìåíîâ, à òàêæå äîðîãîé îäåæäû, îáóâè, äîðîãîãî îòäûõà è ò.ï., ò.ê. ëþäè, óâëåêàþùèåñÿ ÿõò-ñïîðòîì, â îñíîâíîì ïðèíàäëåæàò ê âûñîêîîáåñïå÷åííîìó ñëîþ íàñåëåíèÿ. Â æóðíàëå “Ëèçà” óìåñòíî áóäåò ñìîòðåòüñÿ ðåêëàìà òîâàðîâ äëÿ äîìà, ìåëêîé áûòîâîé òåõíèêè, ñðåäñòâ ïî óõîäó çà âîëîñàìè, à òàêæå ðåêëàìà ñàëîíîâ êðàñîòû è ñóïåðìàðêåòîâ, ò.ê. ýòî òèïè÷íûé æóðíàë äëÿ æåíùèí, ÿâëÿþùèõñÿ ïî ñâîåé ñóòè äîìîõîçÿéêàìè, íî íå æåëàþùèõ ýòîãî ïðèçíàâàòü. À ðåêëàìà ñîëèäíîãî, çàáîòÿùåãîñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè áàíêà áóäåò óìåñòíà íà ñòðàíèöàõ òîëñòîãî ôèíàíñîâîãî æóðíàëà èëè ñîëèäíîé äåëîâîé ãàçåòû, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà îáçîðå äåëîâîé æèçíè ñòðàíû è ìèðà.





2. Ùèòîâàÿ ðåêëàìà (íàðóæíûå ýêñïîçèöèè).


Îáû÷íî íå íåñåò â ñåáå èíôîðìàöèè è ðàñ÷èòàíà íà âîñïðèÿòèå “êàðòèíêè”, ïðèìåðîì åå ìîãóò ñëóæèòü ïëàêàòû íà ñòåíàõ ýñêàëàòîðíûõ òîííåëåé, ïëàêàòû, âîçäóøíûå øàðû ñ íàçâàíèÿìè ôèðì. Òàêàÿ ðåêëàìà îáû÷íî îòëè÷àåòñÿ ÿðêîñòüþ êðàñêîé è ïîëíûì îòñóòñòâèåì èíôîðìàöèè è ðåêëàìèðóåìîì îáúåêòå. Ýòî âïîëíå ëîãè÷íî, ïîòîìó ÷òî íåâîçìîæíî âíèêíóòü â ñóòü ðåêëàìíîãî ïëàêàòà, ïðîåçæàÿ ìèìî íåãî ñî ñêîðîñòüþ 90 êì/÷ íà àâòîìîáèëå èëè ïðîñòî ñëó÷àéíî âçãëÿíóâ íà íåãî ïðîõîäÿ ìèìî, à ÿðêàÿ êàðòèíêà îñòàíåòñÿ â ïàìÿòè.





3. “Äèðåêò ìýéë”.


Àäðåñíàÿ è ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà. ßðêèì ïðèìåðîì åå ìîæåò ñëóæèòü ðàçäà÷à êðóïíûìè ôèðìàìè ïåðåä ðîæäåñòâîì ðàçëè÷íûõ ñóâåíèðîâ: êàëåíäàðåé, ðó÷åê, ïëàêàòîâ, çàïèñíûõ êíèæåê, åæåäíåâíèêîâ è äðóãèõ ìåëî÷åé è èçîáðàæåíèåì ñâîåãî òîðãîâîãî çíàêà èëè ïðîñòî íàçâàíèåì ñâîåé ôèðìû - ñâîèì ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó è ïðîñòî ïîòðåáèòåëÿì ñâîåé ïðîäóêöèè, à òàêæå ðàññûëêà ïî ïî÷òå ïîçäðàâëåíèé ñ ïðàçäíèêàìè ñâîèì êëèåíòàì è áåñïëàòíàÿ ðàññûëêà ðàçëè÷íûõ ñïðàâî÷íèêîâ.





4. Ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî.


Ýòîò âèä ðåêëàìû ïðèíÿòî îáúåäèíÿòü ñ ðåêëàìîé â ïðåññå è íàçûâàòü “ðåêëàìîé â ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè”, íî àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ýòîò âèä ðåêëàìû îáëàäàåò òîëüêî åìó ïðèñóùèìè êà÷åñòâàìè è ìîæåò áûòü âûíåñåí â îòäåëüíûé âèä.


Ýòî ðåêëàìà ìàññîâîãî äåéñòâèÿ. Îíà ñî÷åòàåò â ñåáå ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå êà÷åñòâà:


îíà ìîæåò áûòü èíôîðìàòèâíîé:


“... ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ ñîîáùàåò, ÷òî â îáðàùåíèå ïîñòóïèëè äåíåæíûå êóïþðû íîâîãî îáðàçöà   “


ìîæåò íå íåñòè è ñåáå èíôîðìàöèè î êîíêðåòíîì òîâàðå èëè óñëóãå:


“... ñ òî÷íîñòüþ äî ìèëëèìåòðà. Áàíê Èìïåðèàë.”


Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî ÿâëÿåòñÿ ïðåäâûáîðíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Êàæäûé êàíäèäàò íà âûáîðíóþ äîëæíîñòü ñòðåìèòñÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå ñ äåáàòàõ è äèñïóòàõ, ïðîâîäèìûõ íà òåëåâèäåíèè èëè âûñòóïèòü ñ êàêèì-ëèáî çàÿâëåíèåì ïî ðàäèî. È ýòî íå ñëó÷àéíî, ïîòîìó ÷òî ýòîò âèä ðåêëàìû ñàìûé ýôôåêòèâíûé è ìàññîâûé. Åæåäíåâíî áîëåå 70% æèòåëåé ëþáîãî ãîðîäà âêëþ÷àþò ñâîè òåëåâèçîðû è íåèçáåæíî íà íèõ îáðóøèâàåòñÿ ïîòîê ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ÷àñòü åå îñåäàåò â èõ ñîçíàíèè è áóäåò èñïîëüçîâàíà èìè ïðè âûáîðå òîãî èëè èíîãî òîâàðà èëè óñëóãè (âûáîðû, ïî ñâîåé ñóòè òîæå ðûíîê, ãäå èçáèðàòåëü îòäàåò ñâîé ãîëîñ çà ïîíðàâèâøåãîñÿ åìó êàíäèäàòà òàêæå, êàê îí îòäàåò äåíüãè çà ïîíðàâèâøèéñÿ åìó òîâàð).


�



ÃËÀÂÀ II.





ÏÎÄÕÎÄÛ È ÐÀÑÑÌÎÒÐÅÍÈÅ ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÂÈÄÎÂ ÐÅÊËÀÌÛ.





ÖÅËÈ ÐÅÊËÀÌÛ.





Äëÿ ìàðêåòîëîãà âàæíà íå òîëüêî ðåêëàìà, íî ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà. Ïåðâûì øàãîì â ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷ ðåêëàìû. Ïåðåä ðåêëàìîé ìîãóò ïîñòàâèòü ìíîæåñòâî êîíêðåòíûõ çàäà÷ â îáëàñòè êîììóíèêàöèé è ñáûòà. Èõ ìîäíî êëàññèôèöèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðåäíàçíà÷åíà ëè ðåêëàìà íàïîìèíàòü, óâåùåâàòü èëè íàïîìèíàòü.


Âîò íåêîòîðûå èç çàäà÷ ðåêëàìû.





Âèä ðåêëàìû�
Çàäà÷è ðåêëàìû�
�
Èíôîðìàòèâíàÿ�
Ðàññêàç ðûíêó î íîâèíêå èëè î íîâûõ ïðèìåíåíèÿõ ñóùåñòâóþùåãî òîâàðà.


Èíôîðìèðîâàíèå ðûíêà îá èçìåíåíèè öåíû.


Îáúÿñíåíèå ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ òîâàðà.


Îïèñàíèå îêàçûâàåìûõ óñëóã.


Èñïðàâëåíèå íåïðàâèëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé èëè ðàññåÿíèå îïàñåíèé ïîòðåáèòåëÿ.


Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà ôèðìû.�
�
Óâåùåâàòåëüíàÿ�
Ôîðìèðîâàíèå ïðåäïî÷òåíèÿ ê ìàðêå.


Ïîîùðåíèå ê ïåðåêëþ÷åíèþ íà Âàøó ìàðêó.


Èçìåíåíèå âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì ñâîéñòâ òîâàðà.


Óáåæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó íå îòêëàäûâàÿ.


Óáåæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ â íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòü êîììèâîÿæåðà.�
�
Íàïîìèíàþùàÿ�
Íàïîìèíàíèå ïîòðåáèòåëÿì î òîì, ÷òî òîâàð ìîæåò èì ñêîðî ïîíàäîáèòüñÿ.


Íàïîìèíàíèå ïîòðåáèòåëÿì, ãäå ìîæíî êóïèòü òîâàð.


Óäåðæàíèå òîâàðà â ïàìÿòè ïîòðåáèòåëåé â ïåðèîä ìåæñåçîíüÿ.


Ïîääåðæàíèå îñâåäîìëåííîñòè î òîâàðå íà âûñøåì óðîâíå.�
�



Èíôîðìàòèâíàÿ ðåêëàìà: ïðåîáëàäàåò íà îñíîâíîì ýòàïå âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê êîãäà ñòîèò çàäà÷à ñîçäàíèÿ ïåðâè÷íîãî ñïðîñà.


Óâåùåâàòåëüíàÿ ðåêëàìà: ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü íà ýòàïå ðîñòà, êîãäà ïåðåä ôèðìîé âñòàåò çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ èçáèðàòåëüíîãî ñïðîñà. ×àñòü óâåùåâàòåëüíûõ îáúÿâëåíèé ñìåùàåòñÿ â êàòåãîðèþ ñðàâíèòåëüíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ óòâåðäèòü ïðåèìóùåñòâî îäíîé ìàðêè çà ñ÷åò ñðàâíåíèÿ åå ñ äðóãîé èëè íåñêîëüêèìè äðóãèìè ìàðêàìè â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî êëàññà. Ñðàâíèòåëüíîé ðåêëàìîé ïîëüçóþòñÿ â òàêèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèÿõ , êàê äåçîäîðàíòû, çóáíàÿ ïàñòà, øèíû è àâòîìîáèëè.


Íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà: ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà íà ýòàïå çðåëîñòè , ÷òîáû çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëåé âñïîìíèòü î òîâàðå. Öåëü äîðîãèõ îáúÿâëåíèé ÀÁ “Èìïåðèàë” ïî òåëåâèäåíèþ è æóðíàëàõ - íàïîìíèòü ëþäÿì î ñåáå.


Ñðîäíè åé òàê íàçûâàåìàÿ ïîäêðåïëÿþùàÿ ðåêëàìà. Îíà ñòðåìèòñÿ óâåðèòü íûíåøíèõ ïîêóïàòåëåé â ïðàâèëüíîñòè ñäåëàííîãî èìè âûáîðà. Â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè ìàøèíû ÃÀÇ 31 (Âîëãà) ôèãóðèðóþò,  íàïðèìåð, ñ÷àñòëèâûå îáëàäàòåëè äàííîé ìàðêè, ñ óëûáêîé ãîâîðÿùèå “ß íè íà ÷òî ñâîþ Âîëãó íå ïðîìåíÿþ!”.





ÐÅÊËÀÌÍÎÅ ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ.





Ïîñëå ïîñòàíîâêè çàäà÷ ðåêëàìû íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü îáùèé òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðåêëàìå, åå òâîð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ. Â ïðîöåññå åå ôîðìèðîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòàïà: ôîðìèðîâàíèå èäåè îáðàùåíèÿ, îöåíêà è âûáîð âàðèàíòà îáðàùåíèÿ, èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ.


Ôîðìèðîâàíèå èäåè îáðàùåíèÿ. Äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé, ïðèçâàííûõ ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä ðåêëàìîé çàäà÷è, òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè ïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè ìåòîäàìè. Ìíîãèå èäåè âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå áåñåä ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ýêñïåðòàìè è êîíêóðåíòàìè.


Íåêîòîðûå òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàêîé èõ ÷åòûðåõ òèïîâ âîçíàãðàæäåíèÿ: ðàöèîíàëüíîå, ÷óâñòâåííîå, îáùåñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå èëè óäîâëåòâîðåíèå ñàìîëþáèÿ - ïîêóïàòåëè ðàññ÷èòûâàþò ïîëó÷èòü îò òîâàðà è âèäå êàêîãî ïåðåæèâàíèÿ. Ïóòåì ñî÷åòàíèÿ òèïîâ âîçíàãðàæäåíèÿ ñ òèïàìè ïåðåæèâàíèé îíè â ñîñòîÿíèè ñîçäàòü ìíîæåñòâî ðàçíûõ ïî ñâîåé ðàçíîâèäíîñòè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé.


Îöåíêà è âûáîð âàðèàíòîâ îáðàùåíèÿ. Ðåêëàìîäàòåëþ íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè îöåíêó âîçìîæíûõ îáðàùåíèé. Òâåäò ïðåäëîæèë îöåíèâàòü îáðàùåíèÿ íà îñíîâå èõ æåëàòåëüíîñòè, èñêëþ÷èòåëüíîñòè è ïðàâäîïîäîáíîñòè. Îáðàùåíèå äîëæíî ïðåæäå âñåãî ñîîáùèòü åãî ïîëó÷àòåëþ íå÷òî æåëàòåëüíîå èëè èíòåðåñíîå î òîâàðå. Êðîìå òîãî, îíî äîëæíî ñîîáùèòü åìó ÷òî-òî èñêëþ÷èòåëüíîå èëè îñîáåííîå, íå ïðèñóùåå îñòàëüíûì ìàðêàì èëè òîâàðàì â äàííîé êàòåãîðèè. È, íàêîíåö, îáðàùåíèå äîëæíî áûòü ïðàâäîïîäîáíûì è äîêàçóåìûì.


“... Bosch, íà íàñ ìîæíî ïîëîæèòüñÿ.” Ýòîò ëîçóíã ðàçðàáîòàí ñïåöèàëèñòàìè ïî ðåêëàìå êîìïàíèè Bosch, îí íå âûçûâàåò óäèâëåíèÿ èëè íåäîóìåíèÿ, ò.ê. ôèðìà Bosch - íåìåöêàÿ, òðàäèöèîííî îòëè÷àþùàÿñÿ óìåðåííûì êîíñåðâàòèçìîì è î÷åíü âûñîêîé íàäåæíîñòüþ,  ïîýòîìó ýòîò ëîçóíã ñìîòðèòñÿ óìåñòíî.





Èñïîëíåíèå âàðèàíòà îáðàùåíèÿ. Ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ îáðàùåíèé çàâèñèò íå òîëüêî îò òîãî, ÷òî ñêàçàíî, íî è êàê  èìåííî ýòî ñêàçàíî. Èñïîëíåíèå ìîãóò èìåòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå, êîãäà ðå÷ü èäåò î òàêèõ âåñüìà ñõîæèõ òîâàðàõ êàê ìîþùèå ñðåäñòâà, ñèãàðåòû, êîôå è ïèâî. Ðåêëàìîäàòåëþ íóæíî ïîäàòü ñâîå îáðàùåíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíî ïðèâëåêëî âíèìàíèå è èíòåðåñ öåëåâîé àóäèòîðèè. Îáû÷íî ðåêëàìîäàòåëü ãîòîâèò çàðàíåå íà ðàçðàáîòêó òåêñòà, â êîòîðîì îãîâàðèâàþòñÿ çàäà÷è, ñîäåðæàíèå, àðãóìåíòàöèÿ è òîí áóäóùåãî îáúÿâëåíèÿ. Òâîð÷åñêèì ðàáîòíèêàì íåîáõîäèìî íàéòè ñòèëü, òîí, ñëîâà è ôîðìó âîïëîùåíèÿ çàäàííîãî îáðàùåíèÿ.





ÑÒÈËÜ ÐÅÊËÀÌÛ.





Â ñòèëåâîì îáðàùåíèè ëþáîå îáðàùåíèå ìîæåò áûòü èñïîëíåíî â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ.





1. Çàðèñîâêà ñ íàòóðû. Ïðåäñòàâëåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ïåðñîíàæåé, èñïîëüçóþùèõ òîâàð â ïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå.


Íàïðèìåð, ðåêëàìà êîôå Nescafe “Íîâîãî äíÿ ãëîòîê”.





2. Àêöåíòèðîâàíèå îáðàçà æèçíè. Äåëàåòñÿ óïîð íà òî, êàê òîâàð âïèñûâàåòñÿ â îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè.


Ðåêëàìà êîëãîòîê Saint Pellegrino. ”Êðàñîòà è íåçàâèñèìîñòü.”





3. Ñîçäàíèå ôàíòàçèéíîé îáñòàíîâêè. Âîêðóã òîâàðà èëè åãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàåòñÿ íåêèé îðåîë ôàíòàçèè.


Ðåêëàìà äåîäîðàíòà Impulse, ãäå êðàñèâàÿ æåíùèíà ïîëó÷àåò öâåòû îò ëåòÿùåãî íà àýðîïëàíå ìîëîäîãî ÷åëîâåêà. “Åñëè íåçíàêîìåö âäðóã äàðèò Âàì öâåòû, îí ðåàãèðóåò íà Impulse!”





4. Ñîçäàíèå íàñòðîåíèÿ èëè îáðàçà. Âîêðóã òîâàðà ñîçäàåòñÿ ïðîáóæäàåìîå èì íàñòðîåíèå èëè îáðàç, ñêàæåì, íåæíîñòè, êðàñîòû, ëþáâè è áåçìÿòåæíîñòè. Íå äåëàþò íèêàêèõ óòâåðæäåíèé â ïîëüçó òîâàðà, êðîìå êîñâåííî âíóøàåìûõ. Íà ñîçäàíèå íàñòðîåíèÿ ðàñ÷èòàíà ðåêëàìà ñèãàðåò Rothmans è øîêîëàäà Dove. “Ìèíóòû íåæíîñòè ñîçäàíû äëÿ Dove.”





5. Ìþçèêë. Ïîêàç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ëèö èëè ðèñîâàíûõ ïåðñîíàæåé, ïîþùèõ ïåñíþ î òîâàðå.


Ïî ýòîìó ïðèíöèïó ïîñòðîåíà ðåêëàìà æåâàòåëüíîé ðåçèíêè Hollywood, à èç îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìû ïåðâûì è, ïîæàëóé, ñàìûì óäà÷íûì ìþçèêëîì áûëà ðåêëàìà ÀÎ “Ìîâåí”: “Åñëè ëþáèòå ïðîõëàäó, ñâåæèé âîçäóõ êðóãëûé ãîä, îáðàùàéòåñü íà Ìîñêîâñêèé âåíòèëÿòîðíûé çàâîä”.





6. Èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëè÷åñêîãî ïåðñîíàæà. Ñîçäàíèå ïåðñîíàæà, îëèöåòâîðÿþùåãî ñîáîé òîâàð. Ïåðñîíàæ ìîæåò áûòü êàê ðåàëüíûì, òàê è ìóëüòèïëèêàöèîííûì. 


Õîðîøèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü êðîëèê èç ðåêëàìû ðàñòâîðèìîãî êàêàî Nesquik.





7. Àêöåíò íà ïðîôåññèîíàëüíîì è òåõíè÷åñêîì îïûòå. Äåìîíñòðàöèÿ òåõíè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ôèðìû â ïðîèçâîäñòâå êîíêðåòíîãî òîâàðà.





8. Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ íàó÷íîãî õàðàêòåðà. Ïðèâîäÿòñÿ íàó÷íûå äàííûå î ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè èëè áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè.


Òàêîâà ðåêëàìà çóáíûõ ïàñò Blend-a-med è Colgate.





9. Èñïîëüçîâàíèå ñâèäåòåëüñòâ â ïîëüçó òîâàðà. Ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò çàñëóæèâàþùèé ïîëíîãî âíèìàíèÿ èëè âûçûâàþùèé ñèìïàòèþ èñòî÷íèê èíôîðìàöèþ, êîòîðûé îäîáðèòåëüíî îòçûâàåòñÿ î òîâàðå. Ýòî ìîãóò áûòü êàê ïðîñòûå ëþäè, òàê è çíàìåíèòîñòè, çàÿâëÿþùèå, ÷òî èì íðàâèòñÿ òîâàð.


Ó ôèðìû Lotto, âûïóñêàþùåé ñïîðòèâíûå òîâàðû, åñòü êîëëåêöèÿ òåííèñíîé ýêèïèðîâêè Áîðèñ Áåêêåð. Íà îáëîæêå êàæäîãî èç ïðåäìåòîâ êîëëåêöèè èçîáðàæåí Áîðèñ â ôîðìå Lotto è ñêàçàíî, ÷òî “Áîðèñ ïðåäïî÷èòàåò Lotto”.





Äëÿ êàæäîãî îáúÿâëåíèÿ â ëþáîì ñòèëå íóæíî íàéòè çàïîìèíàþùèåñÿ è ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå ñëîâà. Êàæäîå îáúÿâëåíèå äîëæíî èìåòü ñâîé ìàëåíüêèé äåâèç, êîòîðûé áû çàïîìèíàëñÿ è àññîöèèðîâàëñÿ ñ áóäóùåì èìåííî ñ äàííûì êîíêðåòíûì òîâàðîì èëè óñëóãîé. Ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû ôîðìû, òàêèå êàê ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ, öâåò è èëëþñòðàöèÿ, âëèÿþò íà ñòåïåíü ïðîèçâîäèìîãî ýòèì îáúÿâëåíèåì âîçäåéñòâèÿ è íà åãî ñòîèìîñòü. Ïîýòîìó íóæíî ÷åòêî ñîèçìåðÿòü ñòîèìîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñ îæèäàåìûì ýôôåêòîì è íå òðàòèòü ëèøíèõ äåíåã òàì, ãäå îíè íå ïðèíåñóò îæèäàåìîé èëè íåîáõîäèìîé ýôôåêòèâíîñòè.


�
ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ.





Ñëåäóþùàÿ çàäà÷à ðåêëàìîäàòåëÿ - âûáðàòü ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñâîåãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ.


Ïðîöåññ ñîñòîèò èç 4 ñîñòàâëÿþùèõ.





1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î øèðîòå îõâàòà, ÷àñòîòå ïîÿâëåíèÿ è ñèëå âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû.


1.1. Îõâàò. Ðåêëàìîäàòåëþ ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêîå ÷èñëî ëèö â ðàìêàõ öåëåâîé àóäèòîðèè äîëæíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ åãî ðåêëàìíîé êàìïàíèåé çà êîíêðåòíûé îòðåçîê âðåìåíè.


1.2. ×àñòîòà ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìû. Ðåêëàìîäàòåëþ ñëåäóåò òàêæå ðåøèòü, ñêîëüêî ðàç çà êîíêðåòíûé îòðåçîê âðåìåíè äîëæåí ñòîëêíóòüñÿ ñ åãî ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì ñðåäíèé ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè.


1.3. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ. Êðîìå òîãî. ðåêëàìîäàòåëþ ñëåäóåò ïîäóìàòü, êàêîé ñèëîé âîçäåéñòâèÿ äîëæåí îáëàäàòü êîíòàêò ñ åãî ðåêëàìîé. Îáðàùåíèÿ ïî òåëåâèäåíèþ îáû÷íî ïðîèçâîäÿò áîëåå ñèëüíî âïå÷àòëåíèå, ÷åì îáðàùåíèÿ ïî ðàäèî. Â êîíêðåòíîé ðàçíîâèäíîñòè ñðåäñòâ ðåêëàìû ðåêëàìà â îäíîì ìåñòå ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ áîëåå äîñòîâåðíî, ÷åì â äðóãîì.





2. Îòáîð îñíîâíûõ âèäîâ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.





Ñðåäñòâî ðåêëàìû�
Ïðåèìóùåñòâà�
Îãðàíè÷åíèÿ�
�
Ãàçåòû�
Ãèáêîñòü, ñâîåâðåìåííîñòü, õîðîøèé îõâàò ìåñòíîãî ðûíêà, øèðîêîå ïðèçíàíèå è ïðèíÿòèå, âûñîêàÿ äîñòîâåðíîñòü�
Êðàòêîâðåìåííîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ, íåçíà÷èòåëüíàÿ àóäèòîðèÿ “âòîðè÷íûõ ÷èòàòåëåé”�
�
Òåëåâèäåíèå�
Ñî÷åòàíèå èçîáðàæåíèÿ, çâóêà è äâèæåíèÿ, ÷óâñòâåííîå âîçäåéñòâèå, âûñîêàÿ ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, øèðîòà îõâàòà àóäèòîðèè�
Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü, ïåðåãðóæåííîñòü ðåêëàìîé, ìèìîëåòíîñòü ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, ìåíüøàÿ èçáèðàòåëüíîñòü àóäèòîðèè�
�
“Äèðåêò Ìåéë”�
Èçáèðàòåëüíîñòü àóäèòîðèè, ãèáêîñòü, îòñóòñòâèå ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ â îòïðàâëåíèè, ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð�
Îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü, îáðàç “ìàêóëàòóðíîñòè”�
�
Ðàäèî�
Ìàññîâîñòü èñïîëüçîâàíèÿ, âûñîêàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ è äåìîãðàôè÷åñêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü, íèçêàÿ ñòîèìîñòü�
Ïðåäñòàâëåíèå òîëüêî çâóêîâûìè ñðåäñòâàìè, ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ íèæå ÷åì ó òåëåâèäåíèÿ, ìèìîëåòíîñòü ðåêëàìíîãî êîíòàêòà�
�
Æóðíàëû�
Âûñîêàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ è äåìîãðàôè÷åñêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü, äîñòîâåðíîñòü è ïðåñòèæíîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî âîñïðîèçâåäåíèÿ, äëèòåëüíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ, çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî “âòîðè÷íûõ ÷èòàòåëåé”�
Äëèòåëüíûé âðåìåííîé ðàçðûâ ìåæäó ïîêóïêîé ìåñòà è ïîÿâëåíèåì ðåêëàìû�
�
Íàðóæíàÿ ðåêëàìà�
Ãèáêîñòü, âûñîêàÿ ÷àñòîòà ïîâòîðíûõ êîíòàêòîâ,  íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü, ñëàáàÿ êîíêóðåíöèÿ�
Îòñóòñòâèå èçáèðàòåëüíîñòè àóäèòîðèè, îãðàíè÷åíèÿ òâîð÷åñêîãî õàðàêòåðà.�
�









3. Âûáîð êîíêðåòíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè ðåêëàìû â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åëîâåê.





3.1. Ïîñëå âûáîðà ñðåäñòâà ðåêëàìû ñïåöèàëèñò ïðèñòóïàåò ê âûáîðó êîíêðåòíîãî åå íîñèòåëÿ ñðåäè âûáðàííîé êàòåãîðèè. Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ èñõîäÿ èç  ñòîèìîñòè ðåêëàìû â êîíêðåòíîì ìåñòå, íàäåæíîñòè, îïåðàòèâíîñòè ðàçìåùåíèÿ, äîñòîâåðíîñòè è ò.ä. Äàííûå ñðàâíèâàþòñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè è ïîæåëàíèÿìè ðåêëàìîäàòåëÿ è ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð êîíêðåòíîãî íîñèòåëÿ ðåêëàìû.


3.2. Ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè ðåêëàìû â ðàñ÷åòå  íà 1000 ÷åëîâåê.


Ñïåöèàëèñòû âûâîäÿò ñòîèìîñòü îáðàùåíèÿ â êîíêðåòíîì íîñèòåëå â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åëîâåê. Íî ìàòåìàòè÷åñêèé ðàñ÷åò òðåáóåò êîððåêòèðîâêè ïî êà÷åñòâåííîìó ïîêàçàòåëþ íåîáõîäèìîé àóäèòîðèè. Åñëè ðåêëàìà âîñïðèíÿòà ëþäüìè, êîòîðûì îíà àäðåñîâàíà, òî ðàñ÷åò íå òðåáóåò êîððåêòèðîâêè, à åñëè íåò - òî ýôôåêòèâíîñòü óìåíüøàåòñÿ è ñòîèìîñòü óâåëè÷èâàåòñÿ íà òîò ñåãìåíò àóäèòîðèè, êîòîðîìó äàííàÿ  ðåêëàìà ñîâåðøåííî áåñïîëåçíà. Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîêàçàòåëü âíèìàòåëüíîñòè àóäèòîðèè, â-òðåòüèõ, êîíòàêòíóþ öåííîñòü îáúÿâëåíèÿ íåîáõîäèìî ñîîòíåñòè  ñ ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè äàííîãî íîñèòåëÿ.





4. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ãðàôèêå èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû.


Ðåêëàìà ìîæåò áûòü âûäàíà åå ïîòðåáèòåëþ ðàçíîìåðíûìè ïîðöèÿìè èëè ðåçêèì âñïëåñêàìè è ðàìêàõ ïåðèîäà ðåêëàìíîé êàìïàíèè.


Ïóëüñèðóþùèé ãðàôèê - íåðàâíîìåðíîå ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ðàìêàõ âðåìåííîãî ïåðèîäà. Ïðèâåðæåíöû ïóëüñèðóþùåãî ãðàôèêà ñ÷èòàþò, ÷òî àóäèòîðèÿ ãëóáæå çíàêîìèòñÿ ñ îáðàùåíèåì, ìîæíî ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà.


�
ÃËÀÂÀ III.








ÐÅÊËÀÌÀ Â ÑÂßÇßÕ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ.


ÔÈÍÀÍÑÎÂÀß ÐÅÊËÀÌÀ.





Òðàäèöèîííî îðãàíèçàöèè ïðèâûêëè ïðîäàâàòü, à çíà÷èò è ðåêëàìèðîâàòü òîëüêî ñâîþ ïðîäóêöèþ, à ðåêëàìîé íàçûâàþò êóïëåííîå âðåìÿ èëè ìåñòî â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ëèøü âðåìÿ îò âðåìåíè, ìîæíî ñêàçàòü ñëó÷àéíî, â ïðåññå ïîÿâëÿëàñü ðåêëàìà, íàïðàâëåííàÿ íà ïðîäâèæåíèå íå òîëüêî ñàìîãî ïðîäóêòà.  Òàêîé âèä ðåêëàìû - èìèäæà, èìåíè êîìïàíèè, à íå òîâàðà - ñòàë îñíîâîé îñîáîé îòðàñëè - ðåêëàìà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ðåêëàìà â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå ÿâëÿåòñÿ êóïëåííîé â ïðÿìîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Îäíàêî, åñëè ìû ãîâîðèì î êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìå êàê ÷àñòè ïðîãðàììû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â äàííîì ñëó÷àå ãðàíèöà ìåæäó îáû÷íîé ðåêëàìîé è PR (êàìïàíèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ êàæäûì ïðåäïðèÿòèåì ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ èíâåñòîðîâ) ðåêëàìîé ñòàíîâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâèäèìîé. Îáû÷íàÿ ðåêëàìà êîíöåíòðèðóåò ñâîè óñèëèÿ íà ïðîäàæå òîâàðà, ïîä÷åðêèâàåò îñîáûå êà÷åñòâà ïðîäóêòà, òî PR ðåêëàìà ôîêóñèðóåòñÿ íà îáùåì èìèäæå êîìïàíèè, åå çàäà÷à - ïîëó÷èòü ïîääåðæêó îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Èäåò ïðîäâèæåíèå êîìïàíèè, à íå ïðîäâèæåíèå òîâàðà. 


Ðåêëàìó êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà ìîæíî îòíåñòè ê êðàòêîñðî÷íîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïîñêîëüêó ïî çàâåðøåíèè ïðîèçâîäñòâà äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü ðåêëàìû, à êàê èçâåñòíî, ïîñëåäíåå âðåìÿ æèçíåííûé öèêë ìíîãèõ òîâàðîâ óìåíüøàåòñÿ. Ïðîäâèæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå ýòî äîëãîñðî÷íàÿ ðåêëàìíàÿ àêöèÿ. Íå ñòîèò æäàòü íåìåäëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, îäíàêî ïðè ãðàìîòíî ïðîâåäåííîé PR-êàìïàíèè ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü îá óñïåõå êîìïàíèè.  Â 1970 ãîäó êîðïîðàöèè ÑØÀ ïîòðàòèëè áîëåå 150 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ íà ðåêëàìó îðãàíèçàöèé, à â 1974 ãîäó ýòà öèôðà âîçðîñëà äî 220 ìèëëèîíîâ. Ýòî íå ïðîñòî áîðüáà çà âûæèâàíèå íà ðûíêå. 


Áîëüøàÿ ÷àñòü êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû ðàçìåùàåòñÿ íà òåëåâèäåíèè è â æóðíàëàõ. Ãîðàçäî ìåíüøèé îáúåì ïðèõîäèòñÿ íà âíåøíþþ ðåêëàìó è ãàçåòíûå ïðèëîæåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê íà äîëþ åæåäíåâíûõ ãàçåò íå îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî. Êëàññèôèêàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:


1) îáùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà, íàïðàâëåííàÿ íà ñîçäàíèå èìèäæà,


2) ðåêëàìà èíâåñòèöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ïðîãðàìì,


3) ðåêëàìà, âëèÿþùàÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ñâÿçè ñ êàêèì-òî ñîáûòèåì ïîëèòè÷åñêîãî èëè ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà.


Ïðèâåäåì ïðèìåð ðåêëàìû òðåòüåãî âèäà. “Â ïîñëåäíèé ãîä ×åéç Ìàíõýòòýí Áàíê îïóáëèêîâàë ñåðèþ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, âûðàæàþùèõ íàøó òî÷êó çðåíèÿ íà íåêîòîðûå âàæíûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîáûòèÿ íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Ìû ãîâîðèëè î áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ... íåîáõîäèìîñòè ñòèìóëèðîâàòü íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ... íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïî èíâåñòèöèÿì, îá îáùåé ìîäåðíèçàöèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, î ÷ðåçìåðíîì âìåøàòåëüñòâå ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêó, èíôëÿöèè. À òàêæå î íå ïîäâåðãàþùåìñÿ ñîìíåíèþ òåçèñå î ñâåðõïðèáûëÿõ êîðïîðàöèé. 


Çàòåì ýòè òåìû ñòàëè êëþ÷åâûìè â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ. Ìû ïðèâåòñòâóåò ýòî, ïîñêîëüêó ãðàæäàíå ÑØÀ áåç ñîìíåíèÿ çàñëóæèâàþò ïîëíîãî è îòêðûòîãî îáñóæäåíèÿ ïóòåé ðåøåíèé ýòèõ ïðîáëåì íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà. 


Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ñëåäñòâèå ýòîãî ôàêòà, íàì ïðèøëîñü ãëóáîêî “ïîêîïàòüñÿ” â ñåáå, ïîñêîëüêó ìû çàäàëèñü âîïðîñîì, ñëåäóåò ëè òàêîé îðãàíèçàöèè êàê íàøà ïðîäîëæàòü ãîâîðèòü î ñòîëü âàæíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ïðîáëåìàõ âî âðåìÿ ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè. 


Ìû îáðàòèëèñü ê ïåðâîé ïîïðàâêå Êîíñòèòóöèè ÑØÀ è çàäóìàëèñü... à çàòåì ðåøèëè, ÷òî ñëåäóåò ïðîäîëæàòü âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèé ðèñê áûòü ïîíÿòûìè íåïðàâèëüíî, èëè áûòü îáâèíåííûìè â ïîïûòêå ïîâëèÿòü íà èñõîä âûáîðîâ...”


Ýòî îáðàùåíèå îñíîâàòåëåé êîìïàíèè áûëî îïóáëèêîâàíî  â ãàçåòå â êà÷åñòâå îáû÷íîé ðåêëàìû íà ïîëíûé ïå÷àòíûé ëèñò. Êàê ìû âèäèì ýòî òèïè÷íûé ïðèìåð êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû, ñòàâÿùåé ïåðåä ñîáîé öåëü ïîâëèÿòü íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ñâÿçè ñ ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèåé.  


 Â íàøå âðåìÿ íåäîñòàòî÷íî ïðîèçâîäèòü òîëüêî êà÷åñòâåííûé òîâàð. Åñëè èìÿ êîìïàíèè ïîïàäàåò â êàêîé ëèáî ñêàíäàë, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ âåäåò íåïðàâèëüíóþ ïîëèòèêó, ïðîèçâîäñòâåííûé êîìïëåêñ íå ñ÷èòàåòñÿ ñ  ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêîé, òî ïðîäàæè ïðîèçâîäèìûõ ýòèìè ôèðìàìè ïðîäóêòîâ óìåíüøàþòñÿ. 


Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåñòèæ èìååò ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå ÷åì ðàíåå. Ñýì Áëýê ñ÷èòàåò, ÷òî èç âñåõ âèäîâ ðåêëàìû ðåêëàìà “ïðåñòèæà” ñàìàÿ ñëîæíàÿ è èìåííî ïîýòîìó ÷àñòî óïóñêàþòñÿ ìíîãèå âîçìîæíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè êàìïàíèè. Ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè äâóõ âèäîâ ðåêëàìû “ïðåñòèæà”. “Ïåðâûé ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè î òîì áîëüøîì âêëàäå, êîòîðûé êîìïàíèÿ âíîñèò â áëàãîñîñòîÿíèå ñòðàíû. Âî âòîðîì âèäå ðåêëàìû “ïðåñòèæà” èñïîëüçóåòñÿ íå ñòîëü ïðÿìîé ïîäõîä; îí ñâîäèòñÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè ïî òåì âîïðîñàì, êîòîðûå èíòåðåñóþò îáùåñòâåííîñòü; ïðè ýòîì íàçâàíèå êîìïàíèè-ñïîíñîðà ïðîñòî óïîìèíàåòñÿ.”


Â ôèíàíñîâîé ñôåðå ðåêëàìà “ïðåñòèæà” èìååò, ïîæàëóé, åùå áîëüøåå çíà÷åíèå. Òîëüêî ñîëèäíîìó, “ïðåñòèæíîìó” áàíêó ëþäè ìîãóò äîâåðèòü ñâîè âêëàäû. Î÷åíü ÷àñòî ïîíÿòèå ïðåñòèæà àññîöèèðóåòñÿ ñ íàäåæíîñòüþ è ïðîôåññèîíàëèçìîì. È, âîçìîæíî, íàäåæíîñòü ýòî èìåííî òî, íà ÷òî ñëåäóåò äåëàòü ñòàâêó íà÷èíàþùåé êîìïàíèè.





�



ÃËÀÂÀ IV.








ÐÅÊËÀÌÀ È ÐÅÊËÀÌÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ ÎÀÎ “ÍÅÔÒßÍÀß ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÀß ÊÎÌÏÀÍÈß ÍÈÊîéë”.








ÎÀÎ ÍÈÊ ÍÈÊîéë - îäíà èç êðóïíåéøèõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ôîíäîâîì ðûíêå Ðîññèè. Îíà áûëà ñîçäàíà 1993 ãîäó, êîãäà ïðèâàòèçàöèÿ è àêöèîíèðîâàíèå òîëüêî íà÷èíàëèñü è ïîýòîìó èìåëà âîçìîæíîñòü íå òîëüêî íà÷àòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà, íî è îêàçàòü ñâîå âîçäåéñòâèå íà åãî ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå.


ÍÈÊîéë - êîìïàíèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ êðóïíåéøèì íåãîñóäàðñòâåííûì àêöèîíåðîì Íåôòÿíîé êîìïàíèè ËÓÊîéë è îäíèì èç êðóïíåéøèõ îïåðàòîðîâ íà ðûíêå åå àêöèé.


Êîìïàíèÿ ðàáîòàåò â ñïåöèôè÷åñêîé ñôåðå - íà ôèíàíñîâîì ðûíêå, ïîýòîìó åå ðåêëàìà ñòðîãî àäðåñíà è ðàñ÷èòàíà íà î÷åíü îãðàíè÷åííûé êðóã êëèåíòîâ. Ñòðîãî ãîâîðÿ, Êîìïàíèÿ íå íóæäàåòñÿ â ðåêëàìå â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà. Íàøà ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ - ýòî îò÷åòû î äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè, ðàñïðîñòðàíÿåìûå â î÷åíü óçêîì êðóãó êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ Êîìïàíèè (ñì. Îáçîð äåÿòåëüíîñòè 1993-1996 ãîä). Íàøà ðåêëàìíàÿ ïîëèòèêà íàïðàâëåíà íà ïîääåðæàíèå èìèäæà Êîìïàíèè êàê ïðîôåññèîíàëà âûñîêîãî êëàññà, èìåþùåãî óñòîé÷èâîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ìåõàíèçì public relations.


Â ñåðüåçíûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè çâó÷èò ìíåíèå ÍÈÊîéëà ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ íå òîëüêî ñôåðû åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ, íî è îáùèì ïðîáëåìàì, èíòåðåñóþùèì ñòðàíó. Íå ñòîëü âàæíî ñîäåðæàíèå âûñòóïëåíèÿ ýêñïåðòà ÍÈÊîéëà ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó, âàæåí ñàì ôàêò ýòîãî âûñòóïëåíèÿ è èìÿ ÍÈÊîéë íà ñòðàíèöàõ ñåðüåçíîãî èçäàíèÿ.





ÍÈÊîéë âûñòóïàåò ñïîíñîðîì ðàçëè÷íûõ àêöèé.


Î÷åíü íåîðäèíàðíûì ðåøåíèåì áûëî ñïîíñèðîâàòü êîíêóðñ “Ïîëèòïðîãíîç”, ïðîâîäèâøèéñÿ “Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäîé”. Íà ñàìîì äåëå ýòîò êîíêóðñ áûë ïðèäóìàí ñïåöèàëèñòàìè ÍÈÊîéë, à ãàçåòà ïðîñòî áûëà âûáðàíà ïî ïðèçíàêó êîíòèíãåíòà ÷èòàòåëåé. Ýòîò êîíêóðñ ïðîãíîçèðîâàë ðåçóëüòàòû ïîñëåäíèõ ïàðëàìåíòñêèõ âûáîðîâ è ïðîãíîçû ÷èòàòåëåé îêàçàëèñü òî÷íåå ñàìûõ àâòîðèòåòíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, ïðîâîäèâøèõñÿ êðóïíåéøèìè öåíòðàìè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî  ìíåíèÿ.


Åùå îäíîé àêöèåé áûëî ïîæåðòâîâàíèå êðóïíîé ñóììû íà âîññòàíîâëåíèå õðàìà Õðèñòà Ñïàñèòåëÿ, à òàêæå íà âîññòàíîâëåíèå â ïðåæíåì âèäå Õîòüêîâñêîãî æåíñêîãî ìîíàñòûðÿ.


Ëþáàÿ ñïîíñîðñêàÿ àêöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ÍÈÊîéë åùå ðàç íàïîìíèòü î ñåáå íå òîëüêî êàê î ïðîôåññèîíàëå è êðóïíåéøåé àêóëå ôîíäîâîãî ðûíêà, íî êàê î ìåöåíàòå, êîòîðîìó íå ÷óæäà çàáîòà î áóäóùåì Ðîññèè. À àêöèÿ “Ïîëèòïðîãíîç” èìåëà è åùå îäíî ïðåäíàçíà÷åíèå. Äåëî â òîì, ÷òî ôîíäîâûé ðûíîê íàèáîëåå ñèëüíî çàâèñèì îò ðûíêà ïîëèòè÷åñêîãî, è îò òîãî, êòî ïðèäåò ê âëàñòè çàâèñèò åãî ñóùåñòâîâàíèå, ïîýòîìó çà ýòèì ïðîãíîçîì ñëåäèëè íå òîëüêî ðÿäîâûå ÷èòàòåëè, íî è ñïåöèàëèñòû ôîíäîâîãî ðûíêà, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü ÍÈÊîéë åùå ðàç íàïîìíèòü î ñåáå è â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå.


Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî èìèäæà ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíñòâî â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèÿõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ. ÍÈÊîéë ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè ó÷àñòíèêîâ ôîíäîâîãî ðûíêà è àêòèâíî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â åãî ðàáîòå. Îí òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì è îñíîâàòåëåì ÏÀÐÒÀÄ (ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè äåïîçèòàðèåâ) è àêòèâíî âëèÿåò íà ñîçäàíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû â ýòîé îáëàñòè.


ÍÈÊîéë íå íóæíà ðåêëàìà â ÷èñòîì âèäå. Åå îñíîâíîå îðóæèå - public relations. Íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà: ñîçäàíèå èìèäæà, åãî ïîääåðæàíèå è ïîñòîÿííîå íàïîìèíàíèå î ñåáå óçêîìó êðóãó êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ. Äëÿ ýòîãî ÍÈÊîéë ñäåëàë âñå íåîáõîäèìîå, î ÷åì ãîâîðèò åãî øèðîêàÿ èçâåñòíîñòü è óâàæåíèå ê íåìó â ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóãàõ.





�



ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ.





Ïîñêîëüêó ðåêëàìà ñëóæèò ìíîæåñòâó ðàçíûõ õîçÿåâ äëÿ ìíîæåñòâà ðàçíûõ öåëåé, à åå ýôôåêò ïî÷òè âñåãäà çàòóìàíåí ïîñëåäñòâèÿìè ïðî÷èõ âîçìîæíûõ ÿâëåíèé,  îíà  áóäåò  ïðîäîëæàòü îñòàâàòüñÿ ñôåðîé äåéñòâèÿ íåîïðåäåëåííûõ ñòèìóëîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîäîáíî êëÿêñå, åå ìîãóò òîëêîâàòü ïî-ðàçíîìó, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî ñìîòðèò è êàêîé èìåííî àñïåêò ìíîãîãðàííîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþò.  Èç ýòîãî,  êàæåòñÿ,  ìîæíî ñäåëàòü îäèí ñîâåðøåííî ÷åòêèé ïðîãíîç.  Ðåêëàìà áóäåò ïðîäîëæàòü ïðåäñòàâàòü âî ìíîæåñòâå îáëè÷èé äëÿ ìíîæåñòâà ëþäåé:  â âèäå ïóòåâîäèòåëÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé è èõ îáìàíùèêà, â âèäå ôàêòîðà ñòèìóëèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è åå ïîäðûâà è ò.ä., è ò.ï.


Â äàííîé ðàáîòå ìû ðàññìîòðåëè îáùèå òåíäåíöèè ðåêëàìû. Íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè ýòî íàïðàâëåíèå  ïî ìíåíèþ àâòîðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ. Ìîæíî ãîâîðèòü î ïîÿâëåíèè íà ðûíêå íîâîé îòðàñëè, êîòîðàÿ â äàííûé ìîìåíò ïåðåæèâàåò ïåðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì, íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé, íåðàçâèòûìè êîììóíèêàöèÿìè, îòñóòñòâèåì îïûòà ðàáîòû â ýòîé ñôåðå. Òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè çàïàäíûõ ó÷åíûõ íå âñåãäà íàõîäÿò ïðèìåíåíèå â óñëîâèÿõ Ðîññèè.


Òåì íå ìåíåå ïîÿâëåíèå ñòðóêòóð, ðàáîòàþùèõ â ýòîé îáëàñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ çàïàäíîãî îïûòà íà ïðàêòèêå â íàøåé ñòðàíå. Àâòîð â ñâîåé ðàáîòå ïîïûòàëàñü ïðåäñòàâèòü ñâîé îïûò, ïîëó÷åííûé âî âðåìÿ ðàáîòû â èíâåñòèöèîííî-áðîêåðñêîé êîìïàíèè, âûðàçèëà ñâîå ìíåíèå ïî ïîâîäó ñëîæèâøåéñÿ  íà ðûíêå PR óñëóã â ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ. Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèè íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü öåëè âàøåé îðãàíèçàöèè. Àâòîð ïðåäëîæèëà íà÷àòü äåÿòåëüíîñòü ïîÿâèâøåéñÿ íà ðûíêå ôèðìû ñ ïðåçåíòàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ñûãðàòü áîëüøóþ ðîëü â ïðåäñòàâëåíèè ôèðìû íà ðûíêå. Ïðåçåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ êàìïàíèè, è åå óñïåøíàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïîâëèÿòü íà áóäóùèå óñïåõè êîìïàíèè. Ðåêëàìà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à òåì áîëåå ôèíàíñîâàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñîñòàâëÿþùèì êàìïàíèè, áåç êîòîðîãî îáîéòèñü áûëî áû ñëîæíî. Îäíàêî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü áþäæåò îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó ðàçìåùåíèå ðåêëàìû äîñòàòî÷íî äîðîãî. 


Äàííûé ìåòîä ïðèìåíÿåòñÿ êàê ïðè ïðîâåäåíèè PR êàìïàíèè â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, þðèäè÷åñêèõ, òîðãîâûõ ôèðìàõ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, òàê è â ôèíàíñîâîì ñåêòîðå.


Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ãëàâíîé öåëüþ ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå è îòíîøåíèÿì ñ èíâåñòîðàìè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå äîâåðèÿ ê ñòðóêòóðå. Èíâåñòîðû. ðàâíî êàê è ïîòðåáèòåëè, äåìîíñòðèðóþò ñâîþ ïîääåðæêó òîëüêî â ñëó÷àå äîâåðèÿ ê êîìïàíèè è åå óïðàâëÿþùèì. Äâóñìûñëåííîñòü, íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ, à òåì áîëåå ëîæü íå äîëæíû èìåòü ìåñòà â îáùåíèè ñ èíâåñòîðàìè, êîòîðûå õîòÿò îïåðàòèâíî è òî÷íî çíàòü âñå íîâîñòè êàê õîðîøèå, òàê è ïëîõèå. Ñëåäóþùàÿ  ïîëèòèêà  ïîìîæåò êîìïàíèè  çàâîåâàòü äîâåðèå èíâåñòîðîâ:


 Áóäüòå àãðåññèâíû. Àãðåññèâíàÿ ïîëèòèêà ñîâñåì íå îçíà÷àåò òîëüêî ïîãîíþ çà ðåàëèçàöèåé. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèè âûíóæäåíû âûäåðæèâàòü æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ, è èõ óñèëèÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ çàìåòíûìè. Àíàëèòèêè è èíâåñòîðû è ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïîëó÷àòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ, è â äàííîì ñëó÷àå àãðåññèâíîñòü â êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêå - ëó÷øèé âûõîä èç ñèòóàöèè.


 Ãîâîðèòå î ñâîåì óñïåõå. Õîðîøèå ðåçóëüòàòû íè÷åãî íå çíà÷àò, åñëè îá ýòîì íèêòî íå çíàåò. Êîìïàíèÿ äîëæíà äîíåñòè äî êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ / èíâåñòîðà / ïîòåíöèàëüíîãî èíâåñòîðà èíôîðìàöèþ î ñâîèõ óñïåõàõ.


 Âñòðå÷àéòåñü ñ èíâåñòîðàìè âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, õîðîøèå íîâîñòè èëè ïëîõèå, â ëþáîå âðåìÿ. Åñëè âîçíèêëè ïðîáëåìû âíóòðè ôèðìû, èíâåñòîðû äîëæíû çíàòü, êàêèì îáðàçîâ ðóêîâîäñòâî ñîáèðàåòñÿ èõ ðåøàòü. Íà ðåïóòàöèþ ôèðìû íàèõóäøèì îáðàçîì âëèÿþò íåîæèäàííûå ðàçîáëà÷åíèÿ, "ñþðïðèçû".


 Èäèòå íà îáùåíèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè / èíâåñòîðàìè ïåðâûìè, íå çàñòàâëÿéòå èõ æäàòü â íåâåäåíèè. Ê íèì íóæíî ïðîÿâëÿòü îñîáîå âíèìàíèå.


 Âêëþ÷èòå ïîòðåáèòåëåé / èíâåñòîðîâ â ïðîãðàììó ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà îáùåñòâåííîñòü. Â ñòðàíå ìèëëèîíû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ Âàøåé ôèðìû, è äàæå åñëè âû îõâàòèòå íåáîëüøóþ ÷àñòü, ýòî ïîéäåò íà áëàãî êîìïàíèè.


Õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî äàííàÿ ðàáîòà ìîæåò íàéòè ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â ïðîöåññå îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè.


Ìû ïðèáëèæàåìñÿ ê äâóõòûñÿ÷íîìó ãîäó. Ïîèñê êëèåíòîâ ïðîäîëæàåòñÿ äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà â äåíü áëàãîäàðÿ êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì. Âñå ýòè ôàêòîðû ïðèâîäÿò ê àêòèâèçàöèè îòðàñëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåêëàìå, êàê åå ÷àñòè. Ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè íà÷àëà ïðîäóêòèâíîé  ðàáîòû íà ðîññèéñêîì ðûíêå, êîòîðàÿ â ñêîðîì áóäóùåì âûðàñòåò â ïðîôåññèîíàëüíóþ ñðåäó äåÿòåëüíîñòè, ïðåâðàòèòñÿ  â öèâèëèçîâàííûé ðûíîê óñëóã, â êîòîðîì ïîëèòèêà ÷åñòíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè ñòàíåò íîðìîé.





�



ÑÏÈÑÎÊ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÎÂ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ.











Ô. Êîòëåð. “Îñíîâû ìàðêåòèíãà”.�
�
Àíäðóíàñ Å.×. 


"Èíôîðìàöèîííàÿ ýëèòà: êîðïîðàöèè è ðûíîê íîâîñòåé". Èçäàòåëüñòâî Ìîñêîâñêîãî Óíèâåðñèòåòà 1991 ã.�
�
Áëàæíîâ Å. À. 


"Ïàáëèê Ðèëåéøíç. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàííûõ ðûíî÷íûõ è îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ äåëîâûõ ëþäåé". 


ÈÌÀ-ïðåññ Ìîñêâà 1994.�
�
Áëýê Ñýì. 


"Ïàáëèê Ðèëåéøíç. ×òî ýòî òàêîå?"


 ÑÏ "ÔÑÝÑ-Ìîñêâà" 1990.�
�
Êàðòåð Ãàððè. 


"Ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà",


Ì., Ïðîãðåññ, 1991 ã.�
�
Ìàêãýôôèí Ó., Íîëë Ý. 


"Ñåêðåòû Áåëîãî äîìà". 


Èçäàòåëüñòâî Ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, Ì., 1971 ã.�
�
Ðîçåíòàëü Ä.Ý., Êîõòåâ Í.Í. 


"ßçûê ðåêëàìíûõ òåêñòîâ", 


Ì., Âûñøàÿ øêîëà 1981 ã.�
�
Mitchell Beazley


"Marketing"


Core Business Studies. Mike Morris Productions Limited, 1983.�
�
David R. Yale


"The Publicity Handbook. How to Maximize Publicity for Products, Services & Organizations",


NTC Business Books, Lincolnwood, Illinois USA, 1991. �
�



�PAGE  �27�














