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�ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ×ÀÑÒÜ.

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ:

Àêòóàëüíîñòü òåìû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïîâðåìåííàÿ îïëàòà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò òîëüêî äëÿ îðãàíèçàöèé è íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ ïðîáëåìîé, òàê êàê åå ìàñøòàáû íåñîïîñòàâèìû ñ òîé ïðèáûëüþ, êîòîðóþ îíè ïîëó÷àþò. Ïðè ïåðåõîäå æå ê ïîâðåìåííîé îïëàòå äëÿ íàñåëåíèÿ îãðîìíîå ÷èñëî ëþäåé ïîïàäåò ïîä ñëåäóþùåå îãðàíè÷åíèå: 20 ìèíóò â äåíü - áåñïëàòíûå, à çà îñòàëüíîå âðåìÿ ïðèäåòñÿ ïëàòèòü. Íàèáîëåå îáåñïå÷åííûå ëþäè ñìîãóò àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì è áóäóò ïðîäîëæàòü ñâîè äåëîâûå (èëè èíûå) ïåðåãîâîðû. Îäíàêî, îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé íå ñìîæåò ê ýòîìó àäàïòèðîâàòüñÿ.

Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ:

Íå ñåêðåò, ÷òî êà÷åñòâî òåëåôîííûõ ëèíèé, îáîðóäîâàíèÿ ÀÒÑ è îáñëóæèâàíèÿ â Ðîññèè îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Î÷åíü ÷àñòî ìíîãèå æèòåëè ñëûøàò â òðóáêå âìåñòî äëèííîãî ãóäêà ëèáî ìóçûêó, ëèáî ïðîáèâàþùååñÿ îòêóäà-òî ðàäèî, ëèáî ðàçãîâîð äðóãèõ ëþäåé. Ýòè “íåñòàíäàðòíûå” çâóêè ñóùåñòâóþò ïîòîìó, ÷òî îáîðóäîâàíèå òåëåôîííûõ ñòàíöèé áåçíàäåæíî óñòàðåëî, ìíîãèå ñòàíöèè ðàáîòàþò íà îáîðóäîâàíèè 1960-õ ãîäîâ. Ñåé÷àñ ñòàëè ñòðîèòü íîâûå, öèôðîâûå ÀÒÑ, íî èõ ïîêà âñå-òàêè äîâîëüíî ìàëî. Äðóãàÿ ïðîáëåìà - íåäîñòàòî÷íîå âûäåëåíèå ñðåäñòâ èç áþäæåòà íà ïåðåîáîðóäîâàíèå ÀÒÑ è íà çàêóïêó íîâîãî, âûñîêîêà÷åñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ. ×àñòè÷íî ðóêîâîäñòâî òåëåôîííîé êîìïàíèè ðåøàåò ýòó ïðîáëåìó ïîäíÿòèåì àáîíåíòñêîé òåëåôîííîé ïëàòû, à òàêæå íàäååòñÿ íà ââåäåíèå ïîâðåìåííîé îïëàòû (õîòÿ ïðåäâàðèòåëüíûå ïîäñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîâðåìåííàÿ îïëàòà íå îêóïèòñÿ äîâîëüíî äîëãî: î÷åíü äîðîãî ñòîèò ñàìî îáîðóäîâàíèå ó÷åòà âðåìåíè äëÿ ÀÒÑ, äà åùå ïëþñ ê ýòîìó óñòàíîâèòü íà ñòàðûõ ÀÒÑ òàêîå îáîðóäîâàíèå áóäåò äîðîæå, ÷åì íà íîâûõ öèôðîâûõ).

Òàêèì îáðàçîì, åñòü äâà îñíîâíûõ ïðîòèâîðå÷èÿ:

1) Òåõíè÷åñêîå. Óáûòêè îò ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû ìîãóò íàìíîãî ïðåâûñèòü îæèäàåìûé äîõîä, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü íà ìîäåðíèçàöèþ îáîðóäîâàíèÿ;

2) Ñîöèàëüíîå. Ñ ëþäåé áóäóò áðàòü äåíüãè çà êàæäóþ ìèíóòó ðàçãîâîðà ïðè òîì, ÷òî êà÷åñòâî ñâÿçè áóäåò îñòàâëÿòü æåëàòü ëó÷øåãî, à ìíîãèå ëþäè ëèøàòñÿ ïîñëåäíåãî èñòî÷íèêà îáùåíèÿ - òåëåôîíà. Èç-çà ïîâpåìåííîé îïëàòû òåëåôîíà îñòàâøèåñÿ áåç pàáîòû ëþäè íå ñìîãóò àêòèâíî èñêàòü pàáîòó. Òàê êàê äåëàòü ýòî, íå ïîëüçóÿñü ïîäîëãó òåëåôîíîì ïpîñòî íåâîçìîæíî. Òî åñòü, ïîâpåìåííàÿ îïëàòà ìîæåò äîâîëüíî îùóòèìî óâåëè÷èòü áåçpàáîòèöó.



Ñòåïåíü íàó÷íîé ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû:

Ðàçðàáîòàííîñòü äàííîé ïðîáëåìû â Ðîññèè ïî÷òè íóëåâàÿ, òàê êàê îïûò ïîâðåìåííîé îïëàòû ñóùåñòâóåò òîëüêî çà ðóáåæîì (è, ïðè÷åì, ýòîò îïûò ãîðàçäî áåçáîëåçíåííåé, ÷åì áóäåò ó Ðîññèè). Çà ðóáåæîì (â ÷àñòíîñòè, â ÑØÀ) ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ ñõåìà îïëàòû: ìåñòíûå (ëîêàëüíûå) òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òåëåôîííîé êîìïàíèåé áåñïëàòíî, è ëèøü áîëåå “äàëüíèå”, ìåæäó îòäåëüíûìè øòàòàìè (â Ðîññèè - ìóæäóãîðîäíèå) îïëà÷èâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàññòîÿíèÿ ìåæäó äâóìÿ àáîíåíòàìè. Â Ðîññèè æå, ïîìèìî îïëàòû çà ìåæãîðîä è àáîíåíòñêîé ïëàòû (êîòîðóþ òàêæå ïëàíèðóþò ïîâûñèòü ñ ìàðòà 1998 ãîäà) ñîáèðàþòñÿ ââåñòè îïëàòó çà ïåðåãîâîðû â ïðåäåëàõ ãîðîäà. Íî âåäü íàèìåíåå îáåñïå÷åííàÿ ÷àñòü æèòåëåé (ñòóäåíòû, ïåíñèîíåðû, èíâàëèäû è äð.) çà÷àñòóþ íå èìåþò “ëèøíèõ” äåíåã, à òåëåôîí äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ è áûñòðûõ ñðåäñòâ ñâÿçè, îáùåíèÿ, îáìåíà èíôîðìàöèåé. Â æóðíàëå “Ñîöèñ” çà 1997 ãîä ìàòåðèàëû ïî äàííîé ïðîáëåìå îòñóòñòâóþò.



Èíòåðïðåòàöèÿ êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé:

Êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: ïîâðåìåííàÿ îïëàòà, îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ, ðàçëè÷íûå ñëîè íàñåëåíèÿ, áëàãîñîñòîÿíèå.



Ïîâðåìåííàÿ îïëàòà (çä.) - âçèìàíèå ñ íàñåëåíèÿ äåíåã çà ïðåâûøåíèå îòâåäåííîãî íà ðàçãîâîðû (“áåñïëàòíîãî”) ëèìèòà âðåìåíè (620 ìèíóò â ìåñÿö, èëè 20 ìèíóò â äåíü).

Îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ - ýòî òå äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ëþäåé, êîòîðûå ïîâëå÷åò ââåäåíèå ïîâðåìåííîé îïëàòû, à òàêæå ìíåíèå, êîòîðîå ñëîæèòñÿ î ïîëèòèêå ïðàâèòåëüñòâà (â äàííîì ñëó÷àå - Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû), î ðóêîâîäñòâå ÌÃÒÑ.

Ñîöèàëüíûå ñëîè íàñåëåíèÿ - ýòî ãðóïïû íàñåëåíèÿ, ðàçäåëåííûå ïî âîçðàñòó, ôèçè÷åñêîìó çäîðîâüþ è ðîäó äåÿòåëüíîñòè (òî åñòü, ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì).

Áëàãîñîñòîÿíèå - ýòî îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ, åãî ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü.



Öåëü èññëåäîâàíèÿ: 

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ã. Ìîñêâû ê ââåäåíèþ ïîâðåìåííîé îïëàòû çà òåëåôîí è âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ ýòîé îïëàòû íà áóäóùåå áëàãîñîñòîÿíèå æèòåëåé ãîðîäà.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:

èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ ìîñêâè÷åé;

èçó÷åíèå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ ìîñêâè÷åé è ìîòèâîâ òàêîãî ïîâåäåíèÿ â ñëó÷àå ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû;

îöåíêà âëèÿíèÿ ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû íà áëàãîñîñòîÿíèå ðàçëè÷íûõ ñëîåâ ìîñêâè÷åé;

ìíåíèå ìîñêâè÷åé î âðåìåíè, íåîáõîäèìîì ðàçíûì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ äëÿ îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó;

óçíàòü î ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ìîñêâè÷åé ê ïåðåõîäó íà ïîâðåìåííóþ îïëàòó;

âûÿñíèòü ïîñëåäñòâèÿ ñîêðàùåíèÿ îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: 

Ðàçëè÷íûå ñëîè íàñåëåíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû.



Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: 

Áóäóùåå áëàãîñîñòîÿíèå ìîñêîâñêîãî íàñåëåíèÿ.



Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèé:�

Ñòðóêòóðíàÿ îïåðàöèîíàëèçàöèÿ:

1. Îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ìîæíî îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü íà:



Ïîçèòèâíîå:

äðóæåñêîå;

óâàæèòåëüíîå;

äîâåðèòåëüíîå.

Íåãàòèâíîå:

íàñòîðîæåííîå;

íåïðèÿçíåííîå;

âðàæäåáíîå.

Íåéòðàëüíîå.



2. Êëþ÷åâîå ïîíÿòèå “ñîöèàëüíûå ñëîè íàñåëåíèÿ” ìîæíî îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü:



1)	Ïî ðîäó äåÿòåëüíîñòè:

ñòóäåíòû;

ðàáî÷èå;

ñëóæàùèå;

ïðåäïðèíèìàòåëè;

ïåíñèîíåðû;

èíâàëèäû;



2)	Ïî ñòåïåíè áëàãîñîñòîÿíèÿ:

îáåñïå÷åííûå;

ñðåäíåîáåñïå÷åííûå;

ìàëîîáåñïå÷åííûå;

íàõîäÿùèåñÿ íèæå ÷åðòû áåäíîñòè.



3)	Ïî óðîâíþ òåëåôîíèçàöèè:

èìåþùèå îäíó èëè íåñêîëüêî òåëåôîííûõ ëèíèé;

èìåþùèå ñïàðåííóþ òåëåôîííóþ ëèíèþ;

íå èìåþùèå òåëåôîíà ñîîáùå.



4)	Ïî ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó:

äîëãî ðàçãîâàðèâàþùèå (áîëåå 1 ÷àñà);

íîðìàëüíî ðàçãîâàðèâàþùèå (îò 20 äî 60 ìèíóò);

ìàëî ðàçãîâàðèâàþùèå (ìåíåå 20 ìèíóò).



5)	Ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó:

ìóæ÷èíû;

æåíùèíû.





Ôàêòîðíàÿ îïåðàöèîíàëèçàöèÿ.

Íà îòíîøåíèå ìîñêâè÷åé ê ââåäåíèþ ïîâðåìåííîé îïëàòû âëèÿþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

íàëè÷èå òåëåôîííîé ëèíèè;

âåëè÷èíà ïëàòû çà 1 ìèíóòó ðàçãîâîðà ïðè ïðåâûøåíèè áåñïëàòíîãî ëèìèòà âðåìåíè;

àâòîðèòåò ðóêîâîäñòâà ãîðîäà, à òàêæå íà÷àëüñòâà ÌÃÒÑ ó ìîñêâè÷åé (äîâåðèå ìîñêâè÷åé ê âëàñòÿì);

óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ;

ñòåïåíü íåîáõîäèìîñòè îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó (ïîòðåáíîñòü);



Ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ:

Ãèïîòåçà-îñíîâàíèå: Ôàêò ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îòðàæàåòñÿ íà áëàãîñîñòîÿíèè èíäèâèäà, ÷òî ìîæåò ïîâëèÿòü íà åãî îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Îäíàêî âëèÿíèå ïîâðåìåííîé îïëàòû íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ ñóãóáî èíäèâèäóàëüíî è â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò áëàãîïîëó÷èÿ â ñåìüå è ïðèîðèòåòà êîíêðåòíûõ æèçíåííûõ öåííîñòåé.

Ãèïîòåçà-ñëåäñòâèå: Ïîñëå ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû áîëüøèíñòâî ëþäåé ñòàíåò ìåíüøå îáùàòüñÿ (â îñîáåííîñòè ïðåñòàðåëûå è èíâàëèäû, êîòîðûå ôèçè÷åñêè íå ìîãóò âûéòè èç äîìà).

Êîñâåííûå ãèïîòåçû:   

Ìîæåò âîçðàñòè ÷èñëî ñàìîóáèéñòâ (íå êàæäûé ñìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå îáùàòüñÿ ñî ñëóæáîé äîâåðèÿ ïî 3-4 ÷àñà), ïîòîìó ÷òî íåêîòîðûå ëþäè íå ìîãóò “èçëèòü” äóøó êîìó-òî êðîìå êàê ïî òåëåôîíó, îñîáåííî åñëè î÷åíü çàêîìïëåêñîâàííûå.

Ìîæåò âîçðàñòè áåçðàáîòèöà: ìíîãèå èùóò ðàáîòó ïî òåëåôîíó.

Ìîæåò íà÷àòüñÿ âîëíà àòêîâ âàíäàëèçìà (ìíîãèå áóäóò ïûòàòüñÿ çâîíèòü èç óëè÷íûõ òàêñîôîíîâ áåñïëàòíî), ÷òî ïðèâåäåò ê åùå áîëüøèì ðàñõîäàì (íà âîññòàíîâëåíèå èñïîð÷åííîãî îáîðóäîâàíèÿ).

�ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÀß ×ÀÑÒÜ

Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè

Äàííîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå èìååò íå ñïëîøíîé, à âûáîðî÷íûé õàðàêòåð, òàê êàê áûñòðî èññëåäîâàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü æèòåëåé ñòîëèöû Ðîññèè, íà ìîé âçãëÿä, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Èìååò ñìûñë îïðîñèòü ïî íåñêîëüêî ÷åëîâåê èç ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáùåå, ðàçâåðíóòîå ïðåäñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè ìîñêâè÷åé ê ïîâðåìåííîé îïòëàòå.

Âûáîðêà: 

Ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü - æèòåëè Ìîñêâû - ýòî ïðèìåðíî 9 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê.

Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü - 1500 ÷åëîâåê, èç íèõ 750 ÷åëîâåê æåíùèíû è 750 - ìóæ÷èíû.

Âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ îò 16 äî 70-80 ëåò.

Îïðîñ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäîì êâîòíîé âûáîðêè.



Èíñòðóìåíòàðèé îïðîñà: àíêåòà.

Âîçìîæíûå ôîðìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè: ìàøèííàÿ îáðàáîòêà.



Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Ïðîáëåìà ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû - îäíà èç ñàìûõ çíà÷èìûõ äëÿ îáùåñòâà. Ìàccîâîå ââåäåíèå cècòåìû ïîâpåìåííîé îïëàòû òåëåôîííûõ ïåpåãîâîpîâ â påãèîíàõ Ðîccèécêîé Ôåäåpàöèè ïpèîápåëî õàpàêòåp îôèöèàëüíîé ïîëèòèêè Ìèíècòåpcòâà câÿçè ÐÔ. Â cîîòâåòcòâèå c Ïîcòàíîâëåíèåì Ïpàâèòåëücòâà ÐÔ îò 26.09.97 ¹1235 ïpåäycìàòpèâàåòcÿ âîçìîæíîcòü ââåäåíèÿ ïîâpåìåííîé cècòåìû îïëàòû ìåcòíûõ òåëåôîííûõ ïåpåãîâîpîâ ïî påøåíèþ îïåpàòîpà câÿçè. Ïpèíöèïû âíåäpåíèÿ cècòåìû ïîâpåìåííîãî y÷åòà còîèìîcòè ìåcòíûõ òåëåôîííûõ ïåpåãîâîpîâ áûëè îäîápåíû cîâìåcòíîé êîìèccèåé Ìèícâÿçè ÐÔ è ÃÊÀÏ Ðîccèè 17 íîÿápÿ 1995 ãîäà.

Â Ìîcêâå îáúÿâëåíî î ââåäåíèè cècòåìû ïîâpåìåííîãî y÷åòà ìåcòíûõ òåëåôîííûõ ïåpåãîâîpîâ c 1 èþëÿ 1998 ãîäà. Îáúÿâëåíî î ââåäåíèè cècòåìû ïîâpåìåííîãî y÷åòà è â pÿäå påãèîíîâ Ðîccèè. Â íåêîòîpûõ ãîpîäàõ (íàïpèìåp, â Õàáàpîâcêå) îíà yæå ââåäåíà. Â Ïåòåpáypãå påøåíèå î ââåäåíèè ïîâðåìåííîé îïëàòû ïîêà íå ïpèíÿòî. Âîïpîc î öåëåcîîápàçíîcòè ââåäåíèÿ ïîâðåìåííîé îïëàòû pàccìàòpèâàëcÿ íà cëyøàíèÿõ â Çàêîíîäàòåëüíîì Cîápàíèè ãîpîäà. Ïî èòîãàì cëyøàíèé, êîìèccèÿìè Çàêîíîäàòåëüíîãî Cîápàíèå áûëî êîícòàòèpîâàíî îòcyòcòâèå äîcòàòî÷íûõ îáîcíîâàíèé íåîáõîäèìîcòè âíåäpåíèÿ ïîâpåìåííîé îïëàòû.

Ïåpcïåêòèâà ââåäåíèÿ ïîâpåìåííîé îïëàòû âûçâàëà ïpîòåcòû ïîòpåáèòåëåé, âûpàçèâøèåcÿ â âûcòyïëåíèÿõ ïpåäcòàâèòåëåé pÿäà îáùåcòâåííûõ îpãàíèçàöèé, à òàêæå â ìèòèíãàõ, ïpîøåäøèõ â pÿäå ãîpîäîâ Ðîccèè 20 äåêàápÿ 1997 ãîäà ïî èíèöèàòèâå y÷àcòíèêîâ íåêîììåp÷åcêîé îáùåcòâåííîé êîìïüþòåpíîé cåòè “ÔÈÄÎ”.

Óêàçàííûå îácòîÿòåëücòâà çàcòàâëÿþò ïpîâåcòè ïîäpîáíûé àíàëèç ïpåèìyùåcòâ è íåäîcòàòêîâ ïîâpåìåííîé cècòåìû îïëàòû, à òàêæå ïîcëåäcòâèé åå ââåäåíèÿ. Håîæèäàííûì påçyëüòàòîì òàêîãî àíàëèçà îêàçûâàåòcÿ âûâîä îá îòcyòcòâèè cåpüåçíûõ àpãyìåíòîâ â ïîëüçy ââåäåíèÿ â cîâpåìåííûõ ycëîâèÿõ Ðîccèè ïîâpåìåííîé cècòåìû îïëàòû ìåcòíûõ òåëåôîííûõ ïåpåãîâîpîâ. Hàïpîòèâ, íåãàòèâíûå ïîcëåäcòâèÿ ââåäåíèÿ cècòåìû ïîâpåìåííîé îïëàòû âåcüìà òÿæåëû è íåcîìíåííû.



�Àíêåòà “Âàøå îòíîøåíèå ê ââåäåíèþ ïîâðåìåííîé îïëàòû”



* * *



ÔÈÍÀÍÑÎÂÀß  ÀÊÀÄÅÌÈß  ÏÐÈ  ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÅ  ÐÔ



“Âàøå îÒÍÎØÅÍÈÅ  Ê ââåäåíèÞ ïîâðåìåííîé îïëàòû”



Óâàæàåìûé îïðàøèâàåìûé!



Ïðîñèì Âàñ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îïðîñå ïî î÷åíü âàæíîé ïðîáëåìå. Ñ ïîìîùüþ Âàøèõ îòâåòîâ ìû íàäååìñÿ âûïîëíèòü öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ - óçíàòü Âàøå îòíîøåíèå ê ââåäåíèþ ñ 1 èþëÿ 1998 ãîäà ïîâðåìåííîé îïëàòû çà òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû è âûÿâèòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî íîâîââåäåíèÿ. Ðåçóëüòàòû îïðîñà áóäóò îïóáëèêîâàíû â îáîáùåííîì âèäå.

Òåõíèêà çàïîëíåíèÿ àíêåòû: îáâåñòè âûáðàííûå îòâåòû êðóæî÷êàìè:

�

000



Çàðàíåå áëàãîäàðèì Âàñ çà ó÷àñòèå â îïðîñå!

Àâòîð: ÏÀÂËÎÂ Ð.Â.



ÀÍÊÅÒÀ



1. Âàø âîçðàñò:



001 - ìëàäøå 20;

002 - 20-35;

003 - 36-45;

004 - 46-60;

005 - ñòàðøå 60.



2. Âàø ïîë:



006 - ìóæñêîé;

007 - æåíñêèé.



3. Âàøå ñåìåéíîå ïîëîæåíèå:



008 - (äîïèøèòå): _______________



4. Âàøå îáðàçîâàíèå:



009 - ñðåäíåå;

010 - íåïîëíîå âûñøåå;

011 - âûñøåå;

012 - äðóãîå (äîïèøèòå): _______________



5. Âàøà ñïåöèàëüíîñòü (åñëè åñòü):



013 - Äà, åñòü. Ýòî (äîïèøèòå): _______________

014 - Íåò.



6. Åñòü ëè ó Âàñ äîìà òåëåôîí?



015 - Äà.

016 - Íåò.



7. Åñëè åñòü, ìíîãî ëè Âû ïî íåìó ðàçãîâàðèâàåòå?



017 - Äà, ìíîãî, áîëüøå 1 ÷àñà â äåíü;

018 - Äà, äîâîëüíî ìíîãî (20-60 ìèíóò â äåíü);

019 - Íåò, ìåíüøå 20 ìèíóò â äåíü.



8. Åñëè ââåäóò ïîâðåìåííóþ îïëàòó, ñòàíåòå ëè Âû ðàçãîâàðèâàòü ìåíüøå èëè ó Âàñ äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ äëÿ îïëàòû ñâåðõëèìèòíîãî âðåìåíè?



020 - Íåò, íå ñòàíó, ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ;

021 - Ñòàíó ðàçãîâàðèâàòü ìåíüøå, íî íåíàìíîãî;

022 - Äà, ó ìåíÿ íå òàê ìíîãî äåíåã.



9. Äîâåðÿåòå ëè Âû ïðàâèòåëüñòâó?



023 - Äà.

024 - Ñêîðåå äà, ÷åì íåò.

025 - Ñêîðåå íåò, ÷åì äà.

026 - Íåò.

027 - Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.



10. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ââåäåíèå ïîâðåìåííîé îïëàòû - ýòî õîðîøî èëè íåò?



028 - Äà, ÿ íàäåþñü, ÷òî êà÷åñòâî ñâÿçè óëó÷øèòñÿ;

029 - Íåò, ýòî áåñïîëåçíî;

030 - Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.



11. Ãîòîâû ëè Âû ê ââåäåíèþ ïîâðåìåííîé îïëàòû?



031 - Äà.

032 - Íåò.

033 - Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.



12. Íóæäàåòåñü ëè Âû â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå?



034 - Äà.

035 - Íåò.



13. Åñëè íóæäàåòåñü, îò êîãî âû åå ïîëó÷àåòå?



036 - îò ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ, êîòîðûå ïðèõîäÿò â ãîñòè; 

037 - îò íèõ æå, íî ïî òåëåôîíó;

038 - â ñëóæáå äîâåðèÿ;

039 - äðóãîå (äîïèøèòå): ______________________________



14. Ïîëó÷àåòå ëè Âû ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü?



040 - Äà.

041 - Íåò.



15. Åñëè Âû ïîëó÷àåòå ïîìîùü, òî îò êîãî?



042 - îò ðîäñòâåííèêîâ;

043 - îò ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì Âû ðàáîòàåòå (ðàáîòàëè);

044 - îò ãîñóäàðñòâà;

045 - äðóãîå (äîïèøèòå): ______________________________



16. ×òî Âû äåëàåòå (ïûòàåòåñü äåëàòü), ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ââåäåíèå ïîâðåìåííîé ñèñòåìû ó÷åòà?



046 - Ïîéäó íà ìèòèíã ïðîòèâ ïîâðåìåííîé îïëàòû;

047 - Áóäó àêòèâíî ïûòàòüñÿ ïðîòèâîäåéñòâîâàòü (ïèñàòü ïèñüìà â Ïðàâèòåëüñòâî, Ìýðèþ è ò.ä.);

048 - Â ïðèíöèïå, ÿ ïðîòèâ, è åñëè åå îòìåíÿò, áóäåò íåïëîõî. Íî äåëàòü íè÷åãî âàæíîãî íå áóäó.

049 - Íè÷åãî, ìíå ýòî áåçðàçëè÷íî;



17. Áóäåòå ëè Âû êàê-òî ïûòàòüñÿ ïîãîâîðèòü áåñïëàòíî?



050 - Äà, áóäó ïûòàòüñÿ èç óëè÷íîãî àâòîìàòà;

051 - Íåò, íå áóäó.

052 - äðóãîå (äîïèøèòå): ______________________________



18. Äîâîëüíû ëè êà÷åñòâîì ñâîåé òåëåôîííîé ëèíèè?



053 - Äà, âïîëíå;

054 - Äà, íî èíîãäà áûâàþò ìåëêèå ïðîáëåìû;

055 - Íåò, ñâÿçü î÷åíü ïëîõàÿ (òðåñêè, øóìû, ïîñòîðîííèå ðàçãîâîðû).











Áîëüøîå ñïàñèáî çà îêàçàííóþ ïîìîùü â ïðîâåäåíèè

äàííîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ!







Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå âûïîëíèë ñòóäåíò Ôèíàíñîâîé Àêàäåìèè ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ ÏÀÂËÎÂ Ð.Â.
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